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การบริหารความเส่ียง 

นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง 

แนวทางการดาํเนินงานบริหารความเสี่ยง 

บริษัท เอส แอนด ์เจ อินเตอรเ์นชั่นแนล เอนเตอรไ์พรส ์จาํกัด (มหาชน) ไดด้าํเนินการบริหารความเส่ียงองคก์รอย่าง

ต่อเน่ืองและครอบคลุมกลุ่มบริษัทย่อยเพ่ือให้มั่นใจว่าไดส่้งเสริมหลักการดาํเนินธุรกิจอย่างยั่ งยืน มีโครงสรา้งการบริหาร          

ความเส่ียงท่ีสอดคลอ้งกบัการเติบโตของแต่ละบรษิัท ทัง้นีค้ณะกรรมการบรษิัทไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงเพ่ือช่วย

กาํกับดูแล สนบัสนุนและพฒันาการบริหารความเส่ียงในทกุบรษิัทอย่างมีประสิทธิภาพจนเกิดเป็นวฒันธรรมองคก์ร โดยผูบ้ริหาร

และพนกังานทกุระดบัชัน้จะมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนบริหารความเส่ียง มีการติดตามและทบทวนอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือใหม้ั่นใจ

ว่าความเส่ียงนั้นไดอ้ยู่ในเกณฑก์ารยอมรบัได ้ทั้งนีค้ณะกรรมการบริหารความเส่ียงจะมีการรายงานการบริหารความเส่ียงให้

คณะกรรมการบริษัทรบัทราบตามกาํหนด พรอ้มรบัแนวทางและคาํแนะนาํเพ่ิมเติมจากคณะกรรมการบริษัทเป็นระยะและนาํมา

ปฏิบตัิเพ่ือขจดัความเส่ียงต่างๆ อนัจะทาํใหอ้งคก์รบรรลเุป้าหมายทางธุรกิจ 

ในปี 2567 นี ้ ทางคณะกรรมการบริษัทได้มุ่งเน้นเร่ืองการดาํเนินธุรกิจด้วยความยั่งยืน จึงให้เพ่ิมเติมการวิเคราะห ์        

ความเส่ียงใหม่ (Emerging Risk) ท่ีอาจจะเกิดขึน้จากการเปล่ียนแปลงท่ีไม่คาดการณม์าก่อน โดยใหพิ้จารณาความเส่ียงท่ีมาจาก

ทัง้ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในท่ีมีผลกระทบมาจากความผนัผวนของเศรษฐกิจและการเมืองโลก, การเปล่ียนแปลงโครงสรา้ง

ทางสงัคม และความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและนวตักรรมต่างๆ ท่ีอาจส่งผลใหปั้จจยัความเส่ียงเปล่ียนไป  

บริษัทจึงไดจ้ดัทาํแผนความเส่ียงทัง้หมด 7 ดา้น คือ ความเส่ียงท่ีเกิดใหม่ (Emerging Risk), ความเส่ียงทางดา้นการเงิน 

(Financial Risk), ความเส่ียงด้านลูกค้า(Customer Risk), ความเส่ียงด้าน IT & Technology และข้อมูลสําคัญส่วนบุคคล 

(PDPA), ความเส่ียงดา้น Supply Chain, ความเส่ียงดา้นสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และธรรมมาภิบาล (Environmental, Social and 

Governance Risk), และความเส่ียงดา้นองคก์ร (Enterprise Risk)  โดยบริษัทจะทบทวนพิจารณาระดบัความเส่ียง วิเคราะหถ์ึง

โอกาสเกิดในมมุมองใหม่และผลกระทบท่ีพิจารณาจากสถานการณใ์นปัจจุบนัและอนาคตอนัใกล ้รวมถึงการกาํหนดตวัชีว้ดัระดบั

ความเส่ียงในแต่ละประเด็นเพ่ือใชใ้นการติดตาม และวดัผลการบรหิารความเส่ียงนัน้ใหม้ีประสิทธิภาพตลอดทัง้องคก์ร 

ปัจจัยความเสี่ยงต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษัท 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงไดพิ้จารณาความเส่ียงในทุกดา้นร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือกาํหนดมาตรการ

ป้องกนัและลดความเส่ียงท่ีจะเกิด ซึ่งมีการพิจารณาประเด็นความเส่ียงท่ีสาํคญัๆ ดงันี ้

1. ความเสี่ยงทีเ่กิดใหม่ (Emerging Risk) 

ทีม่าความสาํคัญและเหตุผล 

ประเด็นความขดัแยง้ทางภูมิรฐัศาสตรน์บัว่ามีความทา้ทายมากขึน้ทุกวนั โดยเริ่มเห็นชดัตัง้แต่สถานการณร์สัเซีย ยูเครน

ตัง้แต่ปี 2565 เป็นตน้มา และเริ่มขยายวงกวา้งจนทาํใหเ้กิดวิกฤตการณท์ะเลแดง รวมถึงรสัเซียท่ีเริ่มเห็นไดช้ดัว่าเป็นผูท่ี้มีบทบาท

ในภาคพลงังานของโลก ส่ิงเหล่านีท้าํเกิดการขยายขอบเขตของประเทศมหาอาํนาจดา้นเศรษฐกิจ การเมืองและการคา้ระหว่าง

ประเทศมากขึน้ ส่งผลใหป้ระเทศท่ีมีระบบเศรษฐกิจท่ีเชื่อมต่อจากประเทศกลุ่มนีต้่างไดร้บัผลกระทบในหลายดา้น เช่นดา้นตน้ทุน

การผลิตท่ีเพ่ิมสงูขึน้จากปัจจยัพลงังานและการขนส่ง  
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ในส่วนสภาพเศรษฐกิจในประเทศไทยนัน้ รฐับาลมีนโยบายในการปรบัค่าแรงขัน้ตํ่าในปี 2567 นี ้เพ่ือตอบสนองต่อค่าครอง

ชีพท่ีสงูขึน้ ซึ่งการปรบัค่าแรงขัน้ตํ่านีจ้ะส่งผลกระทบต่อตน้ทนุการผลิตโดยตรง ทาํใหค้วามสามารถในการแข่งขนัลดลง โดยเฉพาะ

บรษิัทฯท่ีตอ้งแข่งขนักบัต่างประเทศเช่นประเทศจีน หรือประเทศในกลุ่มอาเซียนอ่ืนๆ 

จากการประเมินความเส่ียงใหม่นี ้บริษัทฯพิจารณาว่าอาจจะส่งผลกระทบกับตน้ทุนสินคา้ทางดา้นการผลิตและดา้น

วตัถดุิบท่ีเพ่ิมสงูขึน้ ซึ่งเป็นความเสียเปรียบในการแข่งขนัของตลาดเคร่ืองสาํอางในปัจจบุนั  

มาตราการ/แผนงานบริหารความเสี่ยงและการกาํหนดตวัชีว้ดัความเสี่ยง 

บริษัทฯไดท้าํงานร่วมกับคู่คา้หลกัท่ีนาํเขา้วตัถุดิบจากต่างประเทศในการบริหารตน้ทุนวตัถดุิบโดยการเจรจากับผูผ้ลิตใน

ปริมาณความตอ้งการในระยะยาวเพ่ือใหผู้ผ้ลิตสามารถวางแผนการผลิตใหไ้ดต้น้ทุนอย่างเหมาะสม รวมถึงการบริหารค่าขนส่ง

ร่วมกันตลอด supply chain โดยการคิดคาํนวณปริมาณนาํเขา้ในแต่ละครัง้ใหส้มัพนัธก์ับค่าระวางเรือและระยะเวลาการส่งมอบ 

ในขณะเดียวกนับรษิัทไดห้าแหล่งผลิตวตัถดุิบในประเทศหรือโซนใกลเ้คียงท่ีมียงัคงคณุภาพไดม้าตราฐานควบคู่ไปดว้ย 

ในขอบเขตของการผลิต บริษัทไดม้ีการพฒันาเคร่ืองมือและเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตใหม้ีประสิทธิภาพเพ่ือให้

ไดผ้ลผลิตท่ีมากขึน้ ควบคุมการทาํงานใหเ้ป็นไปตามแผนการผลิตท่ีไดว้างไว ้รวมถึงการจัดการดา้นพลังงานท่ีไดน้าํพลังงาน

ธรรมชาติคือ solar roof top มาใชใ้นโรงงานและปรบัรูปแบบการทาํงานเป็น 2 รอบการทาํงานเพ่ือลดปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าลง  

จากการประเมินความเส่ียงใหมท่ี่เกิดขึน้นี ้ทางบรษิัทฯสามารถจดัการลดระดบัความเส่ียงใหอ้ยู่ในเกณฑท่ี์สามารถยอมรบั

ได ้แต่เน่ืองจากเป็นความเส่ียงท่ีมีความผนัผวนสงูจากปัจจยัภายนอก บริษัทฯจึงยงัคงมีมาตรการติดตามตรวจสอบรายไตรมาส 

เพ่ือใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ตลอดเวลา 

2. ความเสี่ยงด้านการเงนิ (Financial Risk) 

ทีม่าความสาํคัญและเหตุผล 

ช่วงเวลาตัง้แต่ปี 2565-2567 นับว่าอัตราแลกเปล่ียนมีความผันผวนสูงซึ่งมีท่ีมาจากการปรบัอัตราดอกเบีย้ของธนาคาร

กลางสหรฐั รวมถึงภาวะเงินเฟ้อท่ีเกิดขึน้ในหลายๆประเทศ โดยเฉพาะเศรษฐกิจในประเทศยโุรปท่ีมีกาํลงัซือ้ถดถอย ส่ิงเหล่านีท้าํ

ใหอ้ตัราเงินของแต่ละประเทศมีการเปล่ียนแปลงตามกลไกของเศรษฐกิจ  

บริษัทฯมียอดขายและยอดซือ้สินคา้ทั่วโลก โดยใชส้กลุเงินสากลในกลุ่มดอลล่ารส์หรฐั, ปอนดส์เตอรลิ์ง และยูโร เป็นหลกั 

จึงไดม้ีการบริหารความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนท่ีจะทาํใหบ้ริษัทฯทราบว่าจะสามารถแลกเงินในอัตราท่ีเหมาะสม ซึ่งช่วยให้

สามารถประเมินรายไดแ้ละรายจ่ายในสกลุบาทไดล่้วงหนา้ อนัจะเป็นประโยชนต์่อการวางแผนธุรกิจและสนบัสนนุการเติบโตอย่าง

ยั่งยืน 

 ในความเส่ียงดา้นการเงินนี ้ทางบริษัทฯยงัรวมไปถึงการบริหารรายรบัจากลกูคา้รายหลกัทุกราย เพ่ือใหส้อดคลอ้งกับการ

จดัการสถานะทางการเงินของบรษิัทในดา้นสภาพคล่องของเงินทนุหมนุเวียนและการลงทนุเพ่ือต่อยอดทางธุรกิจ 

มาตราการ/แผนงานบริหารความเสี่ยงและการกาํหนดตวัชีว้ดัความเสี่ยง 

บริษัทมีการจดัตัง้คณะกรรมการบริหารอตัราแลกเปล่ียนซึ่งมีวาระติดตามการบริหารความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนเพ่ือ

กาํหนดกลยุทธค์่าเงินทุกเดือน โดยพิจารณาแนวโนม้ทิศทางของค่าเงินโลกจากสถานการณเ์ศรษฐกิจและมีการเลือกใชเ้คร่ืองมือ

ทางการเงินท่ีเหมาะสม เพ่ือบริหารความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนอันอาจจะเกิดขึน้โดยทาํงานร่วมกับหน่วยงานภายในท่ี

เก่ียวขอ้งในการการคาดการณก์ารรายไดจ้ากยอดขายและรายจ่ายค่าวตัถุดิบและค่าบริการต่างๆในทุกสกุลเงินตราต่างประเทศ

ล่วงหนา้รายไตรมาส เพ่ือใหพิ้จารณาผลกระทบทัง้ทางดา้นบวกและลบ รวมถึงระยะเวลาของความผนัผวนนัน้ๆจะเกิดเป็นระยะ
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เวลานานหรือไม่ ทัง้นีบ้ริษัทฯจะกาํหนดขัน้ตอนเกณฑก์ารยอมรบัความผนัผวนและวิธีการจดัการใหส้อดคลอ้งทัง้ดา้นซือ้และดา้น

ขาย ซึ่งสามารถปรบัระดบัการจดัการตามสถานการณใ์นแต่ละช่วง 

สาํหรบัการบริหารรายรบัจากลกูคา้รายหลกั บริษัทฯไดม้อบหมายใหห้น่วยงานขายไดต้ิดตามสถานการณเ์ศรษฐกิจของ

ประเทศในกลุ่มท่ีบริษัทดาํเนินธุรกิจดว้ยว่ามีสภาวะทางเศรษฐกิจมีความเส่ียงท่ีอาจทาํใหย้อดขายของลกูคา้รายหลกัลดลงส่งผล

ใหก้ารชาํระเงินไม่เป็นไปตามกาํหนด ทัง้นีใ้หท้าํเป็นแผนบรหิารความเส่ียงดา้นการเงินของลกูคา้รายหลกัต่อไป 

การบริหารความเส่ียงดา้นการเงินนี ้บริษัทไดม้ีการกาํกับดูแลอย่างต่อเน่ืองตลอดทัง้ปี รวมถึงใหม้ีการปรบัเปล่ียนไดอ้ย่าง

ตลอดเวลา จนทาํให้ความเส่ียงนี้ลดระดับลงมาอยู่ในเกณฑ์ปานกลางท่ียอมรับได้ และยังคงเป็นความท้าทายท่ีจะตอ้งมี

มาตราการท่ีปรบัเพ่ิมขึน้อย่างเรง่ด่วนต่อไป 

3. ความเสี่ยงด้านลูกค้า (Customer Risk) 

ทีม่าความสาํคัญและเหตุผล 

การกลบัมาของอุตสาหกรรมความงามหลังจากวิกฤตการณ ์COVID พบว่ามีแนวโนม้เติบโตขึน้ทุกปี และมีการ

ขยายตวัในสินคา้ทกุประเภท ทัง้ผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้และผิวกาย รวมถึงตลาดเมคอพัที่กลบัมาเติบโตอย่างกา้วกระโดด 

ซึ่งในการเติบโตอย่างมีนยัยะนีส้่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัในระดบัสูง ทาํใหมี้ผูป้ระกอบการและผูร้บัจา้งผลิตใหม่เขา้มาใน

ธุรกิจนีม้ากขึน้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดอย่างรวดเรว็ และเกิดความเสี่ยงที่ตามมาคือสินคา้ไดร้บัความนิยม

ในระยะสัน้ ทิศทางของผูบ้รโิภคมีการเปลี่ยนแปลงตามกระแสของเทรนแฟชั่น หรือ social media ต่างๆ ทั่วโลก  

เมื่อการแข่งขนัในตลาดเคร่ืองสาํอางสงูขึน้ทัง้ในและต่างประเทศในหลากหลายมิติ ทาํใหเ้กิดผลกระทบต่อลกูคา้ของบรษิัท

โดยตรง และหากลกูคา้ไม่มีการปรบัตวัตอบสนองความตอ้งการใหม่ๆในดา้นผลิตภณัฑ,์ ทัง้ดา้นการส่ือสารการตลาดกบัผูบ้รโิภค 

หรือช่องทางการจดัจาํหน่ายไดอ้ย่างทนัท่วงที ก็จะส่งผลกระทบอย่างต่อเน่ืองมาท่ีบรษิัททนัทีเมื่อแผนการสั่งซือ้ไม่เป็นไปตามแผน

ท่ีกาํหนดไว ้ 

มาตราการ/แผนงานบริหารความเสี่ยง/การกาํหนดตวัชีว้ัดความเสี่ยง (KRI) 

ในไตรมาสแรก ทางบรษิัทจึงไดม้อบหมายใหห้น่วยงานขายทัง้ในประเทศและต่างประเทศทาํการวิเคราะหล์กูคา้ในกลยุทธ์

การเติบโตของลกูคา้ทกุกลุ่มในทกุสินคา้ เพ่ือสะทอ้นใหเ้ห็นแนวโนม้ยอดขายของบรษิัทท่ีจะเกิดขึน้ จงึกาํหนดมาตรการไว ้3 หวัขอ้

หลกัดว้ยกนั 

1. มาตรการแนวทางการติดตามการเติบโตในลกูคา้รายหลกัใหเ้ป็นไปตามแผน 

2. มาตรการผลกัดนัยอดขายในลกูคา้กลุ่มท่ีสองใหเ้ติบโตมากขึน้ โดยการพฒันาสินคา้ใหม่ๆท่ีสอดคลอ้งกบัแผนการ

ดาํเนินธุรกิจของลกูคา้ และสินคา้นัน้สามารถแข่งขนัไดท้ัง้ดา้นคณุภาพและตน้ทนุ 

3. มาตรการหาลกูคา้ใหม่ท่ีมียอดขายเติบโตมากกว่าหรือเทียบเท่ากับลกูคา้กลุ่มท่ีสอง โดยนาํเสนอผลิตภณัฑท่ี์เป็น

นวตักรรมใหม่ๆ ซึ่งสามารถสรา้งยอดขายกบักลุ่มผูบ้รโิภคกลุ่มใหญ่ในระยะยาว  

บริษัทไดก้าํหนดเป้าหมายในการติดตามทั้ง 3 มาตราการในทุกๆไตรมาส มีการปรับเพ่ิมกลยุทธ์เพ่ือให้เข้าถึงลูกค้า       

กลุ่มใหม่ โดยการร่วม Beauty Exhibition ในตลาดต่างประเทศ, การวางแผนการตลาดร่วมกับลูกคา้, การปรบั Supply Chain             

ในการส่งมอบสินคา้ใหม้ีความรวดเร็ว จนสามารถสรา้งการเติบโตในลูกคา้บางกลุ่มได ้แต่ยังคงตํ่ากว่าเกณฑท่ี์ไดก้าํหนดไว้        
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ทาํใหร้ะดับความเส่ียงยังคงอยู่ในระดบัสูง ซึ่งบริษัทตอ้งปรบัเพ่ิมมาตราการในการหาลูกคา้ใหม่และการบริหารการตอบสนอง

ลกูคา้ใหม้ากขึน้เพ่ือลดระดบัความเส่ียงใหอ้ยู่ในเกณฑท่ี์สามารถยอมรบัได ้

4. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT & Technology Risk) และด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

ทีม่าความสาํคัญและเหตุผล 

การทาํธุรกิจท่ีผ่านมาของบริษัทฯจะมีระบบฐานข้อมูล SAP เดิม ท่ีเก็บข้อมูลขององคก์รไวทุ้กหน่วยงาน และมีการใช้

เคร่ืองมือในการจัดการข้อมูลท่ีหลากหลาย ทาํให้พนักงานจากฝ่ายต่าง ๆ ภายในองคก์รเข้าถึงข้อมูลของกันและกันไดย้าก 

นอกจากนีก้ารมีขอ้มลูอาจมีความซํา้ซอ้น เพ่ิมตน้ทุนในการจดัเก็บ และความเส่ียงท่ีจะเกิดขอ้ผิดพลาดไดง้่าย อีกทัง้ขอ้มลูเหล่านี ้

นบัเป็นขอ้มลูท่ีมีค่าทางธุรกิจท่ีช่วยปรบัปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินงาน ประสบการณข์องลกูคา้ และเพ่ิมผลกาํไรใหก้ับองคก์ร 

ทางบริษัทฯจึงไดว้างแผนในการยกระดับระบบการจัดเก็บข้อมูลเขา้สู่ระบบใหม่คือ SAP S/4HANA Cloud ท่ีรวมฟังก์ชันการ

ทาํงานท่ีสาํคญัทางธุรกิจ มาใชใ้นโมเดลธุรกิจใหม่ ๆ เพ่ือส่งเสรมิใหเ้กิดการจดัการการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจอย่างไดอ้ย่างรวดเร็ว 

อย่างไรก็ตามการปรบัระบบใหม่นีเ้ป็นการทาํงานของทุกหน่วยงานในองคก์รและทีมงานท่ีปรึกษาจากภายนอก ซึ่งทุกคนตอ้ง

ประสานงานกนัและทาํงานใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีกาํหนด ทางคณะกรรมการบรหิารความเส่ียงจึงใหห้น่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ไดป้ระเมินความเส่ียงในกรณีท่ีการปรบัเขา้สู่ระบบใหม่นีไ้ม่เป็นไปตามแผน จะส่งผลในการทาํงานทั่วทัง้องคก์รอย่างไร รวมถึง

ความเส่ียงท่ีอาจจะมีค่าใชจ้่ายท่ีไม่ไดเ้ป็นไปตามงบประมาณท่ีตัง้ไว ้

ในขณะเดียวกนัจะพบว่าภยัคุกคามในเทคโนโลยีมีมากขึน้ในทกุธุรกิจ โดยเป็นภยัคุกคามทางดา้น Hard ware, ดา้น Soft 

ware และดา้นข้อมูล โดยอาจมีการโจมตีเข้ามาในระบบขององคก์ร ทาํให้ข้อมูลถูกเปิดเผยโดยมิไดร้ับอนุญาต หรืออาจถูก

เปล่ียนแปลงแกไ้ขเพ่ือผลประโยชน ์หรือการท่ีขอ้มลูนัน้ถกูทาํใหไ้ม่สามารถนาํมาใชง้านได ้ทัง้นีล้ว้นส่งผลทาํใหธุ้รกิจหยดุชะงกัได ้

มาตราการ/แผนงานบริหารความเสี่ยงและการกาํหนดตวัชีว้ดัความเสี่ยง (KRI) 

บริษัทมีการจัดตั้งคณะกรรมการ SAP 4S/HANA ทาํงานร่วมกันตั้งแต่ระดับผู้บริหารท่ีให้คาํแนะนําและตัดสินใจใน

กระบวนการหลัก, ทีมงานท่ีปรกึษาทาํงานรว่มกับหน่วยงาน IT ในการติดตามแผนงานในแต่ละขั้นตอน, และหัวหนา้งานแต่ละ

หน่วยงานท่ีเขา้มาตรวจสอบระบบการทาํงานจริง โดยเริ่มการทาํงานตัง้แต่ไตรมาสแรกของปีเป็นตน้มา จึงทาํใหก้ารปรบัระบบ

ฐานขอ้มลูเขา้สู่ระบบใหม่ SAP S4/HANA เป็นไปตามแผนงานท่ีกาํหนดไวแ้ละมีความเส่ียงท่ีอยู่ในระดบัตํ่า 

ส่วนการจัดการดา้นภัยคุกคามทางเทคโนโลยีนั้น บริษัทไดต้ิดตัง้โปรแกรม  Firewall และ Anti-Virus ระบบป้องกันภัย               

มีมาตราการจาํกดัดา้นการใชอุ้ปกรณต์่างๆท่ีเชื่อมต่อกบัอุปกรณข์องบริษัทฯท่ีจะตอ้งไดร้บัอนุญาตจากหน่วยงาน IT เท่านัน้ และ

ยังคงจัดใหม้ี road map ในการปรบัปรุงระบบรกัษาความปลอดภัยเพ่ิมเติมรวมถึงการพิจารณาการทาํประกันภัยทางไซเบอร ์

(Cyber Insurance) และ PDPA อีกดว้ย จึงทาํใหค้วามเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดบัตํ่า 

5. ความเสี่ยงด้าน Supply Chain (Supply Chain Risk) 

ทีม่าความสาํคัญและเหตุผล 

ปัจจยัจาฟกทางดา้นเศรษฐกิจ, การเงินการคา้ รวมถึงการเมืองท่ีมีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วย่อมส่งผลต่อความเส่ียงดา้น 

supply chain เป็นลาํดับตน้ๆ โดยเหตุการณว์ิกฤตการณท์ะเลแดง, การถดถอยของสภาพเศรษฐกิจของยุโรป, การปรบัอัตรา

ดอกเบีย้ของธนาคารกลาง และความขดัแยง้ของประเทศมหาอาํนาจของสหรฐัและจีน ลว้นแลว้แต่ส่งผลกระทบต่อการประกอบ

กิจการของผูผ้ลิตท่ีตอ้งมีตน้ทนุในการผลิตท่ีสงูขึน้จากราคาพลงังาน และการขนส่งสินคา้จากการเสน้ทางการเดินเรือท่ียาวนานขึน้ 

ทาํใหต้น้ทนุวตัถดุบิปรบัราคาสงูขึน้ในขณะท่ีการส่งมอบใชร้ะยะเวลานานขีน้เช่นเดียวกนั 



5 
 

มาตราการ/แผนงานบริหารความเสี่ยง/การกาํหนดตวัชีว้ัดความเสี่ยง (KRI) 

บรษิัทไดจ้ดัเกณฑค์่าความผนัผวนราคาวตัถดุิบเป็นกลุ่มตามปรมิาณและมลูค่าการซือ้เพ่ือกาํหนดมาตราการจดัการอย่าง

เหมาะสม โดยเฉพาะวตัถดุิบประเภทสารสกดัท่ีมีการปรบัราคาสงูขึน้ ทางบรษิัทฯจะจดัหาแหล่งใหม่ท่ีอยู่ในโซนเอเชียทดแทน โดย

ท่ีจะตอ้งมีคุณภาพตามมาตรฐานแต่ไดต้น้ทุนท่ีลดลงหรือเท่าเดิม หรือวันถุดิบในกลุ่มปาลม์ท่ีมีราคาผันผวนมาก บริษัทจะวาง

แผนการสั่งซือ้ระยะยาวในช่วงราคาท่ีเหมาะสม หรือมีการประเมินจาํนวนท่ีคาดว่าจะซือ้ตลอดทัง้ปีรว่มกบัคู่คา้เพ่ือเจรจาต่อรองได้

ในราคาท่ีตํ่าสดุ 

ในช่วงตน้ปี 2567 การส่งมอบล่าช่าท่ีเกิดขึน้จากท่ีเรือสินคา้ตอ้งวิ่งออ้มแหลม Good Hope ซึ่งใชร้ะยะเวลานานขึน้อีก

อย่างนอ้ย 15 วนั  ทางหน่วยงาน Supply Chain จึงไดม้ีการทาํงานเชิงรุกรว่มกนัตลอด supply chain ทัง้ลกูคา้และคู่คา้ มีการรว่ม

ประเมินความตอ้งการสินคา้และระยะเวลาการส่งมอบ ใหคู้่คา้มีการเก็บสินคา้ในประเทศไทยใหเ้พียงพอต่อรอบการใชง้าน และให้

การดาํเนินการสั่งสินคา้ล่วงหนา้ 30 วนั รวมถึงการหาผูผ้ลิตรายใหม่ท่ีอยู่ในเขตเอเชีย เพ่ือลดระยะเวลาการขนส่งและค่าใชจ้่ายท่ี

เพ่ิมขึน้ 

สาํหรบัการจดัการใหก้ารส่งออกเป็นไปตามเป้าหมาย บริษัทไดจ้ดัทาํสญัญากับบริษัทสายเรือเพ่ิมเติมอีก 1 สายเรือ รวม

เป็น 2 สายเรือหลกั ทาํใหม้ีจาํนวนตูสิ้นคา้ท่ีเพียงพอต่อจาํนวนส่งออก และเจรจากับสายเรือในฐานะคู่คา้เร่ืองขอลดหรือยกเวน้

อตัราค่าระวางเรือท่ีเรียกเก็บเพ่ิมในส่วนท่ีระยะทางการเดินเรือท่ียาวขึน้ ซึ่งส่งผลใหค้่าระวางเรือลดลงในไตรมาศ 4 แต่เมื่อรวม

ค่าเฉล่ียต่อตูท้ัง้ปียงัสงูกว่าเกณฑท่ี์ตัง้ไว ้

ทั้งนีบ้ริษัทไดก้าํหนดตัวชีว้ัด และใหม้ีการติดตามความผันผวนของราคาวัตถุดิบกลุ่มหลัก เพ่ือใชใ้นการประเมินระดบั

ความเส่ียง รวมถึงตรวจสอบค่าใชจ้่ายในการส่งออกอย่างต่อเน่ือง จากการดาํเนินการในหลากหลายดา้น ส่งผลใหค้วามเส่ียงจาก

ความผันผวนดา้นราคาและค่าใชจ้่ายดา้น Supply chain อยู่ในระดับปานกลาง และบริษัทจะตอ้งหามาตราการลดตน้ทุนลด

ค่าใชจ้่ายเพ่ิมเติมเพ่ือควบคมุใหต้น้ทนุสินคา้อยู่ในระดบัท่ีแข่งขนัได ้

6. ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมมาภบิาล (Environmental, Social and Governance Risk) 

ทีม่าความสาํคัญและเหตุผล 

ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental) สงัคม (Social) และบรรษัทภิบาล (Governance) นบัเป็นความ

เส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความยั่งยืนขององคก์ร ซึ่งหากขาดการบรหิารจดัการความเส่ียงท่ีดี อาจส่งผลกระทบต่อความสามารถของ

องคก์รในการขบัเคล่ือนธุรกจิทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว บรษิัทฯไดต้ระหนกัถงึความเส่ียงดา้น ESG จึงไดจ้ดัทาํประเมินความ

เส่ียงนีท้ัง้ภายในองคก์รและบรษิทัคู่คา้หลกั เพราะถือวา่จะตอ้งสรา้งความยั่งยืนทัง้ห่วงโซ่อปุทาน หากมีส่วนหน่ึงส่วนใดท่ีดาํเนิน

ธุรกิจโดยขาดการคาํนึงถงึการปฏิบตัิดา้น ESG อาจสรา้งผลกระทบถึงบรษิัทฯได ้

มาตราการ/แผนงานบริหารความเสี่ยง/การกาํหนดตวัชีว้ัดความเสี่ยง (KRI) 

บริษัทฯยงัคงใหค้วามสาํคญัในการสรา้งความยั่งยืนตลอดห่วงโซ่อุปทาน จึงกาํหนดใหคู้่คา้หลกัทุกรายมีหลกัการดาํเนิน

ธุรกิจดว้ยความโปร่งใส, มีจริยธรรมทางธุรกิจ, มีแผนกาํกับดูแลกิจการ และตอ้งปฏิบตัิตามขอ้บงัคบัทางกฎหมายแรงงาน มีการ

ปฏิบตัิต่อพนกังานหรือพนกังานจา้งเหมาดว้ยความเท่าเทียม สนบัสนนุการรกัษาสิทธิมนษุยช์น อีกทัง้บรษิัทยงักาํหนดใหคู้๋คา้หลกั

ทุกรายตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม และมีการสนบัสนุนการรกัษาส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิดขึน้ในองคก์รตัง้แต่ผูบ้ริหารระดบัสงู

จนถึงพนกังานปฏิบตัิงานอย่างชดัเจน ทัง้หมดนีท้างบรษิัทจะมีการตรวจประเมินคูค่า้หลกัตามแผนทกุราย โดยวิธีเขา้ตรวจประเมนิ

จากสถานท่ีทาํงานหรือโรงงานของคู่คา้ หรือการตรวจสอบโดยใชเ้คร่ืองมอืส่ือสารทาง ZOOM รวมถึงการใชเ้อกสารสอบถามขอ้มลู

ในกรณีท่ีคู่คา้อยู่ท่ีต่างประเทศ 
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บรษิัทไดก้าํหนดตวัชีว้ดัเป็นการดาํเนินธุรกิจของบรษิัทหรือคูค่า้ตอ้งไม่มีการหยดุชะงกัอนัเน่ืองมาจากปัญหาแรงงาน, สิทธิ

มนษุยชน และการเลือกปฏิบตัิ ซึง่พบว่าการดาํเนินธุรกิจของบรษิทัและคู่คา้ มคีวามราบร่ืน สอดคลอ้งตามแนวทางท่ีกาํหนด ไม่มี

ขอ้รอ้งเรียนใดๆ จงึจดัเป็นความเส่ียงระดบัตํ่า 

7. ความเสี่ยงด้านองคก์ร (Enterprise Risk) 

ทีม่าความสาํคัญและเหตุผล 

 ความเส่ียงดา้นองคก์รจะเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นนโยบายในการบรหิารองคก์ร แผนกลยทุธใ์นการดาํเนินธุรกิจทัง้ในระยะ

สัน้และระยะยาว การบริหารจัดการดา้นทรพัยากรบุคคลและการพัฒนายกระดับความสามารถของพนักงานใหเ้หมาะสมกับ

ทิศทางธุรกิจ รวมถึงการสรา้งวฒันธรรมองคก์รท่ีเขม้แข็งมีวิสยัทศันท่ี์ชดัเจน ทัง้นีเ้พ่ือใหพ้นกังานทกุระดบัชัน้สามารถทาํงานไดใ้ห้

เหมาะกบัโลกปัจจบุนั 

มาตราการ/แผนงานบริหารความเสี่ยงและการกาํหนดตวัชีว้ดัความเสี่ยง 

  แผนกลยุทธท์างธุรกิจเป็นส่ิงสาํคญัท่ีของบรษิัท ทางบริษัทจึงไดม้ีการทบทวนและปรบัเปล่ียนกลยทุธเ์ป็นประจาํในทกุปี 

เพ่ือใหก้ลยุทธน์ัน้นาํไปสู่การปฏิบตัิในทุกหน่วยงาน บริษัทฯจะเพ่ิมมมุมองกลยุทธก์ารสรา้งการเติบโตทัง้จากฐานลกูคา้เดิมและ

การเพ่ิมลกูคา้ใหม่ มีกลยทุธด์า้นผลิตภณัฑใ์นการสรา้งสินคา้นวตักรรมใหแ้ตกต่างจากคู่แข่ง การเพ่ิมประเภทสินคา้ใหม่ๆเพ่ือกลุ่ม

ลูกคา้ท่ีหลากหลายมากขึน้ รวมถึงการทาํกลยุทธ์ดา้นตน้ทุน ท่ีกาํหนดเป้าหมายทั้งองคก์รให้ปรับกระบวนการทาํงานใหเ้พ่ิม

ประสิทธิภาพทัง้ภาคการผลิตตลอด supply chain และภาคการบรหิารจดัการบคุลากร การเงินและระบบสารสนเทศต่างๆ 

 ผูบ้ริหารของบริษัททุกหน่วยงานไดม้ีการปรบัโครงสรา้งภายในหน่วยงานอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ มีการเพ่ิมทกัษะความรู้

ความสามารถ มีการเรียนรูเ้พ่ิมเติมจากการปฏิบัติงานจริง, การเรียนรูจ้ากคู่คา้หรือจากองคก์รภายนอก เพ่ือขยายศกัยภาพใน

ขอบเขตงานท่ีรบัผิดชอบใหก้วา้งขึน้ ในขณะเดียวกนัผูบ้รหิารในแต่ละหน่วยงานจะทาํงานรว่มกบัหน่วยงานดา้นบคุคลากรเพ่ือสรร

หาพนกังานท่ีคุณสมบตัิเหมาะสมมาทดแทนกรณีท่ีตาํแหน่งงานว่างลง ทาํใหง้านในแต่ละหน่วยงานยงัคงดาํเนินไปไดต้ามปกติ

ตลอดปีนี ้  

 ในการบริหารจดัการองคก์รของผูบ้ริหารทัง้ระดบัสงูและระดบักลางมีความสามารถในการดูแลรบัผิดชอบองคก์รในมิติ

สาํคญัครบถว้น องคก์รสามารถดาํเนินธุรกิจไดต้ามท่ีคาดการณไ์ว ้จึงทาํใหค้วามเส่ียงอยู่ในระดบัตํ่า 

 

 

 


