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1. ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายท่ีจะส่งเสริมความร่วมมือระหว่างบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสีย  ในการสรา้งเสริม              

ผลการดาํเนินงานของบริษัท โดยส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือและดูแลผู้มีส่วนไดเ้สียตามสิทธิท่ีมีตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง         

ซึ่งผูม้ีส่วนไดเ้สียของบรษิัท ไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ ลกูคา้ คู่คา้ คู่แข่ง เจา้หนี ้พนกังาน ชมุชนและสงัคม และภาครฐั  

1) ผู้ถือหุ้น 
คณะกรรมการบรษิัทปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ยความรบัผิดชอบ ระมดัระวงั ซื่อสตัย ์สจุรติ เพ่ือสรา้งผลตอบแทนท่ีดีใหก้บั  

ผูถื้อหุน้อย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน โดยกาํหนดเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้

1. เคารพในสิทธิแห่งความเป็นเจา้ของ และปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้อย่างเท่าเทียมกนัและเป็นธรรม 

2. ดาํเนินงานตามหลกัการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี    ซึ่งจะช่วยสรา้งความเชื่อมั่นและความมั่นใจต่อผูถื้อหุน้ 

อนัจะนาํไปสู่ความเจรญิเติบโตอย่างยั่งยืน 

3. มีการพฒันากิจการของบรษิัทใหเ้จรญิกา้วหนา้อย่างต่อเน่ือง ใหผ้ลตอบแทนแก่ผูถื้อหุน้อย่างเหมาะสม 

4. รายงานสารสนเทศสาํคญัท่ีมีหรืออาจมีผลกระทบต่อสิทธิประโยชนข์องผูถื้อหุน้ ทัง้สารสนเทศท่ีรายงาน

ตามรอบระยะเวลาบัญชี และสารสนเทศท่ีรายงานตามเหตุการณ ์ตามกฎหมายและประกาศท่ีเก่ียวขอ้ง 

โดยไม่กระทาํการใด ๆท่ีมีลกัษณะเป็นการจาํกดัสิทธิของผูถื้อหุน้ในการเขา้ถึงสารสนเทศของบรษิัท 

5. จดัใหม้ีรายงานความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบรษิทัต่อรายงานทางการเงินในรายงานประจาํปี 

6. เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ส่วนนอ้ยเสนอเร่ืองเพ่ือบรรจเุป็นวาระการประชมุ และ/หรือ เสนอชื่อบคุคลเพ่ือรบั

การพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการบรษิัทในการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 

7. เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ส่งคาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชมุเป็นการล่วงหนา้ก่อนการประชมุผูถื้อหุน้ 

8. เผยแพร่หนังสือบอกกล่าวนัดประชุมผู้ถือหุ้นบนเว็บไซต์ของบริษัทล่วงหน้าอย่างน้อย 28 วันก่อน                

วันประชุมผูถื้อหุน้ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพ่ือใหผู้ถื้อหุน้รบัทราบและศึกษาขอ้มูลก่อนการ

ประชมุ 

9. อาํนวยความสะดวกในการประชมุผูถื้อหุน้ โดย วนั เวลา สถานท่ี และวิธีการ ไม่เป็นอปุสรรคใน  การเขา้

ร่วมประชุมของผูถื้อหุน้ รวมทั้งเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ท่ีไม่สามารถมาร่วมประชุมดว้ยตนเอง สามารถ

มอบฉนัทะใหผู้อ่ื้นมารว่มประชมุและออกเสียงลงคะแนนแทน 

10. ดาํเนินการกับความขดัแยง้ของผลประโยชนอ์ย่างรอบคอบ ดว้ยความมีเหตมุีผล และเปิดเผยขอ้มลูอย่าง

ครบถว้น 

11. ปกป้องผลประโยชนแ์ละดแูลทรพัยสิ์นของบรษิัท เสมือนวิญ�ชูนพึงรกัษาทรพัยสิ์นของตนเอง ขจดัการ

แสวงหาผลประโยชนอ์นัมิควรไดโ้ดยชอบไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม 
2) ลูกค้า 

คณะกรรมการบริษัทตระหนักว่าความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของลูกค้าเป็นกุญแจสําคัญ อันนําไป                   

สู่ความสาํเรจ็ของบรษิัทอย่างยั่งยืน โดยกาํหนดเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้

1. ดาํเนินธุรกิจดา้นผลิต จาํหน่ายสินคา้ และบรกิาร ท่ีปลอดภยัต่อผูบ้รโิภคและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

2. ดาํเนินธุรกิจดว้ยความมุ่งมั่น พฒันาสินคา้และบริการ คิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ เพ่ิมคุณค่าใหแ้ก่สินคา้

และบริการ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อย่างต่อเน่ือง พรอ้มกับการใหข้อ้มลูท่ีจาํเป็นต่อการ

ตดัสินใจโดยไมปิ่ดบงัหรือบิดเบือนขอ้เท็จจรงิ 
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3. ดาํเนินธุรกิจโดยยึดถือความซื่อสัตย ์สุจริต เป็นธรรม และไม่กระทาํการใด ๆ ท่ีเป็นการละเมิดสิทธิของ

ลกูคา้ รกัษาความลบัทางการคา้ของลกูคา้ ไม่นาํไปใชเ้พ่ือประโยชนต์นเองหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ 

4. ไม่เรียก รับ หรือยินยอมท่ีจะรับ ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่สุจริตจากลูกคา้ทั้งทางตรงและ

ทางออ้ม 

5. ปฏิบัติตามข้อตกลงทางการค้า ในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติได้ ให้รีบแจ้งลูกค้าเป็นการล่วงหน้า           

เพ่ือรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 

6. จดัใหม้ีช่องทางการส่ือสาร เพ่ือใหล้กูคา้สามารถรอ้งเรียนต่อบรษิัท และคาํรอ้งเรียน พึงไดร้บัการเอาใจใส่

และดาํเนินการอย่างเป็นธรรม 

3) คู่ค้า 
คณะกรรมการบริษัทปฏิบัติต่อคู่คา้ดว้ยความเสมอภาคและคาํนึงถึงผลประโยชน์ร่วมกัน โดยกาํหนดเป็น

นโยบายและแนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้

1. มีระบบการคดัเลือกคู่คา้ในห่วงโซ่อุปทานท่ีมีการดาํเนินธุรกิจตามกฎหมาย ปฏิบตัิตามมาตรฐานความ

ปลอดภยัและอาชีวอนามยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยมีการปฏิบตัิต่อคู่คา้บนพืน้ฐานของการแข่งขนัท่ี

เป็นธรรมเสมอภาค และเคารพซึ่งกนัและกนั 

2. รกัษาความลบัหรือขอ้มลูทางสารสนเทศของคู่คา้ ไม่นาํไปใชเ้พ่ือประโยชนต์นเอง หรือผูเ้ก่ียวขอ้งโดยมิ

ชอบ 

3. สรา้งสัมพนัธภาพและความเขา้ใจท่ีดีต่อกัน แลกเปล่ียนความรู ้ร่วมกันพัฒนาและเพ่ิมคุณค่าใหแ้ก่

สินคา้และบรกิาร เพ่ือการเจรญิเติบโตรว่มกนั 

4. ปฏิบตัิตามขอ้ตกลงทางการคา้และใหข้อ้มลูท่ีถกูตอ้ง ในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบตัิไดใ้หรี้บเจรจากบัคู่คา้

เป็นการล่วงหนา้ เพ่ือรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 

5. ไม่เรียก รบั หรือยินยอมท่ีจะรบั ทรพัยสิ์น หรือผลประโยชนอ่ื์นใด ซึ่งอยู่นอกเหนือขอ้ตกลงทางการคา้ 

4) คู่แข่ง 
คณะกรรมการบริษัทดาํเนินธุรกิจภายใตบ้ทบญัญัติของกฎหมาย โดยกาํหนดเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติ 

ดงันี ้

1. ประพฤติปฏิบตัิภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม โดยคาํนึงถึงจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจ

และกฎหมายแข่งขนัทางการคา้ในประเทศต่าง ๆ ท่ีบรษิัทเขา้ไปดาํเนินธุรกิจ 

2. ไม่ทาํลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการคา้ 

5) เจ้าหนี ้
คณะกรรมการบริษัทยึดมั่นในการดาํเนินธุรกิจอย่างมีหลกัการและมีวินัย เพ่ือสรา้งความเชื่อถือใหก้ับเจา้หนี ้ 

โดยกาํหนดเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้

1. ปฏิบตัิต่อเจา้หนีท้กุกลุ่มอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 

2. ปฏิบตัิตามสญัญาหรือเงื่อนไขตา่ง ๆ ท่ีตกลงกนัอยา่งเครง่ครดั 

3. บรหิารงานเพ่ือใหเ้จา้หนีม้ั่นใจในฐานะทางการเงินและความสามารถในการชาํระหนีท่ี้ด ี

4. เปิดเผยฐานะทางการเงินอยา่งถกูตอ้ง ตรงเวลา 
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5. ในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดข้อหน่ึง ให้รีบแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบเป็นการล่วงหน้า           

เพ่ือรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 

6) พนักงาน 
คณะกรรมการบริษัทถือว่าพนกังานเป็นทรพัยากรท่ีมีค่าและเป็นปัจจยัแห่งความสาํเร็จของบริษัท โดยกาํหนด

เป็นนโยบายและแนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้

1. ปฏิบตัิต่อพนกังานโดยเคารพต่อศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย ์และสิทธิขัน้พืน้ฐานในการทาํงาน ตลอดจนไม่

เปิดเผยหรือส่งผ่านขอ้มลูหรือความลบัของพนกังานต่อบคุคลภายนอกหรือผูไ้ม่เก่ียวขอ้ง 

2. ปฏิบตัิต่อพนกังานภายใตก้รอบกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการทาํงานของบรษิัท 

3. ส่งเสริมความเท่าเทียมกันในการจา้งแรงงาน ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่กีดกันดว้ยเหตุทางเพศ สีผิว เชือ้ชาติ 

ศาสนา อาย ุความพิการ หรือสถานะอ่ืนใดท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบตัิงาน 

4. สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการฝึกอบรม แลกเปล่ียนความรู ้เพ่ือพัฒนาความรูค้วามสามารถของ

บคุลากรอย่างทั่วถึง สรา้งความมั่นคงในอาชีพ และใหโ้อกาสในการเจรญิกา้วหนา้ตามศกัยภาพของแต่

ละคน 

5. ส่งเสรมิใหพ้นกังานมีส่วนรว่มในการกาํหนดทิศทางการดาํเนินงานและการพฒันาบรษิัท 

6. ใหผ้ลตอบแทนดว้ยความเป็นธรรม เหมาะสมตามความรู ้ความสามารถ หนา้ท่ีความรบัผิดชอบและผล

การปฏิบตัิงาน 

7. จดัใหม้ีสวสัดิการและสิทธิประโยชนท่ี์เหมาะสมแก่พนกังาน อาทิ การรกัษาพยาบาล กองทุนสาํรองเลีย้ง

ชีพ สหกรณอ์อมทรพัย ์เป็นตน้ 

8. เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีช่องทางส่ือสาร เสนอแนะ และรอ้งทุกข ์เก่ียวกับการทาํงาน ซึ่งขอ้เสนอ ต่าง ๆ  

จะไดร้บัการพิจารณาและกาํหนดวิธีการแกไ้ข เพ่ือใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ทกุฝ่าย และสรา้งความสมัพนัธอ์นัดี

ในการทาํงานรว่มกนั 

9. จัดหาส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็นในการปฏิบัติหนา้ท่ี รวมทั้งจัดสภาพแวดลอ้มการทาํงาน โดย

คาํนึงถึงหลกัความปลอดภยั อาชวีอนามยั เพ่ือเป็นการส่งเสรมิและยกระดบัคณุภาพชีวิตของพนกังาน 

10. ส่งเสรมิการมีส่วนรว่มของพนกังานทกุระดบั ในการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

7) ชุมชนและสังคม 
คณะกรรมการบรษิัทดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบท่ีพึงมีต่อประเทศชาติ ชุมชนและสงัคม 

ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิ่น เพ่ือธาํรงรกัษาไวซ้ึ่งสงัคมและส่วนรวมท่ีด ีโดยกาํหนดเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบตัิ 

ดงันี ้

1. ไม่ดาํเนินธุรกิจท่ีทาํใหส้งัคมเส่ือมลง และไม่ละเมิดสิทธิของบคุคลอ่ืนท่ีอยู่รว่มในชมุชนและสงัคม 

2. ปลูกฝังจิตสาํนึกความรบัผิดชอบต่อชุมชนและสังคมโดยส่วนรวมใหเ้กิดขึน้ในบริษัทและพนักงานทุก

ระดบัอย่างต่อเน่ือง 

3. กาํหนดให้มีมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบท่ีเกิดขึน้ต่อชุมชนและสังคม อันเน่ืองมาจากการ

ดาํเนินงานของบรษิัท 

4. ส่งเสรมิการอนรุกัษ์วฒันธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิ่น 

5. รว่มมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ในการพฒันาชมุชน 



 4 / 4 
 

6. ใหก้ารสนบัสนนุในกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดสาธารณประโยชน ์

7. สรา้งรายไดแ้ละส่งเสรมิเศรษฐกิจชมุชน โดยสนบัสนนุการจา้งงานและผลิตภณัฑช์มุชน 

8. สรา้งความสมัพนัธอ์นัดีใหเ้กิดขึน้ระหว่างบรษิัทกับชมุชนและสงัคม บนพืน้ฐานของความถกูตอ้ง โปรง่ใส 

เป็นธรรม 
8) ภาครัฐ 

คณะกรรมการบริษัทดาํเนินธุรกิจโดยปฏิบตัิตามกฎระเบียบของภาครฐั โดยกาํหนดเป็นนโยบายและแนวทาง

ปฏิบตัิ ดงันี ้

1. ศึกษาและทาํความเขา้ใจในกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการปฏิบตัิงานและไม่ดาํเนินการใดๆ อนัเป็นการขดั

ต่อกฎหมาย 

2. ดาํเนินการอยา่งถกูตอ้ง เมื่อมีการติดต่อทาํธุรกรรมกบัเจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานของรฐั 

3. สรา้งสมัพนัธอ์นัดีระหว่างบรษิัทและภาครฐั ในขอบเขตท่ีเหมาะสม 

4. ปฏิบตัิตามกฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกจิในแตล่ะประเทศหรือทอ้งถิ่น 


