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การบริหารความเส่ียง 

นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง 

 แนวทางการดาํเนินงานบริหารความเสี่ยง 

การบริหารจัดการความเส่ียงถือเป็นส่วนสําคัญของการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและสนับสนุนส่งเสริมให้ธุรกิจบรรลุ

วตัถุประสงคต์ามท่ีตัง้ไว ้ซึ่งการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งพิจารณาปัจจยัเส่ียงต่างๆทัง้ในปัจจุบนัและโอกาสท่ีจะ

เกิดขึน้ในอนาคต เพ่ือท่ีจะช่วยใหม้องเห็นความเส่ียงและอปุสรรคท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ และสามารถเตรียมแผนรองรบัหรือปรบัแผน

กลยุทธไ์ดอ้ย่างทนัท่วงที ตลอดจนสามารถบรรเทาผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้ใหอ้ยู่ในระดับท่ีลดลงหรือยอมรบัได ้ทัง้นีบ้ริษัทได้

ตระหนกัถึงความเส่ียงอาจจะเกิดขึน้ต่อองคก์ร จึงใหม้ีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงทาํหนา้ท่ีกาํหนดนโยบายและแนวทางการ

บรหิารความเส่ียงองคก์ร รวมถึงทาํหนา้ท่ีรายงานผลการดาํเนินงานดา้นการบรหิารความเส่ียงและนาํเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั

ปีละ 2 ครัง้ เพ่ือตรวจสอบผลการดาํเนินงานของกระบวนการบริหารความเส่ียง ตลอดจนใหค้าํแนะนาํเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ        

การดาํเนินงานใหค้รอบคลมุยิ่งขึน้ 

1. โครงสร้างกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

บรษิัทฯ ตระหนกัดีวา่การบรหิารความเส่ียงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะตอ้งมีการปฏิบตัิในทกุหน่วยงานตลอดทัง้องคก์ร และเพ่ือ

สรา้งบริหารความเส่ียงอย่างมีระบบ บริษัทฯ จึงไดก้าํหนดโครงสรา้งกระบวนการบริหารความเส่ียงตัง้แต่คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  หวัหนา้งานและพนกังานในส่วนงานท่ีรบัผิดชอบ โดยกาํหนดบทบาทการบริหารความเส่ียงตาม

กระบวนการดงันี ้

โครงสร้างกระบวนการบริหารความเส่ียง 
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2. การกาํหนดตวัชีว้ัดความเสี่ยง (KRI) และเกณฑก์ารประเมินความเสี่ยง 

เพ่ือใหม้ีการประเมินความเส่ียงมีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ืองทัง้กระบวนการ คณะกรรมการความเส่ียงจึงไดก้าํหนด

ตัวชี ้วัดความเส่ียง (KRI) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบ รวมถึงประเมินผลสถานะระดับของความเส่ียงในทุกไตรมาส โดยตัวชีว้ัด                    

ความเส่ียงนีจ้ะช่วยระบวุ่าความเส่ียงนัน้อยู่ในระดบัสงู กลาง หรือตํ่า เพ่ือใหม้ีการบรหิารความเส่ียงไดค้รอบคลมุมากขึน้ 

 

นอกจากนี ้บริษัทมีการวิเคราะหค์วามเส่ียง โดยจะพิจารณาจากประเภทและระดบัของผลกระทบ (Impact) ร่วมกับ

โอกาสการเกิดความเส่ียงนั้น ๆ (Likelihood) จนได้เป็นเกณฑ์ระดับความเส่ียงโดยรวม ท่ีมีอยู่ 3 ระดับความเส่ียง เริ่มจาก                     

ความเส่ียงตํ่าไปยังสูง โดยระดับความเส่ียงท่ีบริษัทถือว่าสามารถยอมรับได ้จะมีระดับความเส่ียงโดยรวมในระดับตํ่าและ          

ปานกลาง ทัง้นี ้ความเส่ียงท่ีมีระดบัสงู บริษัทจะจดัทาํแผนการบริหารความเส่ียง (Mitigation plan) เพ่ิมเติม เพ่ือบริหารจดัการ

ความเส่ียงนัน้ๆ ใหล้ดลง รวมทัง้กาํหนดผูร้บัผิดชอบ และระยะเวลาท่ีแลว้เสร็จ รวมถึงมีการตรวจติดตามตามกระบวนการขา้งตน้

อีกดว้ย 

ในปี 2566 ทางบริษัทไดต้ระหนักถึงความผันผวนในเศรษฐกิจท่ีเกิดขึน้ทั่วโลก ซึ่งอาจจะเกิดความเส่ียงต่อธุรกิจหรือ

องคก์ร จึงไดก้าํหนดใหท้บทวนและติดตามความเส่ียงเดิมและพิจารณาความเส่ียงใหม่เพ่ิมเติมเพ่ือให้สอดคลอ้งกับแนวทาง                     

การบริหารความเส่ียง ทั้งนีจ้ากความไม่แน่นอนของสถานการณเ์ศรษฐกิจทั่วโลก ความขัดแยง้ทางภูมิรฐัศาสตร ์(Geopolitical 

Conflict) และการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพอากาศท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมเป็นวงกว้าง ซึ่งอาจก่อให้เกิด          

ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบรษิัทในอนาคต บรษิัทจึงไดจ้ดัทาํแผนความเส่ียงทัง้หมด 6 ความเส่ียง ดงันี ้     

1. ความเส่ียงระดบัองคก์ร (Enterprise Risk) 

2. ความเส่ียงท่ีเกดิใหม ่(Emerging Risk) 

3.  ความเส่ียงดา้นลกูคา้(Customer Risk) 

4. ความเส่ียงดา้น IT & Technology และขอ้มลูสาํคญัส่วนบคุคล (PDPA)  

5. ความเส่ียงดา้น Supply Chain 

6. ความเส่ียงดา้นสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และธรรมมาภิบาล (ESG Risk)   
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โดยบริษัทจะทบทวนและพิจารณาระดับความเส่ียง, วิเคราะหถ์ึงโอกาสเกิดและผลกระทบ รวมถึงตัวชีว้ัดระดับ      

ความเส่ียงในแต่ละประเด็นเพ่ือใชใ้นการติดตามและวดัผลการบรหิารความเส่ียงนัน้ใหม้ีประสิทธิภาพตลอดทัง้องคก์ร 

ปัจจัยความเสี่ยงต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษัท 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงไดพิ้จารณาความเส่ียงในทุกดา้นร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือกาํหนดมาตรการ

ป้องกนัและลดความเส่ียงท่ีจะเกิด ซึ่งมีการพิจารณาประเด็นความเส่ียงท่ีสาํคญัๆ ดงันี ้

1. ความเสี่ยงระดับองคก์ร (Enterprise Risk) 

ทีม่าความสาํคัญและเหตุผล 

ความเส่ียงระดบัองคก์รนัน้มีความสาํคญัเพราะสะทอ้นใหเ้ห็นนโยบายในการบรหิาร การกาํกบัดแูลกิจการ วฒันธรรมและ

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ทัง้หมดนีล้ว้นเป็นองคป์ระกอบพืน้ฐานท่ีสาํคญัในการกาํหนดทิศทางธุรกิจอย่างยั่งยืนผ่านโครงสรา้ง

องคก์รท่ีเหมาะสมในการดาํเนินธุรกิจท่ีไดว้างแผนไว ้

การประเมินผลกระทบ 

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีถูกเปล่ียนแปลงไปตามโครงสรา้งประชากรท่ีหลาย

ประเทศเขา้สู่สงัคมสงูอาย ุส่ิงเหล่านีจ้ะแสดงใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ของสินคา้และบริการท่ีอาจจะเพ่ิมขึน้หรือลดลง หรืออาจจะค่อยๆ

หายไป ทาํใหบ้ริษัทไดก้าํหนดการทบทวนโครงสรา้งองคก์ร  แผนกลยุทธท์างธุรกิจและบุคคลากรท่ีสาํคญัเพ่ือท่ีจะมีการดาํเนิน

ธุรกิจใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดขึน้  

มาตราการ/แผนงานบริหารความเสี่ยงและการกาํหนดตวัชีว้ดัความเสี่ยง 

บริษัทมีการทบทวนโครงสรา้งองคก์รในทุกหน่วยงานจะเห็นว่าการทาํงานยงัสามารถปฏิบตัิงานตอบสนองความตอ้งการ

ของลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และปฏิบตัิงานไดต้ามแผนดาํเนินธุรกิจท่ีวางไวท้ัง้ในระยะสัน้และระยะยาวในมิติของยอดขาย 

การพฒันาสินคา้ใหม่และการสรา้ง Innovation Center เพ่ือรองรบัการทาํงานวิจยัในระดบันวตักรรมท่ีสรา้งการแข่งขนัใหก้บับรษิทั

ได ้ในดา้นบุคคลากรท่ีสาํคัญบริษัทไดม้ีการทาํแผน successor ท่ีตรวจติดตามโดยฝ่ายบุคคลและคณะกรรมการบริษัทอย่าง

ใกลช้ิดและต่อเน่ือง 

2. ความเสี่ยงใหม่ทีเ่กดิใหม่ (Emerging Risk) 

ทีม่าความสาํคัญและเหตุผล 

 ความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์ของโลกท่ีเริ่มเกิดขึน้อย่างเห็นได้ชัดจากสถานการณ์รัสเซีย ยูเครน ตั้งแต่ปี 2565                    

ท่ียังไม่มีสัณญาณของการยุติความขัดแยง้นี ้อีกทั้งในช่วงปลายปีไดเ้กิดวิกฤตการณ์ทางทะเลแดงในตะวันออกกลางซึ่งเป็น  

ศูนยก์ลางการขนส่งระดับโลกท่ีเชื่อมระหว่างเอเซียและยุโรป จาก 2 เหตุการณ์หลักนีไ้ดส่้งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลกอย่าง

หลีกเล่ียงไม่ได ้ทั้งทางดา้นพลังงานท่ีปรบัราคาสูงขึน้  การหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) รวมถึงการชะลอการ

ลงทุนในอุตสาหกรรมหลักในหลายประเทศ ทั้งนีห้ากสถานการณย์ังคงยืดเยือ้ต่อไปย่อมส่งผลกระทบท่ีขยายเป็นวงกวา้งและ

ลกุลามทัง้ทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม  

 ในดา้นการเงินนั้นไดร้บัผลกระทบจากการขึน้อัตราดอกเบีย้นโยบายของสหรฐัท่ียังไม่มีแนวโนม้ท่ีลดลง ส่งผลต่ออัตรา

แลกเปล่ียน  ธุรกิจการคา้และตลาดการเงิน โดยเฉพาะดา้นการนาํเขา้ส่งออกท่ีจะมีตน้ทนุทางธุรกิจท่ีเพ่ิมขึน้ จึงเกิดภาวะเงินเฟ้อท่ี

กระจายไปทั่วโลก ทาํใหค้วามตอ้งการดา้นบริโภค อุปโภคลดลงและกาํลงัซือ้ถดถอย ทัง้นีย้งัรวมถึงการเคล่ือนไหวของนกัลงทนุท่ี

ยา้ยไปตลาดท่ีใหผ้ลตอบแทนสงูซึ่งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจทนัที 
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การประเมินผลกระทบ 

บริษัทมีการสั่งซือ้สินคา้จากต่างประเทศรอ้ยละ 70 ทัง้ทางตรงและทางออ้ม ซึ่งใชเ้งินสกลุต่างประเทศทัง้ USD, GBP และ 

EURO  ในการชาํระค่าสินคา้จึงมีความเป็นไปไดท่ี้จะทาํใหต้น้ทนุทางธุรกิจเพ่ิมขึน้ ทัง้นีย้งัรวมไปถึงอตัราดอกเบีย้และการส่งมอบ

สินคา้ท่ีอาจเกิดการล่าชา้ บริษัทจึงมีมมุมองเป็นความเส่ียงท่ีตอ้งบริหารจัดการเพ่ิมเติมทั้งในดา้นความเส่ียงท่ีเกิดใหม่ใหค้รบ        

ทกุดา้น บรษิัทจึงไดพิ้จารณาความเส่ียงท่ีเกิดใหม่ไว ้5 ดา้นคือ 

1. ดา้นความขดัแยง้ทางภมูิรฐัศาสตร ์

2. ดา้นการปรบัอตัราดอกเบีย้เงินฝากและเงินกูส้งูขึน้ 

3. ดา้นความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน 

4. ดา้นการปรบัราคาขึน้ของนํา้มนัดิบทั่วโลก 

5. ดา้นการเปล่ียนแปลงนโยบายของภาครฐั 

มาตราการ/แผนงานบริหารความเสี่ยงและการกาํหนดตวัชีว้ดัความเสี่ยง 

บรษิัทฯ กาํหนดใหม้ีคณะกรรมการบรหิารความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนโดยเฉพาะเพ่ือประเมินทิศทางของความผนัผวน

ในอัตราแลกเปล่ียน ซึ่งทางบริษัทไดท้าํการบริหารรายรบัและรายจ่ายท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศใหอ้ยู่ในสกุลเดียวกัน (Natural 

Hedge)  โดยมีตวัชีว้ดัความเส่ียงใหไ้ม่มีการขาดดลุในอตัราแลกเปล่ียน ซึ่งพบว่าทางบรษิัทยงัคงมีกาํไรจากอตัราแลกเปล่ียน และ

บรษิัทไม่มีการกูเ้งินจากสถาบนัการเงินจึงทาํใหไ้ม่มีความเส่ียงจากอตัราดอกเบีย้ผนัผวน 

การติดตามคู่คา้และลกูคา้ในภาพผลกระทบจากเศรษฐกิจในแต่ละประเทศท่ีมกีารซือ้ขายวา่มผีลกระทบต่อการสั่งซือ้ขายท่ี

ไดว้างแผนหรือไม่ รวมถึงใหม้ีการประเมินความเส่ียงล่วงหนา้ 3-6 เดือน และติดตามกาํหนดการชาํระเงินและการส่งมอบสินคา้ให้

เป็นไปตามแผนงาน โดยมีตวัชีว้ดัในการสั่งซือ้ของลกูคา้พบว่ายงัคงเป็นไปตามแผน และการสั่งซือ้ยงัคงส่งมอบไดป้กติ  

การเปล่ียนแปลงนโยบายภาครฐัในท่ีมีแนวโนม้จะปรบัค่าแรงขั้นตํ่านั้น ทางบริษัทใหจ้ัดทาํแผนประเมินผลกระทบต่อ

ตน้ทนุ โดยใหค้าํนวณผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้เป็นรายปี  

จากการประเมินความเส่ียงท่ีเกิดใหม่ในทุกประเด็น พบว่าเป็นความเส่ียงท่ีมีการจัดการและติดตามโดยหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งและมีการรายงานหรือจดัทาํแผนรองรบัแลว้ จึงอยู่ในความเส่ียงในระดบัท่ียอมรบัได ้

3. ความเสี่ยงด้านลูกค้า (Customer Risk) 

ทีม่าความสาํคัญและเหตุผล 

หลงัจากสถานการณ ์COVID พฤติกรรมการซือ้สินคา้อุปโภคบริโภคมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีความระมดัระวงัในการใชจ้่าย

มากขึน้ ความถ่ีในการซือ้สินคา้หรือขนาดของสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ ทาํใหแ้นวโนม้ตลาดเคร่ืองสาํอางมีการตอ้งมีการปรบั

กลยุทธ์ทั้งช่องทางการตลาด วิธีการขาย ขนาดและราคาท่ีเหมาะสม และส่ิงสาํคัญคือนวัตกรรมท่ีตอบโจทยผ์ู้บริโภค เพ่ือให้

สามารถแข่งขนัในกลุ่มเป้าหมายได ้ 

การประเมินผลกระทบ 

การแข่งขนัในตลาดเคร่ืองสาํอางท่ีมีสงูขึน้ อาจทาํใหย้อดขายของลกูคา้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย โดยเฉพาะลกูคา้รายหลกั

ของบริษัทท่ีอยู่ในประเทศและท่ีสหราชอาณาจกัร หากลกูคา้ไม่สามารถปรบักลยุทธก์ารตลาดไดท้นัท่วงทีย่อมส่งผลต่อแผนการ

สั่งซือ้ท่ีไดว้างไวก้บับรษิัท และทาํใหร้ายไดแ้ละกาํไรไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ 
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มาตราการ/แผนงานบริหารความเสี่ยง/การกาํหนดตวัชีว้ัดความเสี่ยง (KRI) 

บริษัทฯ ไดว้างแผนในการเพ่ิมจาํนวนลูกคา้ใหม่ทัง้ในและต่างประเทศเพ่ือลดการพ่ึงพาลูกคา้รายใหญ่ รวมถึงการสรา้ง

กลุ่มสินคา้ใหม่เพ่ิมเติมโดยดูจากทิศทางการเติบโตของตลาดเคร่ืองสาํอางในระดับมหภาคเปรียบเทียบกับกลุ่มสินคา้กลยุทธ ์    

ของบรษิัท รวมถึงการสรา้งนวตักรรมใหม่ๆท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่ง สามารถสรา้งยอดขายไดใ้นระยะยาว  

การติดตามโดยเป้ายอดขายและกาํไรเป็นตวัชีว้ดัพบว่าในช่วงครึ่งปีหลงัมีลกูคา้หลกัท่ีมียอดสั่งซือ้ลดลงตํ่ากว่าเป้าหมาย 

ทาํใหย้อดขายและกาํไรไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้อย่างไรก็ดีบรษิัทมียอดขายเกินกว่าเป้าในช่วงครึง่ปีแรกทาํใหย้อดขายภาพรวม

ของบรษิัทเกินกว่าเป้าท่ีกาํหนดไว ้ 

ในส่วนแผนงานการเพ่ิมลกูคา้ใหม่ยงัคงไม่เป็นไปตามแผนท่ีกาํหนดไว ้ทางบริษัทจึงไดจ้ดัทาํกลยุทธเ์พ่ิมเติมโดยการขาย

ลกูคา้เดิมทัง้กลุ่มสินคา้ปัจจบุนัและสินคา้ใหม่ ทาํใหค้วามเส่ียงยงัคงอยู่ในระดบัปานกลางท่ียงัคงติดตามอย่างต่อเน่ือง 

4. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT & Technology Risk) และด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

ทีม่าความสาํคัญและเหตุผล 

ทางบริษัทไดม้ีการปรบัปรุงเทคโนโลยีและดิจิตลัใหม้ีความทนัสมยัเพ่ือตอบโจทยก์ารแข่งขนัทางธุรกิจทัง้ในส่วนเคร่ืองมือ 

และอุปกรณ์ต่างๆ (Hardware)) รวมไปถึงการเปล่ียนระบบ Software ให้มีกระบวนการทาํงานท่ีเหมาะสมต่อธุรกิจเพ่ือใชใ้น       

การทาํงานและจดัเก็บขอ้มลูใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ทัง้นีใ้หร้วมไปถึงการ upgrade ระบบการรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอร ์

(cyber security) 

การประเมินผลกระทบ 

ในการปรับปรุงระบบ software (SAP HANA) ทั้งระบบ ต้องมีการวางแผนและจัดการโดยทีมงานท่ีมีความเข้าใจทั้ง

กระบวนการ หากไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไวอ้าจส่งผลการใชง้บประมาณเกินกว่าท่ีตัง้ไวแ้ละไม่สามารถเสรจ็ไดต้ามกาํหนดเวลา 

รวมถึงหากมีการคุกคาม โจรกรรม หรือเขา้ถึงขอ้มลูของบริษัท จะเกิดผลกระทบในวงกวา้ง ตัง้แต่ระบบงานต่างๆไปจนถึง

เคร่ืองคอมพิวเตอรส่์วนบุคคลของผูใ้ชง้าน อาจส่งผลใหก้ระบวนการใดกระบวนการหน่ึงหรือทัง้ระบบของบริษัทหยดุชะงกัจนเกิด

ความเสียหายได ้

มาตราการ/แผนงานบริหารความเสี่ยงและการกาํหนดตวัชีว้ดัความเสี่ยง (KRI) 

บริษัทฯ มีการกาํหนดแผนงานการปรบัปรุงระบบ software (SAP HANA) และ resources ทัง้ในส่วน IT และหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยการจัดจา้งบริษัทท่ีปรึกษาและจัดตัง้ขณะทาํงานของบริษัทเพ่ือทาํงานร่วมกันใหไ้ดต้รงตามความตอ้งการอย่าง

เหมาะสมในแต่ละส่วน และคณะทาํงานนีจ้ะรว่มกนัพิจารณากระบวนการในแต่ละขัน้ตอนใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้โดยจดัใหม้ี

การประชมุติดตามระหว่างท่ีปรกึษาและคณะทาํงานตลอดระยะเวลาตัง้แต่เริ่มตน้จนจบโครงการ ทัง้นีช้ีว้ดัของการปรบัปรุงระบบ 

software (SAP HANA) เป็นระยะเวลาและงบประมาณตามแผนงานของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งยงัคงเป็นไปตามแผนท่ีวางไวใ้นแตล่ะ

ขัน้ตอน 

ในส่วนการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร ์มมีาตราการตดิตัง้ Firewall ท่ี Server เพ่ือป้องกนัการโจมตีทางไซเบอร ์

รวมถงึตรวจติดตามการ upgrade version ใหม่ทกุครัง้ ติดตัง้โปรแกรม Anti-Virus ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรท์กุเคร่ือง,การจาํกดัการใช้

งานอปุกรณเ์ก็บขอ้มลูแบบพกพา (Thumb Drive), email ส่วนบคุคล และการจดัการ Server ใหม้ี back up อยูต่ลอดเวลา             

จากแผนการ upgrade หรือปรบัปรุงระบบตามระยะเวลาท่ีกาํหนด จึงไม่พบการโจมตีทาง Cyber จดัเป็นความเส่ียงระดบัตํ่า 
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บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะทาํงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือรับผิดชอบในการจัดทาํนโยบายและแนวทางปฎิบัติให้

สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงประสานงานและรับคําร้องขอใช้สิทธิตามกฎหมายของเจ้าของ            

ขอ้มลูส่วนบุคคล รวมถึงจดัทาํแนวทางปฏิบตัิเพ่ือใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มลูส่วนบุคคลนาํไปปรบัใช ้และกาํหนดมาตรการ

ในการเก็บรกัษาและทาํลายขอ้มลูส่วนบคุคลตามกฎหมาย ทาํใหค้วามเส่ียงอยู่ในระดบัตํ่า 

5. ความเสี่ยงด้าน Supply Chain (Supply Chain Risk) 

ทีม่าความสาํคัญและเหตุผล 

จากสถาการณค์วามผนัผวนของเศรษฐกิจในระดบัมหภาคในเร่ืองของค่าเงินท่ีส่งผลใหเ้งินบาทอ่อนค่าลง รวมถึงปัจจยัของ

ราคานํา้มนัท่ีพุ่งสงูขึน้ รวมถึงวิกฤตการณท์างภูมิรฐัศาสตรข์องรสัเซีย ยเูครนและตะวนัออกกลาง ส่งผลใหบ้ริษัทไดร้บัผลกระทบ

ทัง้ในส่วนท่ีสินคา้นาํเขา้ทัง้ทางตรงและทางออ้มท่ีปรบัราคาสงูขึน้ อนัเน่ืองมาจากอตัราแลกเปล่ียนและค่าขนส่งท่ีปรบัสงูขึน้ โดย

บริษัทมีอัตราการนาํเขา้สินคา้จากต่างประเทศคิดเป็นรอ้ยละ 55 จากมูลค่าการซือ้สินคา้ทั้งหมด ส่งผลให้ตน้ทุนของสินคา้มี

แนวโนม้สงูขึน้  

การประเมินผลกระทบ 

หากสถานการณ์นํ้ามันโลกท่ียังคงไม่แน่นอนจากวิกฤตรัสเซีย ยูเครน และการสู้รบในตะวันออกกลางยังไม่มีข้อยุติ         

ย่อมส่งผลโดยตรงต่อคู่คา้ท่ีมีการผลิตท่ีตอ้งพ่ึงพาพลังงานจากรัสเชียมีการปรับราคาวัตถุดิบหรือบรรจุภัณฑ์สูงขึน้ รวมถึง            

การส่งมอบท่ีล่าชา้ทาํใหs้upply chain ตอ้งหยดุชะงกั 

มาตราการ/แผนงานบริหารความเสี่ยง/การกาํหนดตวัชีว้ัดความเสี่ยง (KRI) 

กาํหนดกลยุทธใ์นการซือ้วตัถุดิบท่ีมีการใชใ้นหลากหลายสินคา้และมีการใชส้มํ่าเสมออย่างต่อเน่ือง (COMMON) ซึ่งเป็น

การขอเสนอซือ้สินคา้ในสดัส่วนท่ีเหมาะสมกับราคาควบคู่กบัการบรหิารวตัถดุิบคงคลงัตามจาํนวนท่ีตอ้งการใชง้าน รวมถึงการหา

แหล่งวตัถดุิบใหม่ในแถบเซียเพ่ือลดการพ่ึงพาจากคู่คา้เดิมหรือคู่คา้ท่ีอยูท่างยุโรป ลดค่าใชจ้า่ยและระยะเวลาในการส่งมอบ ทัง้นี ้

ตอ้งทาํงานรว่มกนัตลอดทัง้ supply chain เพ่ือบรหิารราคาและวตัถดุิบคงคลงัใหอ้ยู่ในปรมิาณท่ีเหมาะสม 

ในดา้นการส่งออก บริษัทไดจ้ดัทาํสญัญากบับริษัทสายเรือสาํหรบัสินคา้ท่ีมีการส่งออกในส่วนท่ีทางบริษัทตอ้งรบัผิดชอบ

ค่าระวางเรือตูสิ้นคา้ส่งออกโดยกาํหนดอตัราค่าระวางเรือตลอดอายุสญัญา รวมถึงการระบุค่าใชจ้่ายท่ีเก่ียวขอ้งใหช้ดัเจนในส่วน

ราคาคงท่ี (fixed cost) และส่วนราคาผนัแปร (variable cost) เช่นราคานํา้มนั ทัง้นีเ้พ่ือใหไ้ดร้าคาตํ่ากว่าราคาในตลาดหรือราคา 

spot rate ซึ่งการทาํสัญญาจะช่วยลดความเส่ียงเร่ืองราคาท่ีผันผวนอย่างรวดเร็ว เช่นในกรณีท่ีสายเรือปรับราคาขึน้ตาม           

ความตอ้งการของตลาดท่ีสงูขึน้ 

บรษิัทฯ ไดก้าํหนดตวัชีว้ดัเปอรเ์ซ็นตต์ามกลุ่มวตัถดุิบเพ่ือใชใ้นระดบัความเส่ียงจากราคาท่ีปรบัขึน้ใหส้อดคลอ้งกบัปรมิาณ

การผลิต รวมถึงการเพ่ิมคู่คา้ใหม่ๆทัง้วตัถดุิบและบรรจภุณัฑใ์นภมูิภาคใกลเ้คียงส่งผลใหค้วามเส่ียงอยู่ในระดบัตํ่า 
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6. ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมมาภบิาล (Environmental, Social and Governance Risk) 

ทีม่าความสาํคัญและเหตุผล 

ในปี 2558 UN ไดป้ระกาศเป้าหมายการพฒันาความยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 17 เป้าหมาย       

การพฒันาท่ียั่งยืนดงักล่าว จะถกูใชเ้ป็นเคร่ืองกาํหนดทิศทางการพฒันาทัง้ของไทยและของโลกนบัจากนี ้ และในการดาํเนินธุรกจิ

อย่างยั่งยืน บรษิัทจะตอ้งใหค้วามสาํคญัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental) สงัคม (Social) และธรรมาภิบาล (Governance) ซึง่มี

ผลต่อความสามารถในการสรา้งกาํไร การแขง่ขนั ภาพลกัษณ ์และการเติบโตขององคก์รอย่างยั่งยนื 

การประเมินผลกระทบ 

กรณีท่ีบริษัทไม่ปฏิบัติหรือไม่ส่งเสริมหรือไม่ให้ความสําคัญด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental) สังคม (Social) และ         

ธรรมาภิบาล (Governance) อาจส่งผลต่อการสญูเสียตลาด ขาดความเชื่อมั่นในบริษัท จนนาํไปสู่ความเสียหายดา้นภาพลกัษณ์

และจาํนวนเงินมหาศาลได ้

 มาตราการ/แผนงานบริหารความเสี่ยง/การกาํหนดตวัชีว้ัดความเสี่ยง (KRI) 

 บริษัทฯ ไดใ้หค้วามสาํคญัเป็นลาํดบัตน้ในการดาํเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน บริษัทฯ ไดป้ฏิบตัิตามกฏขอ้บงัคบัทางกฏหมาย

ส่ิงแวดลอ้ม กฏหมายแรงงาน รวมถึงการรกัษาสิทธิมนุษยช์น การปฏิบัติต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอย่างเสมอภาค รวมถึงกาํหนด

นโยบายส่ิงแวดล้อม มีการประกาศและส่ือสารในองค์กรอย่างชัดเจน รวมถึงบริษัทได้ปฏิบัติตามมาตราฐาน ISO 14001          

ได้รับการรับรองจากหน่วยรับรองอย่างเป็นทางการและต่ออายุต่อเน่ืองทุกปี นอกจากนี้บริษัทได้ขยายขอบเขตไปยังคู่คา้                

โดยมีการตรวจสอบคู่คา้เป็นประจาํทกุปี และถือเป็นหลกัเกณฑท่ี์คู่คา้ทกุรายตอ้งปฏิบตั ิ

 บริษัทฯ ไดก้าํหนดตัวชีว้ัดเป็นการดาํเนินธุรกิจของบริษัทหรือคู่คา้หยุดชะงักอันเน่ืองมาจากปัญหาเน่ืองจากปัญหา

แรงงาน สิทธิมนษุยชน และการเลือกปฏิบตัิ ซึ่งพบว่าไม่มีเหตกุารณใ์ดๆเกิดขึน้กบับรษิัทหรือคู่คา้ จึงจดัเป็นความเส่ียงระดบัตํ่า 

 


