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    เรามุ ่งมั ่นจะเป็นองค์กรที ่ เต ิบโตอย่างมั ่นคงยั ่งยืน              
ด้วยการกำกับดูแลกิจการที่ดี และพัฒนากระบวนการ
ทำงานให้ม ีความรับผิดชอบและสร้างคุณค่าที ่ย ั ่งยืน            
ตลอดสายห่วงโซ่อุปทาน 

ธีระศักดิ์  วิกิตเศรษฐ์ 
กรรมการผู้จัดการ 
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รายงานการพัฒนาอยา่งยั่งยืนประจำป ี2565 B 

Key Success   หรือหัวใจสำคัญที่ทำให้บริษัท เอส แอนด์ เจฯ ประสบความสำเร็จ  

 บริษัทฯ สามารถลดก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากกิจกรรมต่างๆภายในของบริษัทฯ 13 ,984 TonCo2/ปี และที่สำคัญ                
ได้ตั ้งเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกระยะยาว Carbon Neutrality ในปี 2583  และ Carbon Net Zero ในปี 2593         
จากปีฐาน 2562 ทั้งนี้ เพื่อปรับตัวให้ทันกับความท้าทายด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  นอกจากนี้ ในปี 2565 
บริษัทฯ ได้ดำเนินโครงการจัดทำคาร์บอนฟุตพริ้นท์ในระดับองค์กร จนได้รับการรับรองซึ่งนำมาสู่การตั้งเป้าหมาย           
และวางแผนในการลดก๊าซเรือนกระจกในระยะยาวดังกล่าว 

 บริษัทฯ ได้ดำเนินการพัฒนาบุคลากรภายใต้ปรัชญา “คนดี” ที่มุ่งเน้นการสร้างให้พนักงานเป็นทั้งคนดีและคนเก่ง         
โดยในปี 2565 บริษัทฯ ได้พัฒนาจิตสำนึกการเป็น “คนดีและคนเก่ง” ในกลุ่มของผู้นำ ผ่าน  Leadership Program                
ที ่ม ีหลักสูตร Soft Skill ที ่สำคัญ ได้แก่ Growth Mindset , Outward Mindset & Cognitive Bias  เพื ่อพร้อมรับ            
ต่อการทำงานที่เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา เน้นการช่วยเหลือและทำงานร่วมกันเป็นทีม  นอกจากนี้ยังมีการจัดทำระบบ        
ในการพัฒนาพนักงานกลุ่มผู้มีศักยภาพสูง  การจัดทำระบบ Succession Plan และระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน     
เป็นต้น ฯลฯ 

  
บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมภิบาล ส่งเสริมการทำงานที่โปร่งใส เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ โดยนำหลัก                 
ของการบริหารความเสี่ยงและการจัดทำแผนความต่อเนื ่องทางธุรกิจมาดำเนินการ เพื ่อให้ธุรกิจยังคงสามารถ
ดำเนินการได้อย่างเหมาะสม 

 

นอกจากนี้ ความสำเร็จในปี 2565 ดังกล่าว  สามารถสรุปในแต่ละมิติ ตามแนวคิดความยั่งยืน หรือ ESG ได้ดังนี้  
 

มิติส่ิงแวดล้อม   
 

มิติด้านสังคม 

มิติด้านการกำกับ 
ดูแลกิจการท่ีดี 

   ปี 2565 ยังคงเป็นปีที่ท้าทายต่อการดำเนินธุรกิจเป็นอย่างมาก  ด้วยยังมีสถานการณ์การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกต่อเนื่อง
เป็นปีที่ 3  แต่ถึงแม้จะมีสถานการณ์ดังกล่าว  บริษัทเอส แอนด์ เจฯ ก็สามารถก้าวข้ามผ่านและประสบความสำเร็จจากการดำเนินธุรกจิ
ในปีท่ีผ่านมาแบบก้าวกระโดด 
 

ประการที่ 1. มาจากการที่บริษัทฯ ใช้แนวคิด Agile Management 
ในการทำงานตลอดสายห่วงโซ่อุปทาน ผนวกกับ ความสามารถ       
ของทีมงานที ่ทำงานแบบ (Team Agility)  ทำให้บริษัทฯสามารถ      
ตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วและทันท่วงที ทั้งนี้ บริษัทฯ 
ได้มีการปรับแผนกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจที่มุ ่งเน้นการเพิ่ม
ความสามารถในการแข ่งข ันที่พร ้อมร ับก ับความไม ่แน ่นอน                   
ทั้งในด้านลูกค้า ด้วยการสังเกตุและสัมผัสถึงความรู้สึกเพื่อสร้าง
ประสบการณ์ที ่ดีให้กับลูกค้า  อีกทั ้งในด้านของ Supply chain          
และต้นทุนที ่เพิ ่มขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง โดยไม่สามารถคาดเดาได้ว่า          
อะไรจะเกิดขึ ้น ทีมงานสามารถนำข้อมูลเดิมที ่มีอยู ่มาวิเคราะห์           
เพื ่อใช้ปรับแผนในการทำงานได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้อง              
กับสถานการณ์ 

ประการที่ 2. ด้วยการที่บริษัทฯยึดมั่นต่อการดำเนินธุรกิจตามหลัก
ธรรมาภิบาล การกำกับดูแลกิจการที่ดี ควบคู่ไปกับการดำเนินธุรกิจ   
ที ่คำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตามกรอบมาตรฐาน
ความยั ่งย ืนที ่ เป ็นสากล ตลอดจนข้อตกลงแห ่งสหประชาชาติ                  
ตามหลักการพัฒนา 4 ด้านได้แก ่  ด ้านสิทธ ิมนุษยชน แรงงาน 
สิ่งแวดล้อม และการต่อต้านทจุริตคอร์รัปชั่น ทำให้บริษัทฯ ได้รับรางวัล
บร ิษ ัทจดทะเบ ียนด ้านความย ั ่ งย ืนด ี เด ่นต ่อเน ื ่องเป็ นป ีท ี ่  5                        
จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทำให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่น        
และไว้วางใจในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
 

           และท้ายที ่ส ุดนี ้  บริษัทเอส แอนด์ เจฯ จะยังคงมุ ่งมั ่นร่วมกันขับเคลื ่อนธุรกิจให้เติบโตอย่างยั ่งยืน โดยให้ความสำคัญ                          
กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนตลอดไป 
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•  ชื่อในตลาดหุ้น :  S&J 

•  ก่อต้ังเมื่อ : 22 เมษายน 2523  
•  จดทะเบียนตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย : 6 กันยายน 2531  
•  ทุนจดทะเบียน: 200,000,000 บาท 

•  ดำเนินธุรกิจ  : รับออกแบบและผลิตเครื่องสำอางที่มุ่งตอบโจทย์ลูกค้าท้ังในและต่างประเทศดว้ยเทคโนโลยีที่ทันสมยัโดยทีมงาน 

นักวิจัยกว่า 200 คน เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มคีุณภาพเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
 

รู้ จัก เอส แอนด ์เจฯ 
บริษัทเอส แอนด์ เจ อินเตอร์เนช่ันแนล เอนเตอร์ไพรส์ จำกัด (มหาชน) 

2  ถ.นราธิวาสราชนครินทร์ (ซอย10)  
แขวงทุ่งวัดดอน เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
โทรศัพท์ : 0-2676-2727 
โทรสาร :  0-2676-2726 

789/159 ม.1 ถ.สายหนองค้อ-แหลมฉบัง 
ต.หนองขาม อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 
มีเนื้อที่ทำการผลิต 5,000 ตรม.  
จำนวนพนักงาน 300 คน 
กำลังการผลิต 2 ล้านช้ินต่อเดือน 

(สวนอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน์ศรีราชา) 
600/4 ม.11 ถ.สุขาภิบาล 8 ต.หนองขาม  
อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 20230 
ที่ตั้งโรงงานมีพื้นที่ 20,000 ตรม.  
จำนวนพนักงาน 1,800 คน 
กำลังการผลิต 19-25 ล้านช้ินต่อเดือน 

สถานที่ตั้ง 
สำนักงานใหญ่และโรงงาน 

โรงงาน (นิคมป่ินทอง) 

สำนักงาน 

โซนการส่งออกสินค้าการตลาด 

Europe, 42%

Thai, 33%

Asia+middle 

east+MNC, 11%

USA, 6%

Japan, 6% Australia, 

2%
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วิสัยทัศน์ 

 พันธกิจ 

เป็นผู้นำอุตสาหกรรมความงามครบวงจรในประเทศไทย เอเชยี และภูมิภาคอื่นๆ ที่สร้างแรงบันดาลใจด้วยนวัตกรรมในตัวสินค้า 
และบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการโดยตรงใจลูกค้าและพฤติกรรมผู้บริโภค 

1.ขยายฐานลูกค้าและรายได้จากตลาดผลิตภัณฑ์ความงามให้ครอบคลุมเพิ่มขึ้นทั้งในและต่างประเทศ 
2.ขยายศักยภาพการขายและการตลาดทั้งในและต่างประเทศโดยให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงธุรกิจและบริการได้ง่ายรวดเร็ว 
3.ออกแบบ วิจ ัย ค้นหา พัฒนานวัตกรรมและสร้างมูลค่าเพิ ่มสำหรับวัตถุดิบ บรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ Mixed base และสูตรใหม่ๆ                            
ในอุตสาหกรรมความงาม 
4.เพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการผลิตและการบริหารจัดการเทคโนโลยีที่ทันสมัยตลอด Supply Chain 
5.ดำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืนภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดีที่คำนึงถึงประโยชน์สังคมและสิ่งแวดล้อม ผู้ถือหุ้น และผู้เกี่ยวข้องทกุฝ่าย 

    พัฒนาบุคลากรให้เป็นคนดี คนเก่ง 
ขององค ์กร โดยไม ่ เล ือกปฏิบ ัต ิและ
คำนึงถึงสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐาน 

พัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ที ่สามารถเพิ่มมูลค่า
ใ ห ้ ก ั บส ิ นค ้ า แล ะบร ิ ก าร โดยตอบ โจทย์                  
ความต้องการของลูกค้าและพฤติกรรมผู้บริโภค 

สร ้างบรรยากาศและจ ิตสำน ึกการ                 
อย ู ่ ร ่ วมก ันของคนในส ั งคมท ี ่ ใส ่ ใจ
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมรอบตัว 

คนด ี สินค้าด ี สังคมด ี

Commit to Success , Customer Focus  , Collaborative working 

แนวทางการดำเนินงานเพื่อความยั่งยืน 

Core Competency 

Core Value 

มุ่งเน้นเป้าหมาย ท้าทายความคิด พิชิตผลงาน ประสานพลัง สร้างสรรค์คุณธรรม 
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นโยบายความยั่งยืน 
     เอส แอนด์ เจฯ มุ ่งมั ่นที ่จะดำเนินธุรกิจให้มีการเติบโตอย่างยั ่งยืน ภายใต้การกำกับดูแลกิจการที ่ดี                      
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยคำนึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ทั้งนี้เพื่อให้การดำเนินธุรกิจขององค์กรเป็นไป         
ในทิศทางที่เหมาะสมและเป็นการสร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกที่ส่งผลดีต่อเศรษฐกิจ สังคมและ  สิ่งแวดล้อม บริษัทฯ    
จึงได้มีการกำหนดแนวปฏิบัติสำหรับผู้บริหารและพนักงานเพื่อใช้ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานต่างๆภายในองค์กร                   
โดยมีสาระสำคัญ ดังนี ้
 

เอส แอนด์ เจฯ  

    มีการดำเนินธุรกิจอย่างถูกต้อง ยึดหลักการทำงานที่โปร่งใส เป็นธรรม ตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี  มีการกำหนด
นโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานภายในองค์กร ที่สอดคล้องกับระบบคุณภาพต่างๆ ในระดับสากล  รวมถึงการกำหนด              
แนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม  

 

  เอส แอนด์ เจฯ 
พนักงาน             บริษัทฯ ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม คำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ใช้แรงงานเด็ก  
                            มีการทำงานอย่างปลอดภัยควบคู่ไปกับการพัฒนาองค์ความรู้อย่างเพียงพอและต่อเนื่อง  
คู่ค้า                    พัฒนาแนวคิดและกระบวนการในการทำงานร่วมกัน ภายใต้บริบทของความยั่งยืน และกฎเกณฑ์ที่เป็นธรรม 
ลูกค้า/ผู้บริโภค  สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการดำเนินธุรกิจร่วมกัน โดยคำนึงถึงคุณภาพ ความปลอดภัย 
                            ของผู้บริโภคและใส่ใจสังคมตลอดจนสิ่งแวดล้อม  
ชุมชน                  สร้างการมสี่วนร่วมและพัฒนาชุมชนให้รู้จักการพึ่งพาตนเองเพื่อสร้างบรรยากาศการอยู่ร่วมกันในสังคม 

 
   ตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดตลอดสายห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำ            
ที่คำนึงถึงการอนุรักษ์พลังงาน  การบริหารจัดการน้ำ/น้ำเสีย  การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  การจัดการของเสีย
และกากขยะอุตสาหกรรมอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ ยังส่งเสริมผู้มีส่วนได้เสียที่มีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ              
อย่างมีนัยยะสำคัญได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน ชุมชน ร่วมกันใส่ใจและดูแลสิ่งแวดล้อม ภายใต้นโยบาย Green Initiative 

เอส แอนด์ เจฯ  

ด้านสังคม 

ด้านสิ่งแวดล้อม 

ด้านเศรษฐกิจ 
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ผลการดำเนินงาน ESG  ปี 2565 
รายงานการพัฒนาอยา่งยั่งยืนประจำป ี2565 6 

ประเด็นสำคัญ/ตัวชี้วัด 

2563 2564 2565 
ยอดขายเติบโต (ล้านบาท) 4,316 ล้านบาท 4,906 ล้านบาท 5,960 ล้านบาท 
กำไรสุทธิ         (ล้านบาท) 276 ล้านบาท 373 ล้านบาท 504 ล้านบาท 
มิติเศรษฐกิจและสังคม : เปา้หมาย    

ด้านลูกค้า : สร้างความประทับใจแก่ลูกค้าอย่างต่อเน่ือง    
คะแนนประเมินความพึงพอใจเฉลีย่ลูกค้าในประเทศ  >85%  88%  88% 90% 
คะแนนประเมินความพึงพอใจเฉลีย่ลูกค้าต่างประเทศ >90%  85%  84% 85% 
ด้านคู่ค้า : สร้างการเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืน    
 คู่ค้ารายหลักเข้าร่วมต่อต้านคอร์รัปชั่นกับบริษัท 100%  50 ราย 56 ราย 77 ราย 
 พัฒนาศักยภาพคู่ค้าที่มผีลกระทบต่อธุรกิจ (5 รายต่อปี) 7 ราย 9 ราย 10 ราย 
ด้านพนักงาน : ส่งเสริมศักยภาพและแนวคิดนวัตกรรมองค์กร "Innovation is our daily activity" 
จำนวนข้อเสนอแนะระดับพนักงาน  (700 เรื่องต่อปี)   835  538  611 
จำนวน KM (300 เรื่องต่อปี) 267 447 393 
จำนวนนวัตกรรมใหม่ (รายการต่อปี) 32 25 24 
จำนวนยอดขายสินค้านวัตกรรมต่อปี 152ลบ. 489ลบ. 1,580ลบ. 
จำนวนชม.เฉลี่ยในการพัฒนาบุคลากร 10 ชม./คน/ป ี 30 ชม./คน/ปี 35 ชม./คน/ปี 37 ชม./คน/ปี 
คะแนนประเมิน Employee Engagement >80% 85% 84% 82% 
การเกิดโรคจากการทำงาน เป็น 0 0 0 0 
ข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน เป็น 0 0 0 0 
ด้านผู้ถือหุ้น : สร้างการยอมรบัการเป็นองค์กรที่มีการกำกับดูแลกิจการท่ีดีระดับดีเยี่ยมต่อเน่ือง  

คะแนนประเมินการเป็นองค์กรกำกับดูแลกิจการที่ดี ดีเยี่ยม ดีเยี่ยม ดีเยี่ยม 
ข้อร้องเรียนด้านทุจริตคอร์รัปชั่น เป็น 0 0 0 0 
ด้านชุมชน : สร้างความพึงพอใจต่อชุมชนเพื่อการอยูร่่วมกันอย่างเป็นสุข 
ข้อร้องเรียนจากชุมชนเป็น 0 0 0 0 
จำนวนโครงการในการพัฒนาสังคมภายนอก >15 โครงการ/ปี 15 15 15 
คะแนนความพึงพอใจของชุมชน >85% 96% 91% 97% 
มิติสิ่งแวดล้อม  : เป้าหมาย    
ได้รับการยอมรับว่าเป็นองค์กรท่ีสนับสนุนและรณรงค์การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ปริมาณการใช้ไฟฟ้า ต่อชิ้นผลิตภัณฑ์ลดลง > 10% เทียบป ี2563 0.112 8.9% 10.7% 
ปริมาณการใช้น้ำ ต่อชิ้นผลิตภัณฑ์ลดลง > 5% เทยีบปี 2563 0.0016 6.25% 6.25% 
ปริมาณการนำน้ำ RO กลับมาใช้ใหม่ เป้าหมาย 15,000 m3/ปี 19,219m3 19,093m3 22,071m3 

Carbon Emission (Scope1,Scope2) ลดลง 10%เริ่มปี 2566 - - 
SCOPE 1  1,068 Ton CO2 
SCOPE 2  4,188 Ton CO2 

ปริมาณการใช้กระดาษลดลง >10% ต่อปี เทียบปี 2563 2,352 รีม -18% 19% 
ปริมาณขยะฝังกลบ เป็น 0 ปี 2564 8,134 Kg 0 0 
สัดส่วนของขยะอันตรายต่อขยะไม่อันตราย <50% - 50% 45% 
เพิ่มอัตราส่วนการใช้พลังงานทดแทน Solar cell 35% 65% 96% 
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➢ ผู้บริโภค 

➢ ลูกค้า 

➢ คู่ค้า 

➢ อย./ภาครัฐ 

➢ ผู้บริโภค 

➢ ลูกค้า 

➢ เกษตรกร 

➢ พนักงาน 

➢ ผู้บริหาร 

➢ ภาครัฐ 

➢ ชุมชน 

➢ พนักงาน 

➢ ผู้บริหาร 

➢ ภาครัฐ 

➢ ลูกค้า 

➢ ชุมชน 

➢ ภาครัฐ 

❖คณุภาพและความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์

❖ความมัน่คง กา้วหนา้ในอาชพี 
❖ความปลอดภยัในการทำงาน 

❖นวตักรรมใหม่ๆ  ดา้นผลติภณัฑ์
และบรกิาร 

❖การส่งมอบถกูตอ้ง ทนัเวลา 

❖ การดำเนนิธรุกจิรว่มกนั
อยา่งเปน็ธรรม 

❖มสีว่นรว่มในการพฒันา
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

❖ ผลตอบแทนทีด่ีและมัน่คง 
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โครงสร้างผู้ถือหุ้น 

โครงสร้างองค์กร 

ผู้ถือหุ้น ตัวย่อ ทุนจดทะเบียน ร้อยละ 

บริษัทย่อย 

1.บริษัท ท้อปเทร็นด์ แมนูแฟคเจอริ่ง จำกัด (TTM) TTM 120 ล้านบาท* 50.00% 
2.บริษัท อีเอฟ จำกัด  EF 4 ล้านบาท* 100.00% 
3.บริษัทเอส แอนด์ เจ อินเตอร์เนช่ันแนล (ยูเค) จำกัด S&J UK 5 ล้านบาท* 99.99% 

- บริษัท กว่างโจว เอส แอนด์ เจ คอสเมติกส์ จำกัด GZ S&J 5 ล้านบาท* 100.00% 
-  บริษัท โฟร์ดับเบิ้ลยูดี วิช่ัน (เอชเค) จำกัด 4WD HK 5 ล้านบาท* 100.00% 

4.บริษัท โฟร์ดับเบิ้ลยูดี วิช่ัน จำกัด 4WD TH 10 ล้านบาท* 99.99% 
- บริษัท โฟร์ดับเบิ้ลยูดี วิช่ัน ยุโรป บี.วี จำกัด 4WD NL 4 ล้านบาท* 100.00% 

5.บริษัท ไวลด์ไลฟส์ (ประเทศไทย)  WL** 1 ล้านบาท* 99.99% 
6.บริษัท เอสเอเอเอส จำกัด  SAAS** 6 ล้านบาท* 99.99% 
บริษัทร่วม    
7.บริษัท ยามาฮัทสึ (ประเทศไทย) จำกดั YHT 20 ล้านบาท* 30.00% 
8.บริษัท ออปอเรช่ันนอล เอ็นเนอร์ยี่ กรุ๊ป จำกัด OEG 30 ล้านบาท* 30.00% 
9.บริษัท โอสถ อินเตอร์แลบบอราทอรี่ส์ จำกัด OSI 600 ล้านบาท* 33.19% 
10. Atika Beauty Manufacturing Sdn, Bhd. ATIKA 6 ล้านริงกิต* 35.00% 
บริษัทร่วมค้า    
11.บริษัท ดีเคเอสเจ จำกัด DKSJ 1.7 ล้านบาท* 50.00% 
*ทุนจดทะเบียนและทุนชำระแล้ว 
**บริษัทดังกล่าวได้จดทะเบียนเลิกกิจการ และปัจจุบันอยู่ระหว่างชำระบัญชี 
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เกี่ยวกับรายงาน 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

         บริษัท เอสแอนด์เจ อินเตอร์เนชั่นแนล เอนเตอร์ไพรส์ จำกัด (มหาชน) ได้จัดทำรายงานการพัฒนา                 
อย่างยั่งยืนต่อเนื ่องเป็นปีที่  10 เพื่อสื ่อสารแนวทางการบริหารการจัดการความยั่งยืน  (ESG) และผลการ
ดำเนินงานที่ครอบคลุมทั้งมิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคมและมิติการกำกับดูแลกิจการที่ดี ภายใต้ปรัชญาองค์กร               
“คนดี สินค้าดี สังคมดี” ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึงวันที่  31 ธันวาคม  2565  ขอบเขตของการรายงานนำเสนอ
ข้อมูลการดำเนินงานของบริษัทฯ ได้แก่ สำนักงานกรุงเทพฯ โรงงานสวนอุตสาหกรรมสหพัฒน์ฯ ศรีราชา             
และโรงงานสวนอุตสาหกรรมป่ินทอง จ.ชลบุรี 
            รายงานการพัฒนาอย่างยั ่งยืนฉบับนี ้ ได้ดำเนินการตามมาตรฐานการรายงานด้านความยั่งยืน                   
ของ Global Sustainability reporting standard มีการเชื่อมโยงภาพการดำเนินงานที่สนับสนุนต่อเป้าหมาย 
การพ ัฒนาอย ่างย ั ่ งย ืนระด ับสากลของสหประชาชาต ิ  (Sustainable Development Goals: SDGs)                    
โดยพิจารณาสาระสำคัญในการนำเสนอในส่วนที่เป็นข้อมูลทั่วไปและข้อมูลเฉพาะ  โดยมุ่งเน้นการดำเนินงาน            
ตามกลยุทธ์ของบริษัทฯ เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร ทั้งนี ้ข้อมูลที่ใช้รายงานฉบับนี้มิได้             
ผ่านการตรวจรับรองจากบุคคลที่ 3 ทั ้งหมด แต่มีการทบทวนความถูกต้องของข้อมูลและเนื ้อหาโดยได้รับ       
ความเห็นชอบจากผู้บริหารตามสายงานและคณะกรรมการที่รับผิดชอบในหัวข้อต่างๆ ได้แก่ การกำกับดูแล
กิจการที ่ด ี การบริหารความเสี ่ยง การบริหารห่วงโซ่อุปทาน  การพัฒนาบุคลากร นวัตกรรมองค์กร                   
การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน/สังคม ยกเว้นข้อมูลการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ในการคำนวณคาร์บอน           
ฟุตปริ้นท์ขององค์กร ปี 2565 บริษัทฯ ได้ผ่านการตรวจสอบและรับรองข้อมูลในการคำนวณตามหลักสากล 
จากองค์การบริหารก๊าซเรือนกระจก ทั้งนี้ ข้อมูลที่ใช้ในการรายงานความยั่งยืนประจำปี 2565  ยังครอบคลุม         
ในประเด็นสำคัญๆ ที่ได้จากการเชื ่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียที่สัมพันธ์กับกลยุทธ์และเป้าหมายการพัฒนา          
อย่างยั่งยืนของบริษัทฯ 
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การบริหารจัดการผู้มสี่วนได้เสีย 
 นโยบาย 
 บริษัทฯ ให้ความสำคัญและเคารพในสิทธิของผู ้มีส่วนได้เสีย ซึ ่งหมายถึง บุคคล หน่วยงานหรือองค์กรที ่สามารถสร้างผลกระทบ                 
และ/หรือ ได้รับผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้กำหนดเป็นนโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม                           
ไว้ในจรรยาบรรณของบริษัทฯ โดยจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสียตามผลกระทบและความคาดหวัง รวมถึงการตอบสนอง                  
ต่อความคาดหวังเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
 
เป้าหมายสำคัญ เพื่อให้บริษัทสามารถบริหารจัดการความคาดหวังของผู้มีสว่นได้เสียต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 

เพื่อสร้างความเชื่อมั่น ความสัมพันธ์อันดี และสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนไดเ้สีย 
    การจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสีย 

จากการพิจารณา ผลกระทบและประเด็นความคาดหวังของผู้มีสว่นได้เสยีที่สอดคล้องกับบริษัทฯ สามารถจัดกลุ่มผู้มสี่วนไดเ้สีย 
ที่มีความสำคัญจากมากไปหาน้อยดังน้ี 

ช่อ
งท

าง
กา
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ได
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❖ บริษัทฯ ได้รับรองการเป็นองค์กรต้นแบบด้านการสนับสนุนคนพิการระดับดีเยี่ยม โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและ   
ความมั่นคงของมนุษย์ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้รับรางวัลการสนับสนุนคนพิการระดับดีเด่นมาอย่างต่อเนื่องต้ังแต่ปี 2560- 2565  

❖  บริษัทฯ ได้รับรางวัล Best of The Best โรงงานที่สามารถรักษามาตรฐานด้านคุณภาพและดูแลสังคมสิ่งแวดล้อมต่อเนื่อง 2 ปี  
จากสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ทั ้งนี ้บริษัทฯ ได้รับรางวัลด้านการรักษามาตรฐานคุณภาพของโรงงาน                            
มาอย่างต่อเนื่องต้ังแต่ปี 2557-2563 
 

บริษัทฯ ได้ดำเนินการสำรวจความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อรวบรวมข้อคิดเห็นต่อประเด็นด้านการพัฒนาความยั่งยื น                  
ของบริษัทที่สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติในหัวข้อที่ 8 ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ                        

ที่ต่อเนื่องและยั่งยืน การจ้างงานที่เหมาะสมสำหรับทุกคน  ผ่านการสัมภาษณ์และตอบแบบสอบถาม โดยในปี 2565 มีประเด็น
ความคาดหวังแนวทางการตอบสนองต่อความคาดหวังและผลที่เกิดจากการดำเนินการ สรุปไดด้ังนี ้
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement) 
ผลการดำเนินงานที่สำคัญปี 2565 

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียและประเด็นความคาดหวัง 

ผู้มีส่วน 

ได้เสีย 

ความคาดหวัง การตอบสนองตอ่ความคาดหวัง ตัวชี้วัดการดำเนินงาน 

 
ผู้บริโภค 

• ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ปลอดภยั 
    และถูกต้องตามกฏหมาย 
• การให้ข้อมูลสินค้าที่ครบถ้วนชดัเจน      
ไม่โฆษณาเกินจริง 
 

 

• การพัฒนากระบวนการผลิตสินค้าที่ได้
มาตรฐานและปลอดภัย 

• การแสดงข้อมูลสินค้าที่ครบถ้วนเข้าใจง่าย 
ชัดเจน และเป็นไปตามที่กฏหมายกำหนด 

• การกำหนดช่องทางในการ 
รับคำร้องเรียนและข้อมูลอื่น  ๆ

• รับรางวัลด้านคุณภาพ         
ระดับ Best of the best 
จาก อย. ต่อเนื่อง 

• ข้อร้องเรียนที่ได้รับจากการ
โฆษณาเป็น 0 

 
 

  ลูกค้า 

• นวัตกรรมใหม่ๆ ด้านผลิตภัณฑ์ 
และบริการ                        

• การส่งมอบสินค้าถูกต้องครบถ้วน 
ตรงตามเวลาที่กำหนด 

• การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
ของลูกค้า 

• ร่วมดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 

 

 

• คิดค้น วิจัยพัฒนาเพื่อให้เกิดนวัตกรรม
ใหม ่ๆในการตอบโจทย ์ความต้องการ          
ของลูกค้า 

• ปร ับกระบวนการทำงานตลอดสาย           
ห่วงโซ่อุปทานให้คล่องตัวเพื่อตอบสนอง     
ต่อความต้องการของลูกค้า 

• กำหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 
ตามพรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

• จัดทำโครงการขอรับรองคาร์บอน             
ฟุตพร้ินท์ขององค์กร 

• นวัตกรรมใหม่ๆ  24 รายการ/ปี  
สร้างยอดขาย 1,580 ล้านบาท 

• Customer satisfaction  
เป้าหมาย  >85 % 
ผล : ลูกค้าในประเทศ   90% 
       ลูกค้าต่างประเทศ  85% 

• คู่มือและแนวทางปฏิบัติข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้า 

• บริษัทฯ ได้รับการรับรอง
คาร์บอนฟุตพร้ินท์ขององค์กร 

 
    คู่ค้า 

• จริยธรรมการดำเนินธุรกิจร่วมกัน 
• ความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
• การพัฒนาคู่ค้า                                                                                                                                                        
 

• ขยายเครือข่ายแนวร่วมต่อต้าน 
ทุจริตคอร์รัปชั่น 

• โครงการทบทวนและอบรมจร ิยธรรม      
การดำเนินธุรกิจกับคู่ค้า 

• โครงการพัฒนาคู่ค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ขยายผลจำนวนคู่ค้าหลัก      
ที่เข้าร่วมประกาศเจตนารมย์
จำนวนทั้งหมด 105 ราย 
 ปี2565เข้าร่วม77ราย=73% 

• การอบรมทบทวนพนักงาน
ด้านจริยธรรม100% 

• จำนวนคูค่้าที่มีการพัฒนา 
ร่วมกันในด้านต่างๆ 10 รายต่อปี 
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การบริหารจัดการผู้มีสว่นได้เสีย  (Stakeholder Engagement) 

ผู้มีส่วน 

ได้เสีย 

ความคาดหวัง การตอบสนองตอ่ความคาดหวัง ตัวชี้วัดการดำเนินงาน 

 

 

 

พนักงาน 

 
• ความมั่นคง และความก้าวหน้า         
ในหน้าที่การงาน 

• การได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม
และเป็นธรรม 

• การส่งเสริมสุขภาพและการจัดการ
ความเครียดอันเนื่องมาจากการ
ทำงาน 

 

 
• โครงการพัฒนาผู้นำยุคใหม่           

Leadership Program 
• โครงการพัฒนาบุคลากร        
กลุ่ม Potential  

• การใช้หลักสิทธิมนุษยชน 
ในการดูแลบุคลากร              

• โครงการส่งเสริมสุขภาพ          
เชิงรุกร่วมกับประกันสังคม 

 

 
• ชั่วโมงการฝึกอบรมโดยเฉลี่ย 
   ผล : 37 ชม./คน/ ป ี
• ได้รับการรับรองระบบมาตรฐาน          
แรงงานไทยและ SEDEX 

• Employee  Engagement   > 80%          
ผล : 82 % 

 

 

ผู้ถือหุ้น 

 
•บริษัทมีความมั่นคงและ 
มีผลตอบแทนท่ีดี 

• ดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ   
ตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ครอบคลุมด้านสิ่งแวดล้อม สังคม  
ธรรมาภิบาล (ESG) 

 
• ดำเนินธุรกิจตามหลักการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี 

• การกำหนดกรอบแนวทาง 
เป้าหมาย และกลยุทธ์               
ด้านความยั่งยืน 

 

 
• ผลประกอบการของบริษัท ทั้งยอดขาย/
กำไรบรรลุเป้าหมายที่กำหนด 

• ผลการประเมินการกำกับดูแล 
กิจการบริษัทจดทะเบียนโดย IOD              
อยู่ในเกณฑ ์ดีเยีย่ม 

• รางวัลบริษัทจดทะเบยีนดีเด่นต่อเนื่อง 
5 ปี 

 

ชุมชน 

 
•การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ  
ที่ชุมชนและภาครัฐจัดขึ้น 

• การลงพื้นท่ีร่วมกิจกรรมและ          
เยี่ยมเยียนคนในชุมชน 

 
 
 
 
 
 

 
• จัดทำโครงการความรับผิดชอบ
ต่อสังคม  
1.ด้านเด็กและเยาวชน 
2.ด้านช้างและสัตว์ต่างๆ 
3.ด้านผู้สูงอายุ 
4.ด้านสิ่งแวดล้อม 

• การลงพ ื ้ นท ี ่ ร ่ วมก ิ จกรรม              
ใ นว ั นสำค ัญต ่ า งๆ  เ ช ่ น วั น
สงกรานต์ วันรับปริญญาชีวิต 
เยี่ยมผู้ป่วยติดเตียง ฯลฯ 

 

 

 

 

 

  
• จำนวนโครงการด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคม    
ผล : 17 โครงการ 

• ผลคะแนนความพึงพอใจ 
ในการดำเนินกิจกรรมร่วมกับชุมชน  
 : 97 % 

• ข้อร้องเรียนจากชุมชน  
ผล : 0 รายการ 
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        การประเมินสาระสำคัญด้านความยั่งยืนของบริษัท  เอส แอนด์ เจฯ ในปี 2565  มีการพิจารณาประเด็นหลักๆ                       
จากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่มีผลกระทบกับผู้มีส่วนได้เสีย โดยใช้กระบวนการประเมินและคัดเลือกประเด็น                  
ที่สำคัญ (Materiality)  ดังนี ้

เอสแอนด์เจฯ กับการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

คณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคมรวบรวมประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน โดยพิจารณาจากปัจจัยภายใน                  

และภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ ทั้งนี้ในการระบุประเด็นด้านความยั่งยืนได้พิจารณาจากความสนใจของผู้มีส่วนได้เสีย
โดยมีแหล่งข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ได้แก่กรอบการรายงานความยั่งยืนสากล (Global Reporting Initiative : GRI) 
ประเด็นด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals : SDGs) รวมทั้งประเด็น
สำคัญอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกัน  

นำผลจากกระบวนการระบุประเดน็สำคัญมาพิจารณาและจัดลำดับความสำคัญ ซึ่งมีทั้งหมด 16 ประเด็นโดยคำนึงถึง
ผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจและอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้มสี่วนได้เสีย สามารถแบ่งผลกระทบออกเป็น 3 ระดับ 
ประกอบด้วย 1.ระดับต่ำ 2.ระดับกลาง 3.ระดับสูง 

ดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องของการประเมินและการจัดลำดับประเด็นด้านความยั่งยืน ภายใต้ข้อเสนอแนะ                  
ความคาดหวังและมุมมองของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัท พร้อมทั้งนำเสนอผลการประเมิน               
ต่อคณะผู้บริหารเพื่อขอความเห็นชอบในการเปิดเผยข้อมูล  

บริษัทจัดให้มีการทบทวนกระบวนการประเมินและจัดทำประเด็นที่สำคัญด้านความยั่งยืน รวมถึงให้มีการเปิดเผยข้อมูล              
ในรายงานอย่างต่อเนื่อง ผ่านช่องทางที่หลากหลาย อีกทั้งส่งเสริมให้มีการพัฒนาจนเกิดเป็นนวัตกรรมใหม่ๆ ในตัวสินค้า
และบริการ 
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ที่มาของประเด็นสำคัญ 

1.ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
2.นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
3.การบริหารจัดการความเสี่ยง 
4.การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
5.การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
6.การบริหารคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
17.การลดการปล่อย CO2 
13.สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงาน 
14.การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
15.ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทำงาน 

 

ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจระดับสูง 
 

7.การกำกับดูแลกิจการที่ดี 
8.การต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ัน 
9.การบริหารจัดการด้านพลังงาน 
10.การบริหารจัดการน้ำ/น้ำเสีย 
11.การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
 

ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจระดับปานกลาง 
 

ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจระดับต่ำ 
 12. การจัดการกากขยะอุตสาหกรรม/ของเสีย 

16. การพัฒนาชุมชนและสังคม 
 

3 

1 

2 

4 

5 
6 

13 

15 

14 

7 
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17 
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11 

16 

12 

Materiality Matrix 
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สรุปประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืนและขอบเขตของผลกระทบ 

 1.ความ
รับผิดชอบ 
ต่อผู้บริโภค 

ผลิตภัณฑ์ที่ได้มาตรฐานและ 
มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค 

 

  

 

 

     
สินค้าดี 

 
12 

2.นวัตกรรม    
และเทคโนโลย ี

คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ 
ที่มีคุณค่าเหนือคู่แข่ง   

    สินค้าดี 8,9 

3.การบริหาร
จัดการความเสี่ยง 

กระบวนการลดและป้องกันความ
เสี่ยงในการดำเนินธุรกิจ      

 สินค้าดี 8 

4.การบริหาร
ความสัมพันธ์ 
กับลูกค้า 

การตอบโจทย์ความต้องการ 
ของลูกค้า Q,C,D 

  

 

     
สินค้าดี 

 
8 

5.การบริหาร 
จัดการ 
ห่วงโซ่อุปทาน 

การดำเนินงานได้อย่างสอดคล้อง 
และมีประสิทธิภาพ 

   

 

    
สินค้าดี 
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6.การบริหาร
คุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ 

การรับประกันคุณภาพ 
ของสินค้าและบริการ 

 

 

 

 

 

 

  

 

  
สินค้าดี 
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7. การกำกับ 
ดูแลกิจการที่ดี 

จริยธรรม คุณธรรม 
ในการดำเนินธุรกิจ       

สินค้าดี 8 

8.การต่อต้าน
ทุจริตคอร์รัปช่ัน 

การป้องกันการหาผลประโยชน์ 
ที่ไม่ถูกต้อง       

สินค้าดี 8 

 9.การพัฒนา
บุคลากร 

การพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรที่ตอบโจทย์การดำเนิน
ธุรกิจในปัจจุบันและอนาคต 

     

 

  
คนด ี

 
4 

10.ความ
ปลอดภัยและ 
อาชีวอนามัย 

การดูแลสุขอนามัยและ 
ความปลอดภัยในการทำงาน 

     

 

  
คนด ี

 
3 

11.สิทธิมนุษยชน
และการปฏิบัติ 
ต่อแรงงาน 

การเคารพในสิทธิมนุษยชน 
และไม่เลือกปฏิบัต ิ

  

 

 

 

  

 

  
คนด ี

 
5,10 

12.การพัฒนา
ชุมชนและสังคม 

การอยู่ร่วมกันในบริบท 
ของความยั่งยืน 

     
 

สังคมดี 16 

13.การบริหาร 
จัดการน้ำ 

การใชน้้ำอย่างมีประสิทธิภาพ     
  

สังคมดี 6 

14.การจัดการ 
พลังงานไฟฟ้า 

การใชพ้ลังงานทดแทน      
  

สังคมดี 7 

15.การ
เปลี่ยนแปลงของ
สภาพภูมิอากาศ 

การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ตลอดสาย Supply chain 

  

 

 

 

  

 

 

 

 
สังคมดี 

 
13 

16.การบริหาร 
จัดการขยะ/ 
ของเสีย 

ลดปริมาณของเสียอันตราย 
ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต 

     

 

 

 

 
สังคมดี 

 
12 

17.ลดการปล่อย
CO2 

กระบวนการจัดการคาร์บอน 
ฟุตพริ๊นท์ขององค์กร 

 
  

 
  

สังคมดี 13 

 

ด้า
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ในรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
การนำเสนอประเด็นสำคัญ 

รายงานการพัฒนาอยา่งยั่งยืนประจำป ี2565 16 
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พัฒนาบุคลากรให้เป็นคนดี  คนเก่งขององค์กร  
โดยไม่เลือกปฏิบัติและคำนึงถึงสิทธิมนุษยชนขั้นพืน้ฐาน 
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การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

นโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

      ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนกลยุทธ์องค์กรไปสู่เป้าหมาย จากสถานการณ์ปัจจุบันท่ีโลกมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว องค์กรจำเป็นต้องมีการปรับตัวตั้งแต่กระบวนการภายในขององค์กร รวมถึงการปรับตัวด้านการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ตั้งแต่กระบวนการสรรหา คัดเลือก    การวางแผนอัตรากำลังคน 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การรักษาจูงใจ โดยมีภารกิจหลักในการดำเนินงานดังนี้ 

พ ัฒน าก ร ะ บ วนการ
บริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลให้สามารถตอบ 

ต่อกลยุทธ์ทางธุรกิจของ
องค์กร 

 

สร้างวัฒนธรรมองค์กร
ที ่ม ุ ่งสู ่การเป็นองค์กร
นวัตกรรมอย่างต่อเนื ่อง
เพ ื ่อช ่วยส ่งเสร ิมการ
ดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 
 

สร้างและพัฒนาผู้นำแบบร่วม
ทีมร่วมใจ (Collaborative 
Leadership) ที่มุ่งตอบโจทย์
ความสำเร็จขององค์กรใน
ภาพรวม 
  
 

สร ้างบรรยากาศการ
ทำงานอย่างมีความสุข 

บนพื้นฐานของโครงการ 
Happy Workplace  

  

1 2 3 4 

กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินงาน 

รายงานการพัฒนาอยา่งยั่งยืนประจำป ี2565 18 
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ระดับฝ่าย 9 คน
(ร้อยละ 0.51)

ระดับส่วน 35 คน
(ร้อยละ 2)

ระดับแผนก 127 คน
(ร้อยละ 7.24)

ระดับพนักงาน
1,583 คน

(ร้อยละ 90.25)

จำนวนพนักงาน

แยกตามระดับ 

ชาย 478 คน
(ร้อยละ 27.25)

หญิง 1,276 คน
(ร้อยละ 72.75)

จำนวนพนักงาน

แยกตามเพศ 

บุคลากร 

จำนวนพนักงานแยกตามเพศในแต่ละระดับ 

จำนวนพนักงานแยกตามช่วงอายุ 

อายุมากกว่า 50 ปี อายุ 30-50 ปี อายุน้อยกว่า 30 ปี
ระดับฝ่าย 7 2 0
ระดับส่วน 19 16 0
ระดับแผนก 28 99 0
ระดับพนักงาน 108 904 571

7 2 019 16 028 99 0
108

904

571

0
100
200
300
400
500
600
700
800
900

1000

ชาย 43 คน
(ร้อยละ 33.86)

หญิง 84 คน
(ร้อยละ 66.14)

ระดับแผนก 

หญิง 3 คน
(ร้อยละ 33.33)

ชาย 6 คน
(ร้อยละ 66.67)

ระดับฝ่าย 

ชาย 419 คน
(ร้อยละ 26.47)

หญิง 1,164 คน
(ร้อยละ73.53)

ระดับพนักงาน 

ชาย 10 คน
(ร้อยละ 28.57)

หญิง 25 คน
(ร้อยละ 71.43)

ระดับส่วน 
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บุคลากร 

ภาคตะวันตก 30 คน
(ร้อยละ1.71)

ภาคใต้ 31 คน
(ร้อยละ1.77)

ภาคเหนือ 107 คน
(ร้อยละ 6.10)

ภาคตะวันออก 371 คน
(ร้อยละ 21.15)

ภาคกลาง 548 คน
(ร้อยละ 31.24)

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 667 คน
(ร้อยละ 38.03)

จำนวนพนักงาน 

แยกตามภูมิภาค 

อัตราการลาออก (ชาย) อัตราการลาออก (หญิง) อัตราการจ้างใหม่ (ชาย) อัตราการจ้างใหม่ (หญิง)
อายุน้อยกว่า 30 ปี 66 169 109 275
อายุ 30-50 ปี 34 140 35 149
อายุมากกว่า 50 ปี 3 12 1 2

66

169

109

275

34

140

35

149

3 12 1 2
0

50

100

150

200

250

300

อัตราการลาออก (Turnover Rate)                   อัตราการจา้งใหม่ (Hire Rate) 

                                                    ตามช่วงอายุและเพศ 

จำนวนพนักงานลาคลอด และสัดส่วนการกลับมาทำงานหลังคลอด 

พนักงาน
ลาคลอด 30 คน

พนักงาน
กลับมาท างาน 29 คน

สัดส่วนการกลับมาท างาน
หลังคลอด 97%
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การพัฒนาทรัพยากรบคุคล 

การสร้างเสริมประสบการณ์ที่ดีให้แก่พนักงาน  

ภารกิจขององค์กรในยุคปัจจุบันไม่ได้จบลงแค่การจ้างงาน แต่การดูแลพนักงานหลังจากที่เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร                

แล้วนั้น เป็นภารกิจที่สำคัญอย่างยิ่ง ที่องค์กรเองจะต้องรักษาพนักงานคุณภาพขององค์กรของตนเองไว้ให้ได้นานที่สุด  ซึ่งหนึ่ง                       

ในเคล็ดลับสำคัญก็คือ การสร้างความประทับใจให้บุคลากร เกิดความผูกพันกับองค์กรให้ได้มากที่สุด และจูงใจให้พนักงาน                   
อยากร่วมงานกันในระยะยาว แน่นอนว่าหัวใจสำคัญ ก็คือความสุขในการทำงาน ซึ่งเอสแอนด์เจฯ มีวิธีการสร้างเสริมประสบการณ์ที่ดี
ต้ังแต่ก้าวแรก ที่เข้ามาทำงาน จนถึงช่วงก้าวสู่ชีวิตใหม่ ให้พนักงาน ดังนี้ 

 
 

 

คือ ช่วงเวลาตั้งแต่วันแรกที่เริ่มทำงาน
ไปจนถึงป ีแรกของการทำงาน เป็น
ช่วงเวลาสำคัญที่จะสร้างประสบการณ์
ที่ทำให้บุคลากรรู้สึกว่าองค์กรแห่งนี้คือ
ที่ ๆ  “ใช่ ” ท ี ่พร ้อมจะท ุ ่ ม เททำงาน                 
เพื ่อเป้าหมายของตนเองและองค์กร
ต่อไป 

คือ ช่วงเวลาตั้งแต่ปีแรกของการทำงาน
จนถ ึง 10ป ีส ุดท ้ายก ่อนเกษ ียณเป็น
ช่วงเวลาสำคัญที่จะสร้างประสบการณ์         
ท ี ่ ทำ ให ้บ ุคลากรร ู ้ ส ึกผ ูกพ ันท ุ ่ม เท                
ต่อองค์กร 

ค ือ  ช ่วง  10 ป ีส ุดท ้ายก ่อนเกษ ียณ                      
หร ือช ่ ว ง เวลาท ี ่ บ ุ คลากรจะลาออก                   
เ ป ็ น ช ่ ว ง เ ว ล าท ี ่ ส ำค ัญท ี ่ จ ะ ส ร ้ า ง
ประสบการณ์ที ่ทำให้บุคลากรสามารถ
เตร ียมพร ้อมในการเข ้ าส ู ่ภาว ะ ใหม่                  
อย่างราบรื่น 

• On Boarding Program 
• On The Job Training 

• Training &Development 
• Performance Management System 
• Happy Workplace 
• Collaboration Leadership 
 

• Aging Retire Project 

Smart People 

Recruit 

Retention 

Retrain 

รายงานการพัฒนาอยา่งยั่งยืนประจำป ี2565 21 
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ผลการดำเนนิงาน ป ี2565 
การเพิ่มศักยภาพ และขีดความสามารถของพนักงานด้วยการฝึกอบรม  

51

37
31

44

27 30
35 37

0

10

20

30

40

50

60

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

กราฟเปรียบเทียบจ านวนหลักสูตรและจ านวนชั่วโมงเฉลี่ย/คน/ปี
ปี 2562-2565

จ านวนหลักสูตร จ านวนชั่วโมงเฉลี่ย/คน/ปี

จำนวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยปี 2565 
ผล : 37 ชม./คน/ป ี

อบรมภายนอก
26 หลักสูตร

0.8%

อบรมประจ าปี 
44 หลักสูตร

1.3%

ฝึกอบรม 
OJT

3,344 
หลักสูตร
97.9% รวมทั้งสิ้น 

3,414 
หลักสู

หลักสูตร 

หน่วย
14%

ทีม
5%

เจ้าหน้าที่
19%

พนักงาน
59%

แผนกขึ้นไป
2%

จำนวนชั่วโมงฝึกอบรม 

60,745
มหลักสู

ชม. 

Training & Development  
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หมวดพื้นฐาน 
พรบ. ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) บริษัท         คู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่ครอบคลุมพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ผู้รับเหมา  

  สามารถประกาศใช้ได้ในปี 2565 
พนักงาน    มีความรู้ความเข้าใจในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในการทำงานและชีวิตประจำวัน 

การต่อต้านการคอร์รัปช่ัน บริษัท         ได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
พนักงาน    สามารถปฏิบัติสอดคล้องตามนโยบายดา้นจรรยาบรรณ 

หมวดคุณภาพ 
หลักสูตรที่เกี่ยวกับระบบคุณภาพ 
ที่มีผลต่อเป้าหมายธุรกิจ 

บริษัท         ได้ยอดขายเพิ่มข้ึนจากลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ 
พนักงาน    ได้รับโอกาสในการพัฒนาจากการทำงานในระบบใหม่ๆ 

หมวดความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 
หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 

บริษัท         ลดค่าใช้จ่ายจากการเกิดอุบัติเหตุ 
พนักงาน    มีสุขภาพและชีวิตที่ดีในการทำงาน 

 

ตัวอย่าง ประสิทธิผลที่ได้จากการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้งาน 
หมวด ผลการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ 

การเรียนรู้และพัฒนาพนักงานสู่ความเป็นเลิศในการดำเนินธุรกิจ 
บริษัทฯ มีกระบวนการปลูกฝังวัฒนธรรมการพัฒนาบุคลากรที่ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจขององค์กร ดังนี้ 

1.วัฒนธรรมการทำงานแบบร่วมมือร่วมใจ (Encourage Collaborative Culture) 
ทำให้พนักงานรู้สึกถึงสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยในการทำงาน นำไปสู่ความไว้เนื้อเชื่อใจ ส่งผลให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการทำงาน               
ที่มุ่งประโยชน์โดยรวมขององค์กร 
2.วัฒนธรรมการนำเทคโนโลยีดิจิทัลกลับมาประยุกต์ใช้อย่างเป็นระบบ (Digital Culture) 
ทำให้เกิดผลบวกต่อธุรกิจในทุกมิติ สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กรและเป็นกุญแจสำคัญในการทำให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืน          
ซึ่งจะนำไปสู่การปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานที่มีความคล่องตัวและไร้รอยต่อโดยใช้ข้อมูลขับเคลื่อนการตัดสินใจในการทำงานอย่างเหมาะสม 
3.วัฒนธรรมการทำงานแบบ Team Agility 
ทำให้บุคลากรของบริษัท สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี ่ยนแปลงของตลาดและสภาพแวดล้อมได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ                 
รวมทั้งสามารถยอมรับความล้มเหลวว่าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้เพื่อแสวงหาการปรับปรุงใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง 

นอกจากการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื่อหล่อหลอมให้บุคลากรของบริษัทฯ สามารถเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนในทุกมิติแล้ว 
กระบวนการในการพัฒนาบุคลากรกลุ่มต่างๆ โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีศักยภาพ กลุ่มผู้นำ และกลุ่มทักษะหลักที่จำเป็นต้องมีการพัฒนาเฉพาะตัว 
ก็มีความจำเป็นที่จะต้องเสริมสร้างกระบวนการคิด กระบวนการทำงานที่สอดคล้องกับการเจริญเติบโตและการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ            
ขององค์กรด้วยเช่นกัน 

1. การพัฒนาพนักงานท่ีมีศักยภาพสูง 
• โครงการพัฒนาผู้สืบทอดตำแหน่ง 
• โครงการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

2 . การพัฒนาผู้นำ 
• โครงการ Leadership Program 

3.การพัฒนาพนักงานกลุ่มทักษะหลัก 
• โครงการพัฒนาพนักงานผลิต (A,B,C) 
• โครงการพัฒนาเจ้าหน้าที่ผสม 
• โครงการพัฒนาช่างเทคนิค 

 

1 2 
3 

การเรียนรู้แบบ On Site การเรียนรู้แบบ Online การเรียนรู้แบบผสมผสาน 

รูปแบบในการเรียนรู ้
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การพัฒนาบุคลากร 
1.โครงการพัฒนาผู้มีศกัยภาพสูง 

 1.1 โครงการพัฒนาผู้สืบทอดตำแหน่ง (Succession Plan) 
    วัตถุประสงค์ : เพื่อเตรียมความพร้อมและลดความเสี่ยงในการขาดแคลนบุคลากรในตำแหน่งงานหลักหรืองานสำคัญๆ ที่ส่งผลกระทบ
ต่อธุรกิจ โดยในปี 2565 บริษัทไดด้ำเนินโครงการผู้สืบทอดตำแหน่ง จากขั้นตอนที่ 1 จนถึงขั้นตอนที่ 10 สรุปได้ดังนี ้

 ขั้นตอนที ่1. การกำหนดตำแหน่งงานหลัก/งานที่สำคัญ  
ระดับฝ่าย สว่น แผนก รวม 125 ตำแหน่ง 

                         ขั้นตอนที ่2. จัดทำ Career Path Criteria 
                         ขั้นตอนที ่3. วิเคราะห์และจัดทำ MC,FC  :  ระดับฝ่าย,ส่วน 
                         ขั้นตอนที ่4. สรรหาและคัดเลือก Successor ตามCriteria  :  ระดับส่วน 
                         ขั้นตอนที ่5. จัดทำ Succession Plan และแผนพัฒนา  :  ระดับส่วน 
                         ขั้นตอนที ่6. ดำเนินการพัฒนาตามแผน TRM 

Successor ระดับส่วนที่ได้รับการพัฒนาจำนวน 29 ตำแหน่ง 
                         ขั้นตอนที ่7. เข้าสู่กระบวนการ Acting 

Successor ที่เข้าสู่กระบวนการ Acting 11 ตำแหน่ง 
                         ขั้นตอนที ่8. การ Promote 

Successor ที่ได้รับการ Promote 11 ตำแหน่ง 
ผลท่ีบริษัทได้รับ      : การลดความเสี่ยงจากการขาดแคลนบุคลากรในตำแหน่งงานหลักและความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
ผลท่ีพนักงานได้รับ : การเจริญเติบโตในสายอาชีพ 
 

                                      
1.2 โครงการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 

วัตถุประสงค์ : เพื่อเป็นการสนับสนุนให้บุคลากร ระดับผู้นำมีโอกาสพัฒนาตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นในป ี2565 บริษัทฯ    
ได้ทบทวนระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้างานระดับ (ฝ่าย,ส่วน) ทั้งในส่วนของ Competency :  Managerial 
Competency และ Functional Competency ตลอดจน KPI  :  ที ่สามารถเชื ่อมโยงตั ้งแต่ระดับองค์กรหน่วยงาน                          
และตัวบุคคล 

ผลท่ีบริษัทได้รับ      : ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีได้รับการยอมรับและส่งผลต่อเป้าหมายทางธุรกิจ 
ผลท่ีพนักงานได้รับ : การพัฒนาและปรับปรุงผลงานท่ีชัดเจนส่งผลต่อความก้าวหน้าของพนักงาน 
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2.โครงการพัฒนาผู้นำ  
2.1 Leadership Program (ระดับส่วน) 
วัตถุประสงค์ : เพื่อพัฒนาความรู้/ความสามารถของผู้นำในระดับส่วนของกลุ่มท่ีมีศักยภาพต่างๆ ได้แก่ กลุ่ม Career Path, Successor 
และ Potential โดยมีหลักสูตรการพัฒนาที่สำคัญๆ จากการประเมิน Managerial Competency ได้แก่ หลักสูตรด้านกระบวนการคิด 
(คิดเชิงวิเคราะห์ คิดเชิงกลยุทธ์ คิดเชิงทำนาย) หลักสูตรด้านนวัตกรรมและการคิดเชิงระบบ หลักสูตรด้านการบริหารโครงการ                   
การบริหารต้นทุน หลักสูตรด้านการบริหารทีม ฯลฯ ใช้เวลารวมทั้งสิ้น 72 ชั่วโมง ทั้งนี้  ได้มีการประเมินผล Pre-Test, Post-Test            
เทียบกับระดับความคาดหวัง 

Pre-Assessment 
Expectation 
Post Assessment 

พัฒนาผู้นำระดับส่วน 29 คน 

2.2 Leading with Trust & Greenversation (ระดับแผนก) 

วัตถุประสงค์ : เพื่อพัฒนาผู้นำระดับแผนกให้เป็นผู้นำสมัยใหม่ มีกรอบความคิดของการเป็นผู้นำท่ีมุ่งเน้นการสร้างความไว้วางใจ                   
ให้กับทีมงาน  รวมถึงทักษะในการวิเคราะห์ทีมงาน และเข้าใจเทคนิคการสื่อสารเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง 

พัฒนาผู้นำระดับแผนก 
จำนวน คน 90 

        ผล :                          จำนวนผู้เข้าอบรม 29 คน    ผ่านเกณฑร์ะดับคาดหวัง 29 คน  คิดเป็น 100%  
        พนกังาน :                 ผู้นำกลุ่ม Career Path จำนวน 11 คน ได้รับการปรับเลื่อนตำแหน่ง 
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3.โครงการพัฒนาพนักงานกลุ่มทักษะหลัก 
วัตถุประสงค์ : เพื่อยกระดับความรู้ ความสามารถของพนักงานกลุ่มทักษะหลักให้มีความสามารถเชิงเทคนิคอย่างต่อเนื่อง                        

โดยในปี 2565 บริษัทฯ ได้มีการพัฒนาพนักงาน กลุ่มทักษะในงานผลิต กลุ่มเจ้าหน้าที่ผสม กลุ่มช่างเทคนิค ดังนี้ 

กลุม่ทกัษะพนกังานผลติ (A,B,C) 
แผน : 149 คน ผล : 149 คน 
ผา่นการปรบัระดบั 100% 

 

กลุม่ทกัษะเจา้หนา้ทีผ่สม 
แผน : 5 คน ผล : 5 คน 
ผา่นการปรบัระดบั 100% 

 

กลุม่ทกัษะชา่งเทคนคิ 
แผน : 5 คน ผล : 5 คน 
ผา่นการปรบัระดบั 100% 

 

ผลท่ีบริษัทได้รับ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานที่เพิ่มสูงขึ้น ส่งผลต่อยอดขาย / กำไรของบริษัท 

ผลท่ีพนักงานได้รับ 
 

                                      
พนักงานเลื่อนปรับระดับ 

คิดเป็น 

159 คน  
100 % 

นอกจากนี้ เพื่อให้การพัฒนาบุคลากรสอดคล้องกับสถานการณ์การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการประยุกต์ใช้ระบบดิจิทัล ในปี 2 565    
บริษัทฯ จำเป็นต้องมีการออกแบบหลักสูตรที ่สามารถสอนโดยวิทยากรภายในเข้าสู ่ระบบ E-Learning  แทนการอบรม                     
Class Room โดยเริ่มต้นจากหลักสูตรในระบบมาตรฐานต่างๆ และจัดทำแผนการพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

ปี 2566 

2 หลักสูตร 
- พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล  
- ข้อกำหนด ETI Base Code 

 

ปี 2567 

3 หลักสูตร 
- ทบทวนข้อกำหนด ISO9001 
- ทบทวนข้อกำหนด ISO14001 
- ทบทวนข้อกำหนด ISO45001 

 

ปี 2565 

3 หลักสูตร 
- ข้อกำหนด TLS.8001 
- การต่อต้านการคอร์รัปชั่น CAC 
- ข้อกำหนด TLS.8001 

Anywhere  Anytime 
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การจัดการองค์ความรู้ในองค์กร (Knowledge Management) 
บริษัทฯ มุ่งเน้นการจัดการความรู้ในองค์กรอย่างเป็นระบบทั้งความรู้ที่เป็น Explicit และ ความรู้ที่เป็นTacit โดยมีเป้าหมายในแต่ละปี                     

ไม่ต่ำกว่า 300 เรื่อง ตั้งแต่ปี 2560 เป็นต้นมา ทั้งนี้ มีกระบวนการติดตามการนำองค์ความรู้ไปใช้งานผ่านการทบทวนคู่มือคุณภาพ                       
ในการปฏิบัติงานทั้งระบบ ISO 9001 ,14001,45001  โดยในปี 2565 บริษัทฯ ได้มีการทบทวนและพัฒนาโปรแกรมการจัดเก็บองค์ความรู้
ที่เป็น Tacit ทั้งในรูปแบบของBest Practice /Lesson learn เพื่อให้บุคลากรได้มีโอกาสเข้าถึงข้อมูลองค์ความรู้อย่างเป็นระบบมากขึ้น         
ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาเป็นนวัตกรรมองค์กรต่อไป 

2560-2562 
Understanding & Learning 
สร้างความเข้าใจในกระบวนการ 
จัดการองค์ความรู้ในองค์กร 

2563-2564 
KM & Innovation 

ใช้ KM เป็นพ้ืนฐานต่อยอด 
การคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ 

ที่ตอบโจทย์ธุรกิจ 

2565-2568 
Learning Organization 
สร้างวัฒนธรรมการแบ่งปัน

ประสบการณ์ความรู้ท่ัวทั้งองค์กร 

ROADMAP 
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ตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ 

 

ผลการดำเนินงานในแต่ละปี 

เป้าหมาย 1.จำนวน KM > 300 เรื่อง/ป ี

ปี 2565 บริษัทฯ ได้พัฒนาโปรแกรมเพื่อใช้จัดเก็บองค์ความรู้ภายในองค์กรที่นอกเหนือจากระบบคุณภาพ โดยเพิ่มฟังก์ชั่น                
ในการใช้งานและสะดวกต่อการเข้าถึง  ทำให้ลดขั้นตอนจากเดิม 5 ขั้นตอน เหลือ 1 ขั้นตอน และสามารถ เพิ่มฟังก์ชั่นแสดงค่าสถิติ
หน่วยงานที่ส่ง KM มากที่สุด  KM เรื่องที่มีผู้เข้าชมมากที่สุด และหน่วยงานที่เข้าถึงข้อมูล KM มากที่สุดเพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผู้ใช้โปรแกรม 
KM  รายใหมอ่ยากเข้ามาศึกษาข้อมูลเพิ่มข้ึน  
 

เป้าหมาย 2.การปรับขอ้มูลในระบบมาตรฐาน 100% : ผล 100% 

1 
2 
3 
4 
5 

ก่อนปรับปรุง 

การเข้าถึง            
จาก 5 ขั้นตอน 

เหลือ 1 

1 

หลังปรับปรุง 

 

ตัวอย่าง KM 

KM ปี 2560-2565 
จำนวน เรื่อง 2,111 
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การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตกับการทำงานอย่างมีความสุข (Happy Workplace) 

 
Happy Workplace คือ กระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมาย โดยใช้ความสุขพ้ืนฐาน 8 ประการ (Happy workplace) 
เป็นแนวทางในการบริหารจัดการ เริ่มจากการสร้างทัศนคติบวกต่อมุมมองในการดำเนินชีวิต การอยู่ร่วมกันกับผู้อื่น การรับผิดชอบ 
ต่อสังคมรวมทั้งการเป็นสมาชิกที่ดีต่อครอบครัว องค์กร และสังคม อย่างสมดุล  

HAPPY BODY 

(สุขภาพดี) 

 การมสีขุภาพแขง็แรงทั้งรา่งกายและจติใจ                เพือ่พรอ้มรบัต่องานทีท่้าทาย   

การออกกำลังกาย 

ตามหลักการยศาสตร์ 

การตรวจสุขภาพพนักงาน
ประจำปี/ตรวจปัจจัยเสี่ยง 

ตรวจ ATK/RT-PCR /  
ฉีดวัคซีน 

HAPPY SOUL  

(ทางสงบ) 
การดำเนินชีวิตตามหลักธรรม 
คำสั่งสอนของพระพุทธศาสนา 

โครงการทำบุญตักบาตร
เนื่องในวันสำคัญต่างๆ 

โครงการ 
กฐินสามัคคี 

โครงการไถ่ชีวิต
โค-กระบือ 

HAPPY RELAX  

(ผ่อนคลาย) 
การจดักจิกรรมเพือ่สรา้งความผอ่นคลาย
แกพ่นกังาน 

จัดกิจกรรมร่ืนเริง
ในวันปีใหม ่

จัดกิจกรรมร่ืนเริง
ในวันสงกรานต์ 

เปิดดนตรี 
ผ่อนคลายระหว่างวัน 

HAPPY SOCIETY  

(สังคมดี) 
การดูแลและพฒันาชมุชนโดยรอบ 
ใหม้สีภาพแวดลอ้มทีด่ี 
 

โครงการ S&J Care You 
(จ้างงานคนพิการ) 

โครงการSJI สานสายใยสู่ชุมชน
แบบ New Normal  

 

โครงการปันยิ้มสร้างสุขผู้สูงอาย ุ
 

โครงการจิตอาสาพัฒนาถิ่นเกิด  
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HAPPY BRIAN  

(หาความรู้) 
การพัฒนาบคุลากรดว้ยหลกัสตูรต่างๆทั้ง 
 Hard side ,Soft side 

หลักสูตร 

ด้านการจัดการ 
หลักสูตร 

ด้านคุณภาพ 
หลักสูตร 

ด้านความปลอดภัย 

HAPPY MONEY  

(ปลอดหน้ี) 
การดำเนนิชวีติตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง 

จำนวนเงินท่ีออมได้  10,205,120  ล้านบาท 

โครงการสหกรณ์ 

ออมทรัพย์เครือสหพัฒน ์
โครงการมีออม ไม่มีอด 
ธนาคารออมสิน 

HAPPY FAMILY  

(ครอบครัวดี) 
ปลกูฝงันสิยัการรกัครอบครวั รกัตนเอง รกัสังคม 
 

เชื่อมสายใยรัก 
แห่งครอบครัวดว้ยมุมนม

แม ่

โครงการให้ความรู ้
คุณแม่ต้ังครรภ์ 

HAPPY HEART  

(น้ำใจงาม) 
การสร้างวฒันธรรมแหง่การเปน็ผูใ้ห้ 

การมอบรางวัลพนักงาน
อายุงาน  30ปี  20ปี  10ป ี
ผูร้บัรางวลั 90 คน 

การทุนการศึกษาบุตร-ธิดา
พนักงาน 

 จำนวน 67 ทนุ 

โครงการ Thank You Family 
(ส่งของขวัญให้ครอบครัวพนักงาน) 

กิจกรรมคนดีศร ีSJI 
ของหายได้คืน 



รายงานการพัฒนาอยา่งยั่งยืนประจำป ี2565 31 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสร้างความผูกพันองค์กร (Employee Engagement) 
 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญในการประเมินความผูกพันระหว่างองค์กรกับพนักงานมาอย่างต่อเนื ่องตั ้งแต่ปี 2559 โดยหมุนเวียน                      
ในแต่ละระดับ เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของพนักงานที่มีต่อบริษัท  อีกทั้งกระบวนการสร้าง Employee Engagement 
เปน็กระบวนการสำคัญท่ีจะช่วยรักษาพนักงานคุณภาพขององค์กรไว้ ซึ่งจะทำให้การดำเนินธุรกิจประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืน 

ทั้งนี้ในปี 2565  บริษัทฯ ได้ประเมินระดับความผูกพันของพนักงานในองค์กร ต้ังแต่ระดับพนักงานรายวัน รายเดือน จนถึงระดับหัวหน้างาน 
(หน่วย ทีม และเทียบเท่า) ครอบคลุมโรงงานในเครือสหพัฒน์ศรีราชา,ปิ่นทองและสำนักงานกรุงเทพ จำนวน 977 คน 
                
 
 คะแนนประเมิน 

Employee Engagement >80% 82.5% 
ผลที่ได้ เป้าหมาย 

31% 

พนักงานรายเดือน 
17% 

เจ้าหน้าที ่

ข้อมูลพ้ืนฐานจากการสำรวจพนักงานท้ังหมด 977 คน 

26%

74%

หญิง

ชาย
33% 
หน่วย ทมี 

19% 
พนักงานรายวัน 

53%
40%

7%

ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญาตรี 

ต่ำกว่า
ปริญญาตรี 

ตำแหน่ง วุฒิการศึกษา เพศ 

SRI PT BKK
ด้านความผาสกุ 80.80 81.36 77.40
ด้านความผูกพนั 84.90 85.80 85.85

72.00
74.00
76.00
78.00
80.00
82.00
84.00
86.00
88.00

Employee Engagement (แยกตาม Plant ) Employee 

Engagement 

82.5% 

หน่วย ทีม เจ้าหน้าที่ รายเดือน
ความผาสุก 78.8 77.8 75.6

ความผูกพันธ์ 86.5 86.1 85.3

70

75

80

85

90

ผลการประเมินแยกตามต าแหน่งงาน (BKK)

77.4%

  ค
ะแน

นค
วา
มผ
กูพ

นั
  ค
ะแน
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มผ
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กุ

  ภ
าพ
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***ภาพรวมการประเมิน Employee Engagement ได้รับคะแนนประเมิน 82.5% เกินจากเป้าหมายที่กำหนดคือ 80% แต่คะแนนประเมินของBKK ต่ำกว่า
เป้าหมายโดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 77.4%  จึงได้ทำการวิเคราะห์ในแต่ละหัวข้อพบว่า คะแนนประเมินความผูกพันของพนักงานทุกระดับเฉลี่ย 85%                
อยู่ในระดับ ดี -  ดมีาก แต่พบว่าในหมวดความผาสุก ของพนักงานทุกระดับมีคะแนนที่ต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐานอยู่ 2 หัวข้อ ได้แก่  
1.4 ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน คะแนนเฉลี่ย 77.1 
1.5 ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  คะแนนเฉลี่ย 66.5 

 บริษัทฯ จึงได้กำหนดแนวทางการแก้ไข โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ด้านเพื่อนร่วมงาน 1.2 ด้านลักษณะงาน 1.3 ด้านผู้บังคับบัญชา 1.4 ความมั่นคงและ
ความก้าวหน้า

1.5 ด้านสถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวก

ความผาสุก 84.1 80.0 80.0 77.1 66.5

60.0
65.0
70.0
75.0
80.0
85.0
90.0

ผลการประเมินความผาสุกแยกตามหัวข้อ (BKK)%

80% 

1.4 ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้า   
                         ประเด็นท่ีพบ แนวทางการแก้ไข 
พนักงานกลุ่ม BKK ที่ได้รับการยอมรับในบทบาท  
และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆขององค์กร 
ตลอดจนการส่งเสริมการเรียนรู้แก่พนักงานจากหัวหน้างาน 
ในการทำงานยังไม่เพียงพอ 

- ขยายรูปแบบโครงการข้อเสนอแนะให้กับพนักงาน BKK 
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กรที่ส่งผล         
ต่อบทบาทและการได้รับการยอมรับในการทำงาน 
- ติดตามแผนและผลการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบของ OJT 
ในหน่วยงานต่างๆ ของ BKK 
-ส่งเสริมการคิดนวัตกรรมในการทำงานและส่งประกวด              
ในเครือสหพัฒน์ 
   ติดตามผล ปี 2566 
 
    

 1.5 ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 
                                          ประเด็นท่ีพบ แนวทางการแก้ไข 
ความพึงพอใจในอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมทัว่ๆ ไป 
ขององค์กรที่จะทำให้เกิดความกระตือรือร้นในการทำงาน 

- ปรับปรุงสถานที ่ทำงานของ BKK ในลักษณะสำนักงาน
อัจฉริยะ Smart Office   โดยจัดพื้นที่และสภาพเเวดล้อม          
ในสถานที่ทำงานให้ทันสมัยและผสมผสาน รวมทั้งจัดทำ
ระบบเทคโนโลยีในการจัดเก็บและสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ  
 เริ่มปรับปรุงปี 2566-2567 
  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรที่ช่วยสืบค้นความรู ้
ที่ใช้ในการทำงานและสามารถปฏิบัติงาน ได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 
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การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

การสรรหาบุคลากร 
     บริษัทฯ มีกระบวนการสรรหาและจ้างงาน อย่างเป็นระบบทั้งการสรรหา
บุคคลจากภายนอกและสรรหาบ ุคคลจากภายใน โดยยึดหลักความรู้
ความสามารถ ความเป็นธรรม ความเสมอภาค ไม่เลือกปฎิบัติ   ทั้งในด้านเพศ  
เชื้อชาติ ศาสนา และถิ่นกำเนิด มีการกำหนดเป้าหมายในการสรรหาพนักงาน 
เพื่อให้รองรับทันต่อการขยายตัวของธุรกิจ โดยมีการกำหนดช่องทางการ       
สรรหาในรูปแบบที่สามารถเข้าถึงผู้สมัครได้อย่างเท่าเทียม 
     ทั ้งนี ้บริษัทฯ ได้พัฒนาระบบการสรรหาโดยนำระบบเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ อันได้แก่  การสรรหาผ่านช่องทาง  Job Website, 

Connection Channel, Line,  Facebook, Link / QR Code และ  เพจหางานน ิคมอ ุตสาหกรรมต ่ าง  ๆ  และพ ื ้ นที่ ใ กล ้ เค ียง                                  
โดยในกระบวนการสรรหามีการยืดหยุ่นเรื่องของเวลา สถานที่ในการสัมภาษณ์ รวมทั้งมีคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือก มีการทดสอบ
และ ใช้เครื่องมือการประเมินต่างๆ ผ่าน Google Form มาพิจารณาประกอบ การประเมินทัศนคติ เพื่อให้มั่นใจว่าจะได้บุคลากรที่เหมาะสม
สอดคล้องกับงาน และวัฒนธรรมองค์กร รวมทั้งเป็นผู้ที่มีความพร้อมที่จะรับผิดชอบงาน ในระดับสูงขึ้นและพัฒนาต่อไปในอนาคต   
 

การบริหารค่าตอบแทนและการรักษาพนักงาน 

นโยบายการบริหารค่าตอบแทนและการรักษาพนักงาน 
ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้กำหนดให้มีการจ่ายค่าตอบแทนในการทำงานแก่พนักงาน ตามคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์                   

ในการทำงาน โดยเงินเดือนขั้นต่ำของพนักงานเป็นไปตามค่าแรงขั้นต่ำตามที่รัฐบาลกำหนด รวมทั้งมีการกำหนดโครงสร้างเงินเดือน                 
เพื่อให้สอดคล้องกับความรู้ ความสามารถ และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัทฯ กำหนดให้มีการพิจารณาปรับเพิ่มอัตราเงินเดือน
ประจำปีและโบนัส ให้แก่พนักงานปีละ 1 ครั้ง โดยผ่านกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในแต่ละระดับ  ประกอบด้วยเกณฑ์
การประเมินความรู้ความสามารถ Competency  Model  และ เกณฑ์ประเมินศักยภาพในการทำงาน  Key Performance Indicator (KPI)  

และเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการทำงานและรักษาพนักงานที่มีความสามารถให้คงอยู่กับองค์กร บริษัทฯมีการบริหารค่าตอบแทน           
ที่ครอบคลุมทั้งด้านที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ซึ่งกรณีที่เป็นตัวเงินในแต่ละปีบริษัทฯ  จะมีการศึกษาและเปรียบเทียบแนวทางการบริหาร
ค่าจ้างผลตอบแทนกับบริษัทในเครือและบริษัทชั้นนำเป็นประจำทุกปี นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการอื่นๆ เช่น          
เงินสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพโดยบริษัทสมทบในอัตราร้อยละ 3 ของเงินเดือนพนักงาน สหกรณ์ออมทรัพย์ เงินบำเหน็จเกษียณอายุ           
การให้เงินรางวัล (ของขวัญปีใหม่) รวมถึงการให้รางวัลสำหรับพนักงานปฏิบัติงานครบ 30 ปี 20 ปี 10 ปี เป็นต้น กรณีที่ไม่ใช่ตัวเงินบริษัทฯ                      
มีการทบทวนโครงสร้าง รูปแบบ รวมถึงสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ปรับตัวให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว โดยสอดคล้องกับสถานการณ์     
ทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  อีกทั้งยังให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ ให้มีความรู้ ความสามารถในมิติต่างๆ                  
ทั้งด้าน Hard side และ Soft Side เพื่อการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

ในระยะ 3 ปี ที่ผ่านมา บริษัทไม่มีกรณีการเปลี่ยนแปลงจำนวนพนักงานหรือข้อพิพาทด้านแรงงานอย่างมีนัยสำคัญ 
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นโยบายการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

 การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมถือเป็นกลไกสำคัญในการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนและเป็นแนวปฏิบัติภายใต้ธรรมภิบาล        
ทางธุรกิจ บริษัทฯ จึงกำหนดนโยบายในการปฏิบัติต่อแรงงานตามข้อกำหนดมาตรฐานแรงงานไทย (มรท.) หรือ TLS 8001-2020 
อย่างเคร่งครัดที่ครอบคลุมการต่อตา้น การบังคับใช้แรงงาน ค่าตอบแทนการทำงาน ชั่วโมงการทำงานและเวลาพัก วันหยุดและวันลา 
การเลือกปฏิบัติ วินัยและการลงโทษ การล่วงเกินทางเพศและการใช้ความรุนแรง การใช้แรงงานเด็ก การใช้แรงงานหญิง เสรีภาพ             
ในการสมาคมและการร่วมเจรจาต่อรอง  ความปลอดภัย อาชวีอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน  สวัสดิการแรงงาน เป็นต้น 
ทั้งนี้เพื่อให้แรงงานได้รับการคุ้มครองอย่างทัดเทียมเสมอภาค ก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดี มีขวัญกำลังใจในการทำงาน  

บริษัทฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้อกำหนด ประกอบด้วย ผู้แทนฝ่ายบริหาร ผู้แทนฝ่าย
ลูกจ้างจากการเลือกตั้ง และมีการประเมินความเสี่ยงระบบมาตรฐานแรงงานไทย โดยคณะกรรมการ มรท.     
 ผลการประเมิน อยู่ในระดับต่ำไม่มีผลกระทบด้านการปฏิบัติต่อแรงงาน หรือ ไม่มีความเสียหายต่อองค์กรและผู้ที ่เกี ่ยวข้อง                  
ทั ้งนี ้การดูแลและปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงานไทย ยังครอบคลุมไปถึงคู่ค้า และผู้รับเหมาช่วงอีกด้วยเพื่อให้พนักงานมีความรู ้              
ความเข้าใจ ในด้านสิทธิมนุษยชนอย่างครบถ้วนตามที่กฏหมายและมาตรฐานกำหนด  

   บริษัทฯ จัดให้มีการฝึกอบรมในหลักสูตร “ข้อกำหนดมาตรฐาน          
แรงงานไทย และจริยธรรมธุรกิจ”ผ่านทางระบบ on line (E- learning)           
ที่พนักงานสามารถเข้าศึกษาเองได้ อย่างไม่จำกัด  

จำนวนข้อร้องเรียนด้านแรงงาน  = 0 

ปี 2565 

 
พนักงานเข้าอบรมทั้งหมด 1,788 คน 

สอบผ่าน 100% 
คะแนนสอบเฉลี่ย 95% 
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การดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 

    บริษัท เอส แอนด์ เจ อินเตอร์เนชั่นแนล เอนเตอร์ไพรส์ จำกัด (มหาชน) ตระหนักในสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานที่จำเป็นของมนุษย์                          
โดยคำนึงถึงความเท่าเทียมและเสมอภาค   ไม่ล่วงละเมิดต่อพนักงานและบุคคลต่างๆอีกทั้งไม่แบ่งแยกในเรื่องอายุ เพศ เชื้อชาติ สีผิว 
ศาสนา ภาษา ชนชั้น ความพิการ หรือความเบี่ยงเบนทางพศ การไม่ใช้แรงงานเด็กและแรงงานบังคับ โดยกำหนดให้มีแนวทาง              
การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ตามกรอบจรรยาบรรณและจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ รวมถึงการดำเนินงานตามระบบ
มาตรฐานแรงงานไทย  
 

นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้าน (Human Rights Due 
Diligence : HRDD) โดยมีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติรวมถงึ
เพื่อแสดงเจตจำนงในการเคารพและไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน โดยฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลรัับหน้้าที่่ดำเนิิน
โครงการและกิิจกรรมสนัับสนุุนตามข้้อกำหนดของนโยบายฯ รวมถึึงติ ิดตามและตรวจสอบการกระทำใดๆที่ ่ผิ ิดต่่อแนวปฏิิบั ั ติิ                  
ของนโยบายฯ ตามกระบวนการติิดตามและตรวจสอบการจััดการการร้้องเรีียนของพนัักงานและผู้้ที่่เกี่่ยวข้้องของบริิษััท 

ทุกภาคส่วน 

แนวทางการบริหารจัดการ 

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

กำหนดให้มีนโยบาย
ไม่เกี ่ยวข้องกับการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน 

 

- ระบุประเด็นความเสี ่ยงด้าน
ส ิทธ ิมน ุษยชนในการดำเนิน
ธ ุรก ิจท ี ่ เก ิดข ึ ้นแล ้วและอาจ
เกิดขึ้นในอนาคต 
- ระบุผู้มีส่วนได้เสีย ที่เกี่ยวข้อง   
ที่อาจได้รับผลกระทบจากการ
ละเม ิดส ิทธ ิมน ุษยชนรวมถึง
พิจารณาสถานะของผู้ที ่อย ู ่ใน
กลุ่มเปราะบาง 
- การประเมินความเสี ่ยงด้าน
สิทธิมนุษยชน (Human Right 
Risk Assessment) 

 

- ออกแบบมาตรการป ้องก ัน และ                
ลดผลกระทบความเสี ่ยงด้านสิทธิ
มนุษยชน 
- นำมาตรการในเบื ้องต้นไปปฏิบัติ               
ใช้สำหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- ติดตามผลและทบทวนกระบวนการ                

 

มีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งภายในและภายนอกเพื่อ
สื่อสารผลลัพธ์การดำเนินงาน
ด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ 

- เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจาก
กรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
- การจัดตั้งกลไกรับข้อร้องเรียน
ด้านสิทธิมนุษยชน 

ความมุ่งมั่น ปลูกฝัง 
ในองค์กร 

ประเมิน 
ผลกระทบ 

การบูรณาการ ติดตาม
ประสิทธิผล 

การสื่อสาร 
มีส่วนร่วม 
กับผู้มีส่วน 

เสีย 

การเยียวยา
และรับข้อ
ร้องเรียน 
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นโยบายไม่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ ตระหนักในสิทธิความเป็นมนุษย์และความเสมอภาคโดยเท่าเทียม โดยไม่คำนึงถึงความแตกต่างในเรื่อง อายุ เพศ                   
เชื้อชาติ สีผิว ศาสนา  ภาษา ชนชั้น ความพิการหรือความเบี่ยงเบนทางเพศ บริษัทฯ  จะไม่มีการใช้แรงงานเด็กและแรงงานบังคับ 
รวมถึงไม่ใช้แรงงานบุคคลผู้ ไม่มีอิสระในการเลือกทำงาน โดยกำหนดให้มีแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมตามกรอบ                            
ของจรรยาบรรณและจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ รวมถึงการดำเนินงานตาม ETI Base Code (Ethical Trading Initiative) 
และระบบมาตรฐานแรงงานไทย โดยมีการแต่งตั ้งคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ เพื ่อให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการเสนอ                     
ความคิดเห็นและแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายโดยรวมของธุรกิจ รวมทั้งบริษัทฯ มีนโยบายที่จะไม่ดำเนินการใดๆ
หรือ ไม่สนับสนุนกิจการที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน 

การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
     บริษัทฯ ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงาน เพื่อทำให้สามารถระบุมาตรการป้องกันและลดผลกระทบ
จากความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงาน ในการดำเนินงานของบริษัทฯ ตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพื่อจัดทำ แนวทางการจัดการ           
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงานอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน                
และ การปฏิบัติต่อแรงงานของมาตรฐานแรงงานไทย รวมถึงมาตรฐาน SEDEX โดยระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงาน                    
ที่เกี่ยวข้องเพื่อประเมินโอกาสและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับผู้มีส่วนได้เสยี ทั้ง ภายใน ได้แก่พนักงานหรือผู้บริหารของบริษัท ภายนอก 

ได้แก่ลูกค้า ผู้บริโภค คู่ค้า ชุมชน  โดยพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ ได้แก่ สิทธิมนุษยชนเบื้องต้น สิทธิพลเมืองและการเมือง สิทธิทาง
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม หน้าที่ความรับผิดชอบของทุกคนต่อระเบียบสังคมและการรับรองสิทธิมนุษยชน เสรีภาพพื้นฐาน
ระหว่างประเทศ   
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอ่แรงงาน 

ด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่แรงงาน Severity 1 : ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงาน 

ผลกระทบ เกณฑ์พิจารณา คะแนน 

สูงมาก การปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงานไม่เป็นไปตามข้อกำหนด และไม่สอดคล้องตามกฎหมาย     
ทำให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร ถูกร้องเรียนฟ้องร้อง 

5 

สูง การปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงานไม่เป็นไปตามข้อกำหนด  
ส่งผลทำให้เกิดความไม่พึงพอใจอาจทำให้เกิดข้อร้องเรียน ฟ้องร้องเกิดความเสียหาย 

4 

ปานกลาง การปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงานเป็นไปตามข้อกำหนด   
แต่มีผลต่อผู้ที่เก่ียวข้องส่งผลทำให้เกิดความไม่พึงพอใจอาจทำให้เกิดข้อร้องเรียน 

3 

ต่ำ การปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงานเป็นไปตามข้อกำหนด   
แต่มีผลต่อผู้ที่เก่ียวข้องส่งผลทำให้เกิดความไม่พึงพอใจเล็กน้อย 

2 

ต่ำมาก ไม่มีผลกระทบในการปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงาน  
หรือไม่มีความเสียหายต่อองค์กรและผู้ที่เก่ียวข้อง 

1 

 Severity 2 : ความพึงพอใจลูกค้า 
ผลกระทบ เกณฑ์พิจารณา คะแนน 

สูงมาก มีผลต่อความพึงพอใจสูงมากเกิดการร้องเรียนทำให้ยกเลิกคำสั่งซ้ือ 5 

สูง มีผลต่อความพึงพอใจสูงเกิดการร้องเรียนทำให้ลดยอดสั่งซ้ือ 4 

ปานกลาง มีผลต่อความพึงพอใจปานกลางลูกค้ามีการร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร  3 

ต่ำ มีผลต่อความพึงพอใจทำให้ลูกค้ามีการร้องเรียนทางวาจา 2 

ต่ำมาก ไม่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า 1 
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ระดับความเสี่ยง คะแนน (S x O) เกณฑ์การตัดสินใจ 

สูง (H) มากกว่า 15  คะแนนขึ้นไป Action Control 
ปานกลาง (M) 8-15 คะแนน Monitoring 

ต่ำ (L) น้อยกว่า 8  ลงมา Accept risk 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง : ในภาพรวมผลอยู่ในระดับต่ำคือ น้อยกว่า 8 ในทุกหัวข้อ จึงถือได้ว่าการดำเนินงานด้านสทิธิมนุษยชน
ของบริษัทฯ อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้  ไม่มีความเสี่ยงที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ ทั้งนี้  ครอบคลุมถึงผู้มีส่วนได้เสีย
ภายในและภายนอกตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยเฉพาะด้านคู่ค้า ที่ให้ความร่วมมือในการดำเนินธุรกิจที่ใส่ใจต่อการดูแลบริหารงาน   
ด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงาน ตามระเบียบปฏิบัติด้านคุณธรรมและจริยธรรมด้วยดีเสมอมา 

 

Occurrence : โอกาสเกิด 
ผลกระทบ เกณฑ์พิจารณา คะแนน 

สูงมาก เกิดทุกวัน 5 

สูง เกิดทุกสัปดาห์ 4 

ปานกลาง เกิดทุกเดือน 3 

ต่ำ เกิดทุก 3 เดือน 2 

ต่ำมาก เกิดปีละครั้งหรือไม่เกิดเลย 1 
 

ขั้นตอนการดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 

ด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่แรงงาน 
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โครงการหรือกิจกรรมเพื่อสร้างความตระหนักรู้เรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน 
การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ 

บริษัทให้ความสำคัญเรื ่องการเคารพ 
สิทธิมนุษยชน โดยได้เพิ่มเนื้อหาด้านสิทธิ
มน ุษยชนและนโยบายส ิทธ ิมน ุษยชน                     

ในการปฐมนิ เทศพนักงานใหม ่ เพ ื ่อให้
พนักงานเกิดความตระหนักรู้ตั้งแต่ก้าวแรก
ที่เข้ามาทำงานที่บริษัท 

 
 

จัดอบรมหลักสูตรสิทธิมนุษยชน 

เพื่อสร้างความตระหนักและปฏิบัติตาม
หล ักส ิทธ ิมน ุษยชนอย ่างถ ูกต ้อง
รวมถึงเพื ่อป้องกันการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน บริษัทฯ จึงจัดให้มีการอบรม
ผ่านระบบออนไลน์สำหรับพนักงาน  
ทุกระดับ 
 

 

สื่อสารสร้างความตระหนักรู้สิทธิมนุษยชน 

เพื่อสร้างความตระหนักรู ้เรื ่องสิทธิมนุษยชน
บร ิ ษ ั ทม ี ก ารส ื ่ อ สาร โดยผ ่ านช ่ อ งทาง                                

ที่ ่หลากหลาย เช่่น อีเมล์ , Pop Up บนหน้าจอ
คอมพิวเตอร์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

พนักงานได้รับการอบรม 
ด้านสิทธิมนุษยชนครบ 100% 

ช่องทางการร้องเรียนและร้องทุกข์ 

     บริษัทฯ มีกลไกการจัดการข้อร้องเรียนของพนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย กรณีถูกละเมิดสิทธิหรือไม่ได้รับความเป็นธรรม อย่างเป็นระบบ
และโปร่งใส มีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ สามารถร้องเรียนอย่างเป็นทางการ  มายังฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรือบุคคล
ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ E-mail 
ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 0-2676-2727 ต่อ 2208 0-2676-4492 patchara@snjinter.com 
เลขานุการบริษัท 0-2676-2727 ต่อ 2812 sumit_k@snjinter.com 

 หมายเหตุ : สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเตมิได้ในหัวข้อ การแจ้งเบาะแสในรายงานประจำปี 2022 แบบ56-1 ONE REPORT 

การเยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนจากการดำเนินงานของบริษัทฯ 
     บริษัทฯ จัดเตรียมมาตรการการเยียวยาผู้ที่อาจได้รับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ผู้ที่ได้รับผลกระทบ
ด้านสิทธิมนุษยชนจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยพิจารณาถึงระดับผลกระทบที่เกิดขึ้นเป็นรายกรณี บริษัทฯ จะดำเนินการแก้ไข
ปัญหาและเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบทั้ง กรณีเรื ่องเร่งด่วนให้ดำเนินการภายใน 15 วัน  และ เรื ่องทั่วไปให้ดำเนินการภายใน 30 วัน                         
การให้ความช่วยเหลือเยียวยาเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนแก่ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ตามข้อเรียกร้องทางกฎหมายอย่างเป็นธรรม 

 ผลการดำเนินงาน 
    บริษัทฯ ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกของ SMETA (Supplies Members Ethical Trading Audit ) หรือเรียกว่า SEDEX ซึ่งเป็นองค์กรที่กำหนด
มาตรฐานในการจัดการเกี ่ยวกับแนวปฏิบัต ิด ้านจริยธรรม ETI Base Code (  Ethical Trading Initiative ) การคุ ้มครองแรงงาน                        
ความปลอดภัยในการทำงาน  การดำเนินธุรกิจ ที่รวมกลุ่มสมาชิกทางธุรกิจทั่วโลกตลอดห่วงโซ่อุปทาน ทั้งนี้ บริษัทฯ มีการประเมินผล        
โดยบุคคลที่ 3 เกี่ยวกับแนวปฏิบัติด้านจริยธรรม พบว่า  ไม่มีผลกระทบในการปฏิบัติงานด้านสิทธิมนุษยชน  ไม่มคีวามเสียหายต่อองค์กร                   
และผู้ที่เกี่ยวข้อง                      
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การจ้างงานคนพิการ 

      บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามหลักความเสมอภาคและนโยบายการไม่เลือกปฏิบัติในการจ้างงานและการประกอบอาชีพ                    
ตามมาตรา 33 และ 35 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้คนพิการ              
ทั่วประเทศสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างมีเกียรติ ภายใต้โครงการ “S&J (Care You)” ที่ดำเนินโครงการมาอย่างต่อเนื่อง
ตั้งแต่ปี 2560 จนถึงปัจจุบัน  ทำให้บริษัทได้รับโล่ห์และเกียรติบัตร“องค์กรที่สนับสนุนงานด้านคนพิการระดับดีเยี่ยม”               
จากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นปีที่ 2  
        

 2560 2561 2562 2563 2564 2565 
เป้าหมาย (คน) 22 18 19 16 16 17 
ผลการดำเนินงาน (คน) 24 24 23 21 21 19 

 

เปา้หมายการสนบัสนนุคนพกิารในองคก์ร 

โครงการ S&J (Care You) “เข้าใจ เข้าถึง พร้อมเป็นหนึ่ง ด้วยหัวใจ” 

รางวัลองค์กรที่สนับสนุนงานด้านคนพิการระดับดีเย่ียม 

โล่ห์เชิดชูเกียรติสถานประกอบการต้นแบบ 
ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายจ้างงานคนพิการมาตรา 33 

รายงานการพัฒนาอยา่งยั่งยืนประจำป ี2565 39 
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     เด็กเป็นกลุ ่มผู ้บริโภคที ่บริษ ัทฯ ให้ความสำคัญ ทั ้งในด้านคุณภาพและ                
ความปลอดภัยในการใช้ผลิตภัณฑ์โดยมีความพิถีพิถันต้ังแต่กระบวนการออกแบบ
สูตร การคัดเลือกวัตถุดิบรวมถึงการให้ข้อมูลวิธีใช้และคำเตือนที่เหมาะสมผ่าน
สลากผลิตภัณฑ์เพื่อให้มั่นใจได้ว่าเด็กทุกคนทีไ่ดใ้ช้ผลิตภัณฑ์มีความปลอดภัย 

ตัวอย่างผลิตภัณฑ์กันแดดสำหรับเด็ก ที่มีการทดสอบ Dermatologically tested และ Ocular รวมถึงการให้ข้อมูลวิธีใช้และคำเตือนทีเ่หมาะสม 

นโยบายการดำเนินธุรกิจตามหลักสิทธิเด็ก 

 

   บริษัทฯ เคารพในสิทธิเสรีภาพและการมีส่วนร่วมของ
เด็กในการขับเคลื ่อน/สร้างสรรค์สังคมในด้านต่างๆ                   
โดยการสร้างเวทีเพื่อให้เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการคิดค้นนวัตกรรมสำหรับ
เด็กผ่าน โครงการ ยกระดับนวัตกรท้องถิ่นสู่สากล 

บริษัทฯ สร้างพื้นที่ความปลอดภัยให้กับเด็กตลอดสายห่วงโซ่อุปทาน
ของการทำธุรกิจโดยการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน ได้แก่ 
 การไม่ใช้แรงงานเด็ก 

 การดูแลสิ่งแวดล้อมของโรงงานเพื่อลดผลกระทบเชิงลบต่อชุมชน 
รวมถึงสร้างสิ่งแวดล้อมท่ีดีแก่เด็กและเยาวชนในชุมชน 

รายงานการพัฒนาอยา่งยั่งยืนประจำป ี2565 40 

 

ปี 2565  บริษัทฯออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑส์ำหรับเด็ก  

จำนวน 4 รายการ 
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นโยบายการดำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 

 
      บริษัทฯ  ให้ความสำคัญและตอบสนองต่อนโยบายของภาครัฐในการผลักดันโครงการธุรกิจที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุโดยเข้าร่วมเป็นภาคี
เครือข่ายการดำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุซึ่งดำเนินการโดย สถาบันไทยพัฒน์ร่วมกับกรมกิจการผู้สูงอายุ  กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์   โดยได้นำมากำหนดเป็นนโยบายและแนวทางการปฏิบัติทางธุรกิจกับผู้สูงอายุ ดังนี้ 

การเตรียมความพร้อม (PREPARATION) 

โครงการ Aging Retire Project 
 บริษ ัทฯ เตรียมความพร้อมสำหรับ
พนักงานที ่ก ้าวเข ้าส ู ่ว ัยเกษียณโดย           
ม ีการอบรมให ้ความร ู ้  การวางแผน      
การออมและการลงทุนก่อนวัยเกษียณ 
ตลอดจนการดูแลสิทธิพิเศษต่างๆ 

ของผู้ครบเกษียณ 
 

การมีส่วนร่วม (PARTCIPATION) 

 

▪ โครงการแผนการสืบทอดความรู้  
และประสบการณ์ 
เพื่อให้พนักงานเกษียณอายุได้มีส่วน
ร่วมในการถ่ายทอดประสบการณ์
การทำงานให้กับพนักงานรุ่นใหม ่

▪ โครงการจ้างงานพนักงาน 

เกษียณอาย ุ

เ พ ื ่ อ ใ ห ้พน ั ก ง าน เ กษ ี ยณอายุ                    
ท ี ่ม ีศ ักยภาพได ้ม ี โอกาสทำงาน                
ท ี ่ ม ี ค ุณค ่ า และม ีความย ืดหยุ่ น
เหมาะสมกับวัย  
 

▪ บริษัทฯ ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพตลอดจนจัดสวัสดิการเพื่อคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุ
อย่างเท่าเทียม 

▪ ปรับลักษณะงานให้เหมาะสมกับสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผู้สูงอายุ 
▪ มีข้อความหรือเครื่องหมายแสดงสัญลักษณ์ในการเตือนสำหรับอุปกรณ์ หรือเครื่องมือ
ต่างๆ ที่อาจจะเกิดความเสี่ยงได้จากการปฏิบัติงาน 

 

ปี 2565 บริษัทฯ มีการจ้างงาน 
  ผู้เกษียณอายุจำนวน 28 คน 

    

      การคุ้มครอง (PROTECTION) 
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นโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
     บริษัท เอส แอนด์ เจฯ มีการบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เพื่อให้พนักงานรวมถึงผู้ที่เข้ามาดำเนินงาน         
ในบริษัทฯ  ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานและข้อกำหนดกฏหมายที ่ เกี ่ยวข้องด้านความปลอดภัย บริษัทฯจึงกำหนดเป้าหมาย                    
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยประจำปี 2565 เพื่อให้แต่ละหน่วยงานจัดทำแผนปฏิบัติการและดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายดังน้ี 
                                  

เป้าหมายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

<2.00 ppm 

0 ราย <2.50 ppm 

ผลการดำเนินงาน ปี 2565 

2.78

0.86
0.63

0

1

2

3

SRI PT BKK

อั ต ร า ค ว า ม ถ่ี ก า ร บ า ด เ จ็ บ  ( I . F . R . )  ปี  2 5 6 5

2.00 

0.75

0 0
0

0.5

1

1.5

2

2.5

SRI PT BKK

อั ต ร า ค ว า ม รุ น แ ร ง ข อ ง ก า ร บ า ด เ จ็ บ  ( I . S . R . )  ปี  2 5 6 5  

2.50 

จำนวนพนักงานเสียชีวิตจากการปฎิบัติงาน 
ผลการดำเนินงาน  0 ราย 
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อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน 
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0  0  
จำนวนผู้รับเหมาเสียชีวิตจากการปฎิบัติงาน 

ผลการดำเนินงาน  0 ราย 

ผลการดำเนินงาน ปี 2565 
การดำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของผู้รับเหมา   

 

การบริหารจัดการเพ่ือความปลอดภัย 

    ก่อนการปฏิบัติงานในพื้นที่ หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง ต้องมีการประชุมร่วมกับผู้รับเหมาเพื ่อกำหนดมาตรการ                 
และวิธีปฎิบัติงานให้มั่นใจถึงความปลอดภัยในทุกขั้นตอนการทำงาน  โดยมีการอบรมข้อบังคับรวมถึงกฏระเบียบต่างๆ                     

ที่จำเป็นให้ผู้รับเหมาที่เข้ามาปฏิบัติงานได้รับทราบ ทั้งก่อนปฏิบัติงาน ระหว่างปฏิบัติงานและเมื่อสิ้นสุดการปฏิบัติงาน  
ต้องมีการตรวจสอบให้เป็นไปตามมาตรการความปลอดภัยที่บริษัทฯ กำหนด 

ผลการดำเนินงาน  
   บริษัทของผู้รับเหมาที่เข้ามาปฎิบัติงานในบริษัทฯ ในปี 2565 มีจำนวน 164 บริษัท ไม่พบการเกิดอุบัติเหตุใดๆ             
ที่ส่งผลต่อร่างกายและทรัพย์สินของบริษัท 

การควบคุมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของผู้รับเหมาภายนอก 
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สรุปสถิติการเข้ารับการรักษาพยาบาลจากห้องพยาบาล 

ด้วยอาการปวดกล้ามเน้ือ ระหว่างปี 2563-2565 
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กิจกรรมกายบริหารลดความเม่ือยล้า 

0 0 0
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ความเส่ียงที่ยอมรับไมไ่ด้
Unacceptable: U

ความเส่ียงสูง
High: H

ความเส่ียงปานกลาง
Medium: M

ความเส่ียงที่ยอมรับได้
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ความเส่ียงเล็กน้อย
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ประเภทความเสี่ยง (RISK ASSESSMENT) 

0
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การทดแทนด้วย
กระบวนการที่ไม่เป็นอันตราย

ด้านวิศวกรรม เช่น
ปรับปรุงเครื่องจักร/อุปกรณ์ 

การบริหารจัดการด้าน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

การพัฒนา/ส่งเสริมด้านสุขภาพ
ร่างกายหรือจิตใจผู้ปฏิบัติงาน

การพัฒนาด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยอ่ืนๆ

จ า
นว
นก
ิจก
รร
ม

ประเภทโอกาส (OPPORTUNITY) 

ประเภทความเสี่ยง (RISK ASSESSMENT) จำนวนกิจกรรม 
ความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ Unacceptable: U 0 

ความเสี่ยงสูง High: H 0 
ความเสี่ยงปานกลาง Medium: M 0 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ Accept: A 4,542 

ความเสี่ยงเล็กน้อย Low: L 1,099 

 

ประเภทโอกาส (OPPORTUNITY) จำนวนกิจกรรม 
1.การทดแทนด้วยกระบวนการที่ ไม่เป็นอันตราย 0 
2.ด้านวิศวกรรม เช่นปรับปรุงเครื่องจักร/อุปกรณ์  17 
3.การบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 14 
4.การพัฒนา/ส่งเสริมด้านสุขภาพรา่งกาย 
หรือจิตใจผู้ปฏิบัติงาน 

1 

5.การพัฒนาด้านอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัยอ่ืนๆ 

0 

 

ความเสี่ยงและโอกาส 
       บริษัทฯ กำหนดใหทุ้กหน่วยงานมีการวิเคราะห์ถึงลักษณะงานหรือกิจกรรมท่ีเป็นปัจจัยเสี่ยง อันจะทำให้เกิดโรค หรืออันตรายจากการ
ทำงาน ซึ่งสรุปไดท้ั้งหมด 5,672 กิจกรรม โดยแบ่งความเสี่ยงออกเป็น 5 ระดับ (รายละเอียดตามตาราง) และนำความเสี่ยงท่ีพบมาวิเคราะห์
เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข ได้แก่   การปรับปรุงเครื่องจักร / อุปกรณ์  สภาพแวดล้อมในการทำงาน  การจัดทำมาตรฐาน
ด้านความปลอดภัย (คู่มือ/มาตรฐานการทำงาน) และ การส่งเสริมด้านสุขภาพร่างกายหรือจิตใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
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หลกัสตูรความรูม้าตรฐานทัว่ไป 

 การป้องกันและระงับอัคคีภัยและการอพยพหนีไฟ   
 การปฏิบัติงานกับสารเคมีอย่างปลอดภัย,จป.หัวหน้างาน  
  จป. บริหาร  ฯลฯ 
         

หลกัสตูรความรูเ้ฉพาะในงานอนัตรายทีม่คีวามเสีย่งสงู 

 ความปลอดภัยในการทำงานบนที่สูง , การฝึกซ้อมแผน
ฉุกเฉิน Boiler ระเบิด, ความปลอดภัยในการทำงานกับ
ไฟฟ้า ฯลฯ 

ในปี 2565 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการอบรมในหลักสูตรด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยจำนวน 23 หลักสูตร โดยพิจารณา
จากความจำเป็นตามที่กฎหมายกำหนดและความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน 

 

ความท้าทาย 
บริษัทฯได้นำหลัก 3E มาใช้เป็นแนวทางเพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ 

EDUCATION
• การให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจวิธีปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย

ENFORCE

MENT

• การก าหนดมาตรการควบคุมให้พนักงานปฏิบัติตามเพื่อเป็นระเบียนวิธีปฏิบัติ 

ENGINEER

ING

•การน าหลักวิศวกรรมมาใช้ในการออกแบบเครื่องจักรให้มีความปลอดภัย เพื่อลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดอันตรายขึ้นกับ
พนักงานการวางผังกระบวนการผลิต ระบบไฟฟ้า และแสงสว่าง รวมถึงการติดต้ังเครื่องป้องกันอันตรายของ
เครื่องจักร

การดำเนินงานเพื่อความปลอดภัย 
▪ หัวหน้างานและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องร่วมทบทวนและกำหนดมาตรการในการจัดทำคู ่มือ รวมถึงวิธีการตรวจสอบ                      

ความพร้อมของเครื่องจักรก่อนการปฏิบัติงาน  
▪ วิศวกรและทีมช่าง จัดทำแผนการตรวจสอบและปรับปรุงเครื ่องจักรรวมถึงร ะบบไฟฟ้า เพื ่อให้เกิดความปลอดภัย                          

ในการปฏิบัติงานเช่น Emergency Stop, Safety Guard, Area Sensor, สายกราวด์ของอุปกรณ์ไฟฟ้าและเครื่องจักร 

หลักสูตรฝึกอบรมด้านความปลอดภัย 
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ผลการดำเนินงาน 
การสำรวจและปรบัปรงุเครือ่งจกัร 

จำนวน 48 เครื่อง  แก้ไขแล้วเสร็จ 48 เครื่อง 

คดิเปน็ 100% 

การสำรวจและปรบัปรงุระบบไฟฟา้   

จำนวน 54 จุด แก้ไขแลว้เสร็จ 54 จุด      
คดิเปน็ 100% 

 
 

แนวทางการบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

บริษัทมุ่งมั ่นที่จะเป็นองค์กรที่ปราศจากอุบัติเหตุตามเป้าหมายสถิติอุบัติเหตุที่เป็นศูนย์ ( Target Zero) โดยมีการกำหนด 
Mission : Safety (ทำอย่างไร ไม่ให้เกิดอุบัติเหตุ) จึงได้มีการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำงานให้พนักงาน  (Safety 
Culture) และการให้ความสำคัญด้านความปลอดภัยทั้งในการปฏิบัติงาน (Work Safety)  รวมถึงความปลอดภัยของบุคคล 
(Personal Safety) โดยใช้ระบบมาตรฐานการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO 45001 : 2018 และมาตรฐานด้าน     
ความปลอดภัยฯ สากล บริษัทได้ให้ความสำคัญกับพนักงานและผู้รับเหมาที่เข้ามาปฏิบัติงานทุกคน โดยการปฏิบัติงานต้องคำนึงถึง
ความปลอดภัยเป็นอันดับแรก นอกจากนี ้ผู ้บริหารและหัวหน้างานมีส่วนร่วมในการเดินตรวจสอบพื้นที ่ความปลอดภัย                        
(Safety Patrol) ร่วมกับคณะกรรมการความปลอดภัย รวมถึงการประเมินความเสี่ยงพื้นที่การทำงานต่า งๆเพื่อลดการเกิด
อุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน 

การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยขององค์กรเริ ่มจากการปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยพื้นฐาน เช่น การเดินในทาง 
Walkway, การข้ามถนนบริเวณทางม้าลาย, การไม่ใช้โทรศัพท์ขณะเดิน อีกทั้งบริษัทฯ ยังได้สนับสนุนกิจกรรมโครงการต่างๆ                    
ที่มีส่วนในการลดความเสี่ยงต่ออุบัติเหตุต่างๆ ในการทำงาน 

  1. การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำงาน   
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  2. การสร้างความปลอดภัยในการปฎิบัติงาน   

 คณะกรรมการความปลอดภัยร่วมกับผู้บริหารตรวจสอบพื้นที่เพื ่อความปลอดภัย โดยตรวจสอบสภาพแวดล้อมที่อาจ                     
มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน รวมถึงการค้นหาความเสี่ยงท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนกับพนักงานรวมถึงผู้รับเหมาที่เข้ามาปฏิบัติงาน อีกทั้ง
มีการประเมินความเสี่ยงจากการนำเครื่องจักรใหม่เข้ามาใช้งานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อป้องกันอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น                
กับพนักงาน พร้อมจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานกับเครื่องจักรอย่างปลอดภัย   

3. ความปลอดภัยส่วนบุคคล     
การจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์ รวมถึง PPE ที่เหมาะสมให้พนักงานได้ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การส่งเสริมด้านการดูแลสุขภาพของพนักงาน 

 
บริษัทฯ ให้ความสำคัญในการดูแลสุขภาพของพนักงานให้มีสุขภาพที่ดีทั้งกายและใจ โดยจัดทำโครงการออกกำลังกายทั้งช่วง

เช้าก่อนเริ่มงาน ระหว่างทำงาน อีกทั้งมีการจัดทำโครงการเกี่ยวกับโภชนาการ เมนูสุขภาพ และให้ความรู้ด้านโรคต่างๆที่อาจเกิดขึ้น
จากการทำงานตามหลักการยศาสตร์ 
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การบริหารจัดการในภาวะวิกฤติ 
คณะกรรมการบริษัทฯมีบทบาทในการกำกับดูแลและสนับสนุนการบริหารจัดการในสถานการณ์ COVID 19 ดังนี ้

 
กำหนดนโยบาย 

ในการจัดการภาวะวิกฤติ
และเป็นผู ้นำในการปลูกฝัง
แนวคิด กระบวนการทำงาน 
ที่สอดคล้องกับสถานการณ์
โควิด 

 
มอบหมาย  

จัดตั ้งคณะทำงานโควิดใน
ร ะ ด ั บ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร แ ล ะ
คณะกรรมการการบริหาร
แผนรองร ับภาวะฉ ุกเฉิน 
( Business Contingency 
Plan : BCP) ในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
Covid-19 ครอบคล ุมทั้ ง
สำน ักงานกร ุงเทพฯ และ
โรงงานศรีราชา 

 
ติดตาม 

สถานการณ์ท ุกว ันอย ่าง
ใกล้ชิดผ่านการประชุมและ
การรายงานของคณะทำงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

 
กำหนดมาตรการ 

ก า ร ท ำ ง า น เ ช ิ ง ร ุ ก กั บ
พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

2 1 4 3 

 
 
 
 
 
 
 

การติดตามข้อมูลการส่งมอบวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์จากคู่ค้าที่ได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม รวมทั้ง update สถานการณ์ อย่างต่อเนื่องเพื่อวางแผนร่วมกับฝ่ายขายในการส่งมอบ
สินค้ากับลูกค้าให้ตรงตามระยะเวลาที่กำหนดต่อไป ท้ังนี้ได้มีมาตรการช่วยคู่ค้าเพื่อลดผลกระทบดังนี ้
1.บริษัทฯ มีการให้คำแนะนำในการปรับ/ พัฒนาวิธีการทำงานของคู่ค้าทำให้สามารถลด Lead time 
ในการทำงานและจัดส่งวัตถุดิบหรือบรรจุภัณฑ์ให้บริษัทฯได้ตามกำหนด 
2.บริษัทฯ มีการพิจารณาร่วมกับคู่ค้าและช่วยหาคู่ค้ารายใหม่ทดแทน กรณีที่ไม่สามารถจัดส่ง
วัตถุดิบหรือบรรจุภัณฑ์ ได้ตามกำหนด 
3.บริษัทฯ ชี ้แจงมาตรการและข้อปฏิบัติในช่วงวิกฤติการณ์โควิดเพื ่อการส่งมอบวัตถุดิบและ                     
บรรจุภัณฑ์ภายใต้ระยะเวลาที่กำหนด 
 

 

การบริหารจัดการและปรับตัวรับมือโรคระบาด COVID-19 และอื่นๆ 

 นับตั้งแต่เกิดการระบาดใหญ่ของโรค COVID-19 ซึ่งส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนทั่วโลก ทำให้บริษัทฯมีการบริหารจัดการและ
ปรับตัวรับมือกับสถานการณ์ดังกล่าวถึงแม้ว่ากระทรวงสาธารณสุขออกประกาศยกเลิก COVID-19 จากการเป็นโรคติดต่ออันตราย 
และกำหนดให้เป็นโรคติดต่อที่ต้องเฝ้าระวัง บริษัทฯมีการผ่อนปรนมาตรการบางอย่างลงเพื่อให้การดำเนินงานต่างๆ  สะดวกมากขึ้น                      

แต่ยังคงขับเคลื่อนการดำเนินการที่สำคัญเพื่อป้องกันผลกระทบเชิงลบ ที่จะเกิดกับผู้มีส่วนได้เสียดังนี้ 

ด้าน คู่ค้า 
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การบริหารจัดการด้านลูกค้าเพื่อให้เกิดความมั่นใจ ไว้วางใจอย่างต่อเนื่อง ในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อโควิดบริษัทฯยังคงมาตรการช่วยเหลือและบรรเทาผลกระทบด้านลูกค้า ดังนี้ 
  1.บริษัทฯ ยังคงช่วยจัดเก็บสินค้าที่ลูกค้ามีการสั่งผลิตแล้วแต่ยังรอการจัดจำหน่ายโดยไม่คิด
ผลประโยชน์ 
  2.บริษัทฯ ชี้แจงมาตรการและข้อปฏิบัติในการเฝ้าระวังโรคโควิด-19 ให้แก่ลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าได้มั่นใจ
ในบริษัทว่ายังคงมีศักยภาพในการทำงาน สามารถส่งมอบสินค้าและบริการที่ดี  ภายใต้ระยะเวลาที่
กำหนด 
  3.บริษัทฯ ทำการวิเคราะห์ ศึกษากลุ ่มสินค้าขายดี หรือสินค้าที ่ยังคงทำกำไรในสัดส่วนที ่ดี                      
เพื่อ ที่จะนำเสนอลูกค้าในช่องทางการขายใหม่ๆ 
 

  
บริษัทฯให้ความสำคัญสูงสุดกับมาตรการป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัส                 

โคโรน่า (COVID 19) มาโดยตลอดด้วยมาตรการที่เข้มข้น ดังนี้ 
1.กำหนดคณะทำงาน เพื่อติดตามสถานการณ์การระบาด วิเคราะห์ผลกระทบและความเสี่ยง                    

ที่อาจขึ้นรวมถึงกำหนดแนวทางการดำเนินภายในโรงงานและมาตรการต่างๆเพื่อดำเนินการป้องกัน 
2.กำหนดมาตรการภายในที ่เข ้มงวดเพื ่อป้องกันการแพร่ระบาด และควบคุมการปฏิบัติ                       

โดยหัวหน้างาน ดังนี้ 
2.1 การคัดกรอง พนักงาน บุคคลภายนอกที่เข้ามาในบริษัท (ลูกค้า คู่ค้า ผู้รับเหมาช่วง ผู้ขาย

อาหาร เป็นต้น)  
2.2 การดูแลสุขอนามัยของผู ้ขายอาหารและโรงอาหาร ได้แก่ การควบคุมการแต่งกาย                          

ความสะอาดในการปรุงอาหาร การขายอาหารการแยกคนตักอากหารและคนรับเงิน การเพิ่มรอบ             
ในการทำความสะอาดโต๊ะอาหาร  

2.3 การเว้นระยะห่างทางสังคม เช่น การเข้าคิวซื ้ออาหาร การจำกัดผู ้ประชุมในแต่ละห้อง                    
การประชุมผ่าน Zoom/ Microsoft team 

2.5 การลดการรับเชื้อจากบุคคลภายนอก เช่น การ Work from Home 
 

 

ด้าน ลูกค้า 

ด้าน 
พนักงาน 

100% 

พนักงานของบริษัทฯ 

ได้รับการฉีดวัคซีน ครบ 2 เข็ม 
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พัฒนานวตักรรมใหม่ๆ ที่สามารถเพิ่มมูลค่า                 
ให้กับสินค้าและบริการโดยตอบโจทย์                                    

ความตอ้งการของลูกค้าและพฤติกรรมผู้บริโภค 
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บริษัทฯ ให้ความสำคัญในการดำเนินธุรกิจตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีมีการกำหนดเป้าหมายและแนวปฏิบัติด้าน               

การส่งเสริมนวัตกรรมและการวางแผนพัฒนาเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน นอกเหนือจากการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้
ลงทุน  ทำให้บริษัทฯ สามารถแข่งขันได้และมีผลประกอบการที่ดี  สร้างผลตอบแทนให้แกผู่้ถือหุน้  โดยการดำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 
เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย  เป็นประโยชน์ต่อสังคมหรือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม   

คณะกรรมการบริษัทได้จัดทำหลักการกำกับดูแลกิจการ จริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ และจรรยาบรรณกรรมการบริษัท 
ผู้บริหาร และพนักงาน ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ                   
ตามซึ่งประกอบด้วยข้อมูลดังนี้ 

การกำกบัดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance) 

ซึ่งหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2) สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้จากเว็บไซต์ของบริษัทฯ ภายใต้หัวข้อ   

“นักลงทุนสัมพันธ์ : การกำกับดูแลกิจการที่ดี” 

โดยในปี 2565  คณะกรรมการบริษัทได้มีการทบทวนปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับกฏหมายและระเบียบข้ อบังคับของหน่วยงาน
ภาครัฐและองค์กรท่ีทำหน้าที่กำกับดูแลบริษัท  โดยมีเนื้อหาที่ครอบคลุมทั้ง 4 หมวด  ดังนี้ 
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การประเมินผลงานประจำปีของคณะ 
กรรมการบริษัททั้งคณะรายบุคคลชุดย่อย 

คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทท้ังคณะและรายบุคคล โดยแบ่งการประเมิน 

เป็น  3 ด้านดังนี ้
 1.  โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัท 

 2.  การประชุมคณะกรรมการบริษัท     
 3.  บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท    

 ในปี 2565 ผลการประเมินของคณะกรรมการบริษัทท้ังคณะและรายบุคคล  มีดังนี้    
 
การประเมนิผลการปฏิบตัิงานคณะกรรมการบริษทั คะแนนเฉล่ียรอ้ยละ จัดอยู่ในเกณฑ ์

คณะกรรมการทั้งคณะ 91 ดีมาก 
คณะกรรมการรายบุคคล 91 ดีมาก 

 
การประเมินผลงานประจำปีของคณะกรรมการชุดย่อย    

คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุด ประจำปี 2565 โดยให้กรรมการ                
ชุดย่อยแต่ละคนประเมินผลงานของคณะกรรมการชุดย่อยที่ตนดำรงตำแหน่งในภาพรวมของผลการประเมินสรุปได้ดังนี ้

การประเมนิผลการปฏิบตัิงานคณะกรรมการชุดย่อย คะแนนเฉล่ียรอ้ยละ จัดอยู่ในเกณฑ ์
คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการ 98 ดีมาก 
คณะกรรมการกิจกรรมองค์กรเพื่อสังคม 94 ดีมาก 
คณะกรรมการบริหาร 94 ดีมาก 
คณะกรรมการสรรหา 90 ดีมาก 
คณะกรรมการตรวจสอบ 88 ดีมาก 
คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทน 84 ดีมาก 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 84 ดีมาก 
 

คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท ประจำปี 2565   ซึ่งได้จัดทำเป็นประจำทุกปี 
เพื่อให้กรรมการแต่ละคนได้ร่วมกันพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการบริษัทในภาพรวม ทั้งนี้เพื่อทบทวนผลงาน ปัญหา
อุปสรรคต่างๆ ในระหว่างปีที่ผ่านมา เพื่อช่วยให้การทำงานของคณะกรรมการบริษัทมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ซึ่งมีกระบวนการในการประเมิน ดังนี้ เลขานุการบริษัทได้จัดส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทแบบ                 
ทั้งคณะ  แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการบริษัทเป็นรายบุคคล และแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ                      
ชุดย่อย  ให้กรรมการทุกท่าน ผ่านระบบ Google forms โดยกรรมการทุกท่านมีความเป็นอิสระ ในการทำแบบประเมินดังกล่าว                               
โดยเลขานุการบริษัทสามารถสรุปผลและ รายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบในการประชุมคณะกรรมการบริษัทเป็นประจำทุกปี  
เพื่อนำข้อเสนอแนะ มาทบทวน  ปรับปรุง การปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ สำหรับหลักเกณฑ์การประเมินคิดเป็นร้อยละ
จากคะแนนเต็มให้แต่ละข้อ ดังนี้ 

 

การประเมินผลงานของคณะกรรมการบริษัท 
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สำหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการนั้น เป็นหน้าที่ของประธานกรรมการและคณะกรรมการบริษัท 
โดยมีหัวข้อในการพิจารณาและประเมินผลการปฏิบัติงาน จากการนำเสนอผลการดำเนินงานประจำปี ทั้งในด้านยอดขาย กำไร       
และการพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ในองค์กร 

 

ผลการประเมินการกำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน โดย IOD (คะแนนเต็ม 100) 

ผลประเมินคุณภาพการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญ  ประจำปีจากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย 

ประจำปี 2563 2564 2565 
คะแนนเฉลี่ย 91% 90% 91% 
อยู่ในระดับ ดีเยี่ยม ดีเยี่ยม ดีเยี่ยม 

 

ประจำปี 2563 2564 2565 
คะแนน 100 98* 100 

 หมายเหตุ   *คะแนนลดลงเนื่องจากการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ทำให้คณะกรรมการบริษัทไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ครบทุกท่าน 
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คณะกรรมการบริษัทได้กำหนดนโยบายและข้อปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่ น เพื่อเป็นแนวทางสำหรับ  กรรมการบริษัท 
ผู้บริหาร  และพนักงานทุกคนได้ยึดถือปฏิบัติ  โดยมีนโยบายห้ามกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานยอมรับหรือสนับสนุนการ
คอร์รัปชั่นทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อมและไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการให้สินบน หรือกระทำการคอร์รัปชั่ นแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ  เพื่อให้
ได้มาซึ่งข้อได้เปรียบทางการค้า  นอกจากนี้บริษัทได้กำหนดหลักเกณฑ์ปฏิบัติสำหรับกิจกรรมที่มีความเสี่ยงที่อาจเกิดการคอร์รัปชั่ น             
เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการดำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างจิตสำนึก ค่านิยม ทัศนคติให้แก่พนักงานในการปฏิบัติงานตาม
กฎระเบียบด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 

บริษัทฯ ได้ดำเนินการด้านการต่อต้านการคอร์รัปชั่นอย่างต่อเนื่องตามลำดับ ดังนี้ 

ปี 2557 

บริษัทฯ  ได้แสดงเจตนารมณ์การต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชั่นในโครงการแนวร่วม
ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
ทุจริต (The Private Sector Collective 
Action Against Anti-Corruption             
: CAC) 

ปี 2558 

บริษัทฯ ประกาศนโยบาย
ต่อต้านการคอร์รัปช่ัน 

ปี 2559 

- บริษัทประกาศใช้ข้อปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการ
คอร์รัปชั ่น เพื ่อเป็นแนวทางสำหรับ กรรมการบริษัท 
ผู้บริหาร และพนักงาน  ได้ยึดถือปฏิบัติให้สอดคล้องกับ
นโยบายดังกล่าว  และเน้นการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร           
ที่จะไม่ยอมรับการคอร์รัปช่ันทุกรูปแบบ 
- บริษัทฯ ได้รับรองการเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

ปี 2561 

ทบทวนข้อปฏิบัติตาม
นโยบายต่อต้านการ
คอร์รัปช่ัน 

ปี 2562 

- บริษัทฯ  ได้รับรองการเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชั่นของภาคเอกชนไทย   Thai Private Sector Collective Action Against Corruption 
(CAC) เป็นครั้งที่ 2 
- บริษัทฯ กำหนดหลักสูตร “ หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการต่อต้านการคอร์รัปชั่น  สู่การพัฒนาองค์กรอย่างยั่ง ยืน”  สำหรับหัวหน้างานเพื่อรับทราบ
นโยบายการกำกับดูแลกิจการ ที่มีการเปลี่ยนแปลงใหม่และเป็นการยกระดับนโยบายการกำกับดูแลกิจการและจริยธรรมของบริษัทให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
- บริษัทฯ  จัดกิจกรรม  “ สัปดาห์ต่อต้านการคอร์รัปช่ัน ” เพื่อเป็นการรณรงค์และประชาสัมพันธ์ ให้พนักงานได้มีความตื่นตัวเกี่ยวกับเรื่อง ต่อต้าน 
การคอร์รัปชั่น ซึ่งมีกิจกรรม  ถาม  –  ตอบ ชิงรางวัล ทำให้ผู้ร่วมกิจกรรมมีความสนุกสนาน และได้รับความรู้ไปพร้อมกัน 
- บริษัทฯ  จัดอบรมเพื่อส่งเสริมให้คู่ค้าเข้าใจเกี่ยวกับการเข้าร่วมประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านคอร์รัปช่ันในหัวข้อ “ ขยายแนวร่วม(คู่ค้า)  ต่อต้านการคอร์รัปช่ัน           
สู่การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน”  มีบริษัทคู่ค้าให้ความสนใจเข้ารับการอบรมจำนวน  60  บริษัท  มีบริษัทคู่ค้าจำนวน  56  บริษัท  รว่มประกาศเจตนารมณ์
ต่อต้านการคอร์รัปชัน่กับ  S & J  เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการ Supply Chain  มีความโปร่งใสอย่างแท้จริง   
ปี 2563 

- จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19)  บริษัทฯ ได้ส่งเสริมการให้ความรู้ในรปูแบบต่างๆ เพื่อมุ่งเน้นในด้านหลักการกำกับ
ดูแลกิจการ  การต่อต้านการคอร์รัปชั่น   จริยธรรมในการดำเนินธุรกิจจรรยาบรรณกรรมการบริษัท  ผู้บริหาร และพนักงานผ่านระบบ E-learning  ทั้งนี้   
บริษัทฯ ได้ปรับเกณฑ์การประเมินผลจากร้อยละ 80  เป็นร้อยละ 90 ซึ่งพนักงานผ่านเกณฑ์การประเมินทุกคน 

ปี 2564 

- บริษัทฯ ได้ปรับปรุงหลักเกณฑ์และข้อปฏิบัติให้รัดกุมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเพิ่มรูปแบบการคอร์รัปชั่นเกี่ยวกับการจ่ายค่าอำนวยความสะดวก และการ
จ้างพนักงานรัฐหรือเจ้าหน้าที่รัฐ เพื่อให้สอดคล้องกับแบบประเมินตนเอง ฉบับปรับปรุง ของแนวร่วมตอ่ต้านคอร์รัปชั่นของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption : CAC)  
- บริษัทฯ ได้ขยายแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปช่ัน ไปยัง บริษัท ท้อปเทร็นด์ แมนูแฟคเจอริ่ง จำกัด (บริษัทย่อย) พร้อมทั้งจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงดา้นคอร์รัปช่ัน 
พบว่ามีระบบการควบคุมภายในด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นที่ดีเพียงพอ 
ปี 2565 

- บริษัทฯ  ได้รับรองการเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปช่ันของภาคเอกชนไทย  Thai Private Sector Collective Action Against Corruption 
(CAC) เป็นครั้งที่ 3 
- บริษัทฯ   จัดอบรมผ่านระบบ E-learning เพื่อส่งเสริมให้คู่ค้าเข้าใจเกี่ยวกับการเข้าร่วมประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านคอร์รัปชัน ในหัวข้อ “ ขยายแนวร่วม(คู่ค้า)  
ต่อต้านการคอร์รัปชัน่ สู่การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน”  มีบริษัทคู่ค้าให้ความสนใจเข้ารับการอบรมจำนวน  77  บริษัทซ่ึงมีบริษัทคู่ค้าร่วมประกาศเจตนารมณ์
ต่อต้านการคอร์รัปชัน่กับ  S & J ครบทุกบริษัท   เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการ Supply Chain  มีความโปร่งใสอย่างแท้จริง 
- บริษัทฯ จัดอบรมผ่านระบบ E-learning ในหลักสูตร “การต่อต้านการคอร์รัปช่ัน” พร้อมทั้งมีการทำแบบประเมินผลเพื่อวัดความเข้าใจ ซ่ึงมีบุคลากรของบริษัท
เข้ารับการอบรม 2,232 คน และผ่านเกณฑ์การประเมินครบทุกคน (เกณฑ์การประเมิน > 90%) 

 

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
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บริษัทฯ  มีกระบวนการในการตรวจสอบ  ติดตาม  ค้นหาและประเมินความเสี ่ยงจากการคอร์รัปชั่ น  ตลอดจนจัดทำ                           
แผนป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น   ซึ่งคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการทำหน้าที่ประเมินความเสี่ยงร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
จัดทำรายงานประเมินความเสี่ยงด้านการคอร์รัปชั่น  โดยหน่วยงานตรวจสอบภายในทำหน้าที่สอบทานระบบการควบคุมภายใน                  

ว่ามีเพียงพอต่อการป้องกันความเสี่ยงจากการคอร์รัปชั่นที่อาจเกิดขึ้น 

นอกจากนี้  บริษัทฯ มีมาตรการในการแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน เมื่อพนักงานหรือผู้มีส่วนได้เสียที่พบเห็น หรือมีหลักฐาน   

หรือมีข้อสงสัยว่ามีพนักงานหรือบุคคลซึ่งกระทำในนามบริษัท ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการให้สินบนหรือคอร์รัปชั่ น การทุจริตกระทำ
ผิดกฎหมาย  การฝ่าฝืนกฎระเบียบ  ข้อบังคับ  และนโยบายของบริษัท การไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณกรรมการบริษัท  ผู้บริหาร  

และพนักงาน  ตลอดจนจัดให้มีกลไกในการให้ความคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมกับผู้ที่แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน  
ในปี 2565 ไม่พบการร้องเรียนเก่ียวกับการกำกับดูแลกิจการ และการต่อตา้นการคอร์รัปชั่นในองค์กร 

**ทั้งนี้บริษัทจะเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องไว้เป็นความลับ และคำนึงถึงความปลอดภัยของผู้ร้องเรียน เว้นแต่กรณีที่ต้องเปิดเผยตามที่กฎหมายกำหนด 
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นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง 

บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยงว่าเป็นส่วนหนึ่งของการกำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งเป็น
พื้นฐานในการดำเนินธุรกิจ ที่ทำให้บริษัทบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรและมีการเติบโตอย่างยั่งยืน สามารถสร้างโอกาสทาง ธุรกิจ
ใหม่ รวมถึงสามารถจัดการกับผลกระทบจากเหตุการณ์ต่างๆ ในสถานการณ์ปัจจุบันได้ บริษัทฯ จึงได้กำหนดนโยบาย บริหาร               
ความเสี่ยง ทั่วทั้งองค์กรที่พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตาม และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ทำหน้าที่กำหนด
นโยบายกรอบบริหารความเสี่ยง กำกับดูแลและสนับสนุนการดำเนินงานด้านบริหารความเสี่ยงขององค์กร ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ 
และเป้าหมายทางธุรกิจ โดยพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงต่างๆ ตามสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง ทั้งภายในและภายนอก
ตลอดเวลา ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่ครอบคลุมทั้งในระดับภูมิภาคและทั่วโลก 

ทั้งนี้ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะรายงานการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง เพื่อให้
ทราบถึงการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรตามแผนที่ได้กำหนดไว้ และรับข้อคิดเห็นเพื่อนำไปปรับปรุงประสิทธิภาพ                    

ของการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องในทุกๆ ด้าน อีกทั้งเพื่อให้เกิดการบริหารความเสี่ยงเชิงรุกที่เป็นไปในทิศทางเดียวกับ                

การดำเนินธุรกิจขององค์กร สามารถสร้างกลยุทธ์แผนงานและการดำเนินงานด้านต่างๆ ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ                            
และประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง 

RISKS KRI SCORE 
Emerging Risk ผ่าน KRI ที่กำหนดไว ้
Customer Risk ผ่าน KRI ที่กำหนดไว ้

IT & Technology Risk ผ่าน KRI ที่กำหนดไว ้
PDPA Risk ผ่าน KRI ที่กำหนดไว ้

Supply Chain Risk ผ่าน KRI ที่กำหนดไว ้
ESG Risk ผ่าน KRI ที่กำหนดไว ้

 

RISK LEVEL 
ความเสีย่งต่ำ 
(LOW RISKS) 

8 RISKS ความเสีย่งต่ำมาก             
และคอยติดตาม                          
ทุก  6 เดือน 

ความเสีย่งปาน
กลาง(MEDIUM) 

4 RISKS ความเสีย่งปานกลาง                             
และกำหนดแผนรองรับ 

คามเสี่ยงสูง 
(HIGH RISKS) 

- ความเสีย่งสูงต้องมีแผน
รองรับและติดตาม             
ทุกเดือน 

 

จำนวน RISK ACTIONS ในปี 2565 

DUE COMPLETION ACTIONS 21 
ON GOING ACTIONS 14 

 

การบริหารจัดการความเสี่ยง 

RISK MANAGEMENT KRI DASHBOARD 
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ตารางแสดงสรุประดับความเสี่ยง 
ด้านความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยง 

Emerging Risk (E) 1.ผลกระทบจากสภาวะเงนิเฟ้อ, อัตราแลกเปลีย่น และดอกเบี้ย                 
ที่ปรับข้ึน ทำให้ยอดขายสินค้าบางกลุ่มลดลง 
2.ราคาน้ำมนัดิบที่ปรับสูงข้ึนมีผลต่อตน้ทนุการผลิต 
3.วิกฤตการณ์ของ Russian Ukraine ทำให้วัตถุดิบขาดแคลน 

Customer (C) 1.การเติบโตของยอดขายทัง้ในและต่างประเทศ ไม่เปน็ไปตาม
เป้าหมาย 

IT (I) 1.การ Implement ระบบ SAP (HANA) ไม่ตรงตามแผน 
2.ข้อมูลร่ัวไหลและการขาดความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

PDPA (P) 1.ไม่ปฏบิัตติามพระราชบัญญัติการรักษาข้อมูลสำคัญ             
ส่วนบุคคล (PDPA) 

Supply Chain (S) 1.ราคาวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ทีป่รับราคาสูงข้ึน 
2.ค่าขนสง่และคา่ใช้จ่ายในการสง่ออกปรับสูงข้ึน 

Environmental, 
Social and 
Governance (EN) 

1.การเปลีย่นแปลงทางสภาพภมูิศาสตร์สง่ผลกระทบต่อการผลติ
วัตถุดิบทีม่าจากธรรมชาต ิ
2.การหยุดการผลิตเนื่องจากปัญหาสิง่แวดล้อม 
3.การดำเนินธุรกิจของคู่ค้าหยุดชะงกัเนื่องจากปัญหา                  
ด้านแรงงานสทิธมินษุย์ชนและการเลือกปฏิบัติ 

 

1. โครงสร้างกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
บริษัทตระหนักดีว่าการบริหารความเสี่ยงเป็นสิ่งสำคัญที่จะต้องมีการปฏิบัติในทุกหน่วยงานตลอดทั้งองค์กร และเพื่อสร้าง

บริหารความเสี ่ยงอย่างมีระบบ บริษัทจึงได้กำหนดโครงสร้างกระบวนการบริหารความเสี ่ยงตั ้งแต่คณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  หัวหน้างานและพนักงานในส่วนงานที่รับผิดชอบ โดยกำหนดบทบาทการบริหารความเสี่ยง              
ตามกระบวนการดังนี้ 

 

โครงสร้างกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
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2.การกำหนดตัวชี้วัดความเส่ียง (KRI) และเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 
เพื่อให้มีการประเมินความเสี่ยงมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องทั้งกระบวนการ คณะกรรมการความเสี่ยงจึงได้กำหนดตัวชี้วัด          

ความเสี่ยง (KRI) เพื่อติดตาม, ตรวจสอบ รวมถึงประเมินผลสถานะระดับของความเสี่ยงในทุกไตรมาส โดยตัวชี้วัดความเสี่ยงนี้จะ
ช่วยระบุว่าความเสี่ยงน้ันอยู่ในระดับสูง กลาง หรือต่ำ เพื่อให้มีการบริหารความเสี่ยงได้ครอบคลุมมากขึ้น 

นอกจากนี้ บริษัทมีการวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยจะพิจารณาจากประเภทและระดับของผลกระทบ (Impact) ร่วมกับโอกาสการเกิด
ความเสี่ยงน้ัน ๆ (Likelihood) จนได้เป็นเกณฑ์ระดับความเสี่ยงโดยรวม ที่มีอยู่ 3 ระดับความเสี่ยง เริ่มจากความเสี่ยงต่ำไปยังสูง โดย
ระดับความเสี่ยงท่ีบริษัทถือว่าสามารถยอมรับได้ จะมีระดับความเสี่ยงโดยรวมในระดับต่ำและปานกลาง ทั้งนี้ ความเสี่ยงที่มีระดับสูง 
บริษัทจะจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยง (Mitigation plan) เพิ่มเติม เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงนั้นๆ ให้ลดลง รวมทั้งกำหนด
ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาที่แล้วเสร็จ รวมถึงมีการตรวจติดตามตามกระบวนการข้างต้นอีกด้วย 
ในปี 2565 ทางบริษัทได้ประเมินความเสี่ยงที่สำคัญ รวมถึงความเสี่ยงใหม่ (Emerging Risk) เพื่อจัดทำแผนความเสี่ยงประจำปี 

โดยแบ่งออกได้เป็น 6 ความเสี่ยง คือ ความเสี่ยงที่เกิดใหม่  ความเสี่ยงด้านลูกค้า ความเสี่ยงด้าน IT & Technology ความเสี่ยง                   
ด้านข้อมูลสำคัญส่วนบุคคล (PDPA)  ความเสี่ยงด้าน Supply Chain  และความเสี่ยงด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล 
(ESG)  โดยบริษัทจะพิจารณาประเด็นความเสี่ยงในแต่ละด้านจากความสำคัญที่มาของประเด็นนั้นๆ วิเคราะห์ถึงโอกาสเกิ ด                       
และผลกระทบ รวมถึงตัวชี ้ว ัดระดับความเสี ่ยงในแต่ละประเด็นเพื ่อใช้ในการติดตามและวัดผลการบริหารความเสี ่ยงนั้น                              
ให้มีประสิทธิภาพตลอดท้ังองค์กร 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้พิจารณาความเสี่ยงในทุกด้านร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดมาตรการป้องกัน
และลดความเสี่ยงท่ีจะเกิด ซึ่งมีการพิจารณาประเด็นความเสี่ยงที่สำคัญๆ ดังนี ้

1.ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) 
ความเสี่ยงที่เกิดใหม่คือความตระหนักรู้ขององค์กรที่จะต้องเตรียมพร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน แต่เป็นความเสี่ยง          
ที่อาจสร้างความเสียหายต่อองค์กรได้ บริษัทจึงต้องมีการประเมินหรือคาดการณ์ความเสี่ยงใหม่นี้โดยใช้กระบวนการประเมินความเสี่ยงเป็น
เครื่องมือในการประเมินเพื่อให้บริษัทมีแผนลดความเสี่ยง และความเสี่ยงที่เกิดใหม่นี้ควรมีการประเมินอย่างสม่ำเสมอจากหน่วยงานในองค์กร  
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ปัจจัยความเสี่ยงต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัท 
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โดยความเสี่ยงที่เกิดใหม่ในปี 2565 ทางบริษัทได้ประเมินความเสี่ยงใน 5 ประเด็นคือ 
1. ผลกระทบจากสถานการณ์เงินเฟ้อท่ัวโลก 
2. อัตราแลกเปลี่ยนที่มีความผันผวนสูง (Exchange Rate) 
3. อัตราดอกเบี้ยที่ปรับสูงข้ึน 
4. สถานการณ์จากราคาน้ำมันดิบปรับราคาสูงขึ้น 
5. วิกฤตจากสถานการณ์ รัสเซีย ยูเครน  

ที่มาความสำคัญและเหตุผล 
สถานการณ์เงินเฟ้อที่เกิดขึ้นทั่วโลกกำลังเป็นปัญหาใหญ่ โดยเริ่มจากเหตุการณ์โรคระบาด COVID-19 ที่เกิดขึ้นนานถึง 3 ปี ตามมาด้วยวิกฤตระหว่าง

รัสเซีย ยูเครนที่ยืดเยื้อส่งผลให้ราคาน้ำมันดิบปรับราคาสูงขึ้นจากการคาดการณ์ของความต้องการพลังงานพุ่งสูงขึ้นทำให้เงินเฟ้อในประ เทศต่างๆเพิ่มสูงขึ้นทำ
สถิติในรอบ 40 ปี โดยประเทศอังกฤษเงินเฟ้ออยู่ที่ 9.1% สหรัฐ 8.6% และเยอรมัน 7.9% ทำให้ธนาคารกลางสหรัฐ (FED) ต้องปรับอัตราดอกเบี้ยนโยบายสูงขึ้น
เพื่อควบคุมสถานการณ์เงินเฟ้อและป้องกันปัญหาลุกลามมากขึ้น 

ในขณะที่สงครามรัสเซีย ยูเครนยังไม่สามารถตกลงหาข้อยุติได้ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อราคาพลังงานและสินค้าโภคภัณฑ์ เนื่องจากทั้งรัสเซียและยูเครนเป็น
ผู้ผลิตและส่งออกสินค้าสำคัญหลายประเภท มีผลต่อการผลิตที่เป็นห่วงโซ่อุปทานทั่วโลก (Global Supply Chain) ที่อาจหยุดชะงักหรือราคาที่ปรับสูงขึ้นทันทีจาก
ภาวะขาดแคลนวัตถุดิบ 

จะเห็นว่าปัจจัยภายนอกที่กล่าวมาข้างต้นส่งผลให้สภาพคล่องของเศรษฐกิจโลกชะลอตัวลง และมีแนวโน้มต่อการฟื้นตัวของเศรษฐกิจ ในหลายๆประเทศนับ
จากสถานการณ์ COVID-19 จะใช้ระยะเวลาที่นานขึ้น อีกทั้งปัจจัยกำลังซ้ือถดถอย และความไม่มั่นใจของนักลงทุน รวมถึงทิศทางตลาดที่อาจเปลี่ยนไปจากเดิม 

การประเมินผลกระทบ 
ในขณะที่บริษัทฯมีการสัดส่วนการส่งออกอยู่ที่ร้อยละ 50 เมื่อเปรียบเทียบกับเป้ายอดขายปี 2565 โดยจะส่งออกยุโรปคิดเป็นร้อยละ 80  ของยอดการ

ส่งออก ดังนั้นสถานการณ์เงินเฟ้อในยุโรปหลายประเทศอาจส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป เช่นมีการพิจารณาซื้อสินค้าที่ มีความจำเป็นหรือ
ต้องการใช้เท่านั้น หรือเลือกซ้ือสินค้าโดยพิจารณาความคุ้มค่าของการใช้จ่ายมากขึ้น ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคนี้ย่อมส่งผลต่อรายได้    และกำไร
ของบริษัทในอนาคต 

มาตรการ/แผนงานบริหารความเส่ียง 
ทางบริษัทฯได้วางนโยบายให้มีการศึกษาทิศทางการเติบโตของตลาดตามประเภทกลุ่มสินค้าทั้งภูมิภาค เอเชีย ยุโรป และสหรัฐ รวมถึงกลุ่มประ เทศ

ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ (ANZ) เพื่อเป็นตลาดใหม่ในอนาคต พร้อมจัดทำแผนงานทิศทางการเติบโตของบริษัททั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงการลงทุ นด้าน
เทคโนโลยีใหม่ และสิ่งสำคัญที่ต้องทำอย่างเร่งด่วนคือการวิเคราะห์คู่แข่งทั้งในประเทศและต่างประเทศในมิติการเติบโตหรือ มีแผนการขยายการลงทุนในระยะยาว 

ในขณะเดียวกัน บริษัทมีการใช้วัตถุดิบที่มีส่วนผสมของน้ำมันดอกทานตะวันจำนวน 20 ตันต่อปี และเมื่อเกิดวิกฤตรัสเซีย ยูเครน บริษัทจึ งได้วางแผนการ
สั่งซื้อทุกรายการสินค้าที่มีส่วนผสมของน้ำมันดอกทานตะวันล่วงหน้า 6 เดือน และครอบคลุมไปถึงไตรมาส 1 ปี 2566 ซึ่งจะมีการยื นยันการส่งมอบกับผู้ผลิต
ล่วงหน้าทุกเดือน อีกทั้งทางหน่วยงาน R&D ยังมีการหาแหล่งน้ำมันดอกทานตะวันแหล่งใหม่รวมถึงการหาวัตถุดิบอ่ืนทดแทนอีกด้วยทั้งนี้บริษัทได้ขยายขอบเขตใน
การหาแหล่งสำรองของวัตถุดิบหลักอ่ืนๆอีกด้วย 

การกำหนดตัวช้ีวัดความเสี่ยง (KRI) 
บริษัทได้กำหนดตัวช้ีวัดความเสี่ยงทั้งในด้านยอดขายและต้นทุนโดยคิดเป็นเปอร์เซ็นต์เทียบกับเป้าที่ตั้งไว้ โดยในปี 2565 นี้พบว่ายอดขายทั้งปีมีมูลค่า

สูงกว่าที่ตั้งเป้าไว้ในขณะที่ต้นทุนมีการปรับสูงข้ึนเล็กน้อยแต่ยังอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ จึงจัดอยู่ในระดับความเสี่ยงต่ำ 

2.ความเสี่ยงด้านลูกค้า (Customer Risk) 
ที่มาความสำคัญและเหตุผล 
เนื่องจากบริษัทเป็นผู้รับจ้างผลิตสินค้าเครื่องสำอาง บริษัทจึงมีความเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงจากเศรษฐกิจที่มีผล           

ต่อการใช้จ่ายของผู้บริโภค, แนวโน้มของสินค้าที่มีเปลี่ยนแปลงตามความนิยมของตลาด รวมถึงการแข่งขันในตลาดที่สูงขึ้น อาจส่งผลกระทบต่อยอดขายและกำไร
ที่บริษัทได้วางแผนไว ้

การประเมินผลกระทบ 
หากยอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมายจะส่งผลต่อรายได้และกำไรของบริษัท และอาจนำไปสู่การสูญเสียส่วนแบ่งในตลาดให้กับคู่แข่ง จนอาจทำให้แผนการเติบโต

ในระยะยาวไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
มาตรการ/แผนงานบริหารความเส่ียง 
บริษัทได้กำหนดให้มีติดตามยอดขายโดยทั้งในประเทศและต่างประเทศตามรายลูกค้า และเปรียบเทียบยอดขายที่เกิดขึ้นจริงกับเป้าที่ตั้งไว้ โดยมีการประเมินทั้ง

ในระยะสั้น 3 เดือนและระยะยาว 6 เดือน เพื่อวางแผนการจัดการและวิเคราะห์สาเหตุทันทีหากยอดขายไม่เป็นไปตามแผนและบริษัทยังได้จัดทำกลยุทธ์ในการ             
หาลูกค้าใหม่ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยใช้จุดแข็ง ด้านนวัตกรรมและความรวดเร็วในการส่งมอบเพื่อสร้างความพึงพอใจจากลูกค้าสูงสุด ในขณะเดียวกัน
บริษัทยังได้ให้ความสำคัญในการรักษาฐานลูกค้าเดิมโดยนำเสนอการทำสินค้าที่ยังมีการเติบโดได้ดีและมีฐานหรือกลุ่มผู้บริโภคเป็นจำนวนมาก 
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3.ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT & Technology Risk) 
ที่มาความสำคัญและเหตุผล 
ปัจจุบันนับว่าเทคโนโลยีและดิจิทัลเป็นเครื่องมือสำคัญในการแข่งขันทางธุรกิจ ทั้งในด้านสื่อสาร การจัดเก็บการประมวลผล และการวิเคร าะห์

ข้อมูล ซ่ึงบริษัทมีการใช้ระบบข้อมูลที่เช่ือมถึงกันทั้งบริษัท จึงนับว่ามีความสำคัญในการประเมินความเสี่ยงด้านข้อมูลรั่วไหลและการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ นอกจากนี้บริษัทยังมีการปรับปรุงระบบ software (SAP HANA) เพื่อใช้ในการทำงานและจัดเก็บข้อมูลให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

การประเมินผลกระทบ 
ในการปรับปรุงระบบ software (SAP HANA) ทั้งระบบ ต้องมีการวางแผนและจัดการโดยทีมงานที่มีความเข้าใจทั้งกระบวนการหากไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้

อาจส่งผลการใช้งบประมาณเกินกว่าที่ตั้งไว้และไม่สามารถเสร็จได้ตามกำหนดเวลา 
รวมถึงหากมีการคุกคาม โจรกรรม หรือเข้าถึงข้อมูลของบริษัท จะเกิดผลกระทบในวงกว้างตั้งแต่ระบบงานต่างๆไปจนถึงเครื่องคอมพิวเตอร์ส่ว นบุคคล      

ของผู้ใช้งาน อาจส่งผลให้กระบวนการใดกระบวนการหนึ่งหรือทั้งระบบของบริษัทหยุดชะงักจนเกิดความเสียหายได้ 
มาตรการ/แผนงานบริหารความเส่ียง 
บริษัทมีการกำหนดแผนงานการปรับปรุงระบบ software (SAP HANA) และ resources ทั้งในส่วน IT และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยการจัดตั้งขณะทำงาน

เพื่อทำงานร่วมกันให้ได้ตรงตามความต้องการอย่างเหมาะสมในแต่ละส่วน และคณะทำงานนี้จะร่วมกันพิจารณาและควบคุมงบประมาณให้เป็นไปตามที่ตั้งไว้ 
ในส่วนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์มีมาตรการติดตั้ง Firewallที่ Server เพื่อป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ รวมถึงตรวจติดตามการ upgrade 

version ใหม่ทุกครั้ง, ติดตั้งโปรแกรม Anti-Virus ที่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกเครื่อง,การจำกัดการใช้งานอุปกรณ์เก็บข้อมูลแบบพกพา (Thumb Drive) และ             
การจัดการ Server ให้มี back up อยู่ตลอดเวลา 

การกำหนดตัวชี้วัดความเส่ียง (KRI) 
บริษัทได้กำหนดตัวช้ีวัดของการปรับปรุงระบบ software (SAP HANA) เป็นระยะเวลาและงบประมาณตามแผนงานซ่ึงจะเริ่มในปี 2566 เป็นต้นไป และ

ตัวช้ีวัดของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์เป็นจำนวนครั้งที่มีการรายงานเหตุการณ์ที่ไม่ปกติทีเ่กิดจากการบริหารจัดการซ่ึงพบว่าไม่มีการเกิดขึ้น 
จึงจัดเป็นความเสี่ยงระดับต่ำ 

 

4.ความเสี่ยงด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
ที่มาความสำคัญและเหตุผล 
สืบเนื่องจากพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้กำหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและ ผู้ประมวลผลต้องดำเนินการเก็บ

รวบรวมใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงมีมาตรการสำหรบัเก็บรักษาและทำลายข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้กรอบบังคับของกฎหมาย โดยมีผลบังคับใช้แล้วเมื่อ
วันที่ 1 มิถุนายน 2565  บริษัทฯ มีความจำเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล จึงถือเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล (แล้วแต่กรณี) จึงมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติดังกล่าว 

การประเมินผลกระทบ 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้ประกาศใช้เพื่อป้องกันข้อมูลของเจ้าของข้อมูลรั่วไหล ดังนั้นจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่องค์กรทุก

องค์กรต้องปฏิบัติตาม หากละเลยหรือไม่ปฏิบัติตามบทลงโทษของผู้ไม่ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)จะมีบทลงโทษทางแพ่ง และทางอาญา 
ซึ่งอาจนำไปสูก่ารเสียชื่อเสียงของบริษัทอีกด้วย 

มาตรการ/แผนงานบริหารความเส่ียง 
บริษัทได้จัดตั้งคณะทำงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อรับผิดชอบในการจัดทำนโยบายและแนวทางปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมู ล             

ส่วนบุคคล รวมถึงประสานงานและรับคำร้องขอใช้สิทธิตามกฎหมายของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงจัดทำแนวทางปฏิบัติเพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล
ส่วนบุคคลนำไปปรับใช้ และกำหนดมาตรการในการเก็บรักษาและทำลายข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย 

การกำหนดตัวชี้วัดความเส่ียง (KRI) 
บริษัทได้กำหนดตัวชี ้วัดเป็นจำนวนครั ้งที่มีการร้องเรียนหรือจำนวนครั้งที ่ฝ่าฝืนต่อกฏหมายเกี ่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลซึ ่งพบว่าไม่มี                

การร้องเรียนใดๆ เกิดขึ้น จึงจัดเป็นความเสี่ยงระดับต่ำ 
 

การกำหนดตัวชี้วัดความเส่ียง (KRI) 
บริษัทได้กำหนดตัวชี้วัดในเป็นจำนวนยอดขายและจำนวนลูกค้าใหม่ที่เกิดขึ้นตามแผนพบว่าทั้งยอดขายและจำนวนลูกค้าใหม่ทีเกิดในปี  2565 มีจำนวนสูง          

กว่าที่ตั้งไว้ จึงจัดอยู่ในความเสี่ยงระดับต่ำ 
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5.ความเสี่ยงด้าน Supply Chain (Supply Chain Risk) 
ที่มาความสำคัญและเหตุผล 

จากสถาการณ์ความผันผวนของเศรษฐกิจในระดับมหภาคในเรื่องของค่าเงินที ่ส่งผลให้เงินบาทอ่อนค่าลง รวมถึงปัจจัยของราคาน้ำมัน                   
ที่พุ่งสูงข้ึนอย่างมีนัยยะ ส่งผลให้บริษัทได้รับผลกระทบทั้งในส่วนที่สินค้านำเข้าทั้งทางตรงและทางอ้อมที่ปรับราคาสูงขึ้น อันเนื่องมาจากอัตราแลกเปลี่ยนและ            
ค่าขนส่งที่ปรับสูงขึ้น โดยบริษัทมีอัตราการนำเข้าสินค้าจากต่างประเทศคิดเป็นร้อยละ 55 จากมูลค่าการซื้อสินค้าทั้งหมด ส่งผลให้ต้นทุนของสินค้า                      
มีแนวโน้มสูงขึ้น  

การประเมินผลกระทบ 
หากสถานการณ์ค่าเงินบาทยังคงอ่อนค่าอย่างต่อเนื่องและเป็นระยะเวลานาน รวมถึงสถานการณ์น้ำมันโลกที่ยังคงไม่แน่นอนจากวิกฤตรัสเซีย ยูเครน

อาจส่งผลให้วัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ปรับราคาสูงขึ้น ส่งผลกระทบต่อต้นทุนอย่างมีนัยยะซ่ึงจะส่งผลทำให้กำไรไม่เป็นไปตามที่ตั้งเป้าไว้ 
มาตรการ/แผนงานบริหารความเส่ียง 
กำหนดกลยุทธ์ในการซื้อวัตถุดิบที่มีการใช้ในหลากหลายสินค้าและมีการใช้สม่ำเสมออย่างต่อเนื่อง (COMMON) ซึ่งเป็นการขอเสนอซื้อสินค้า                 

ในสัดส่วนที่เหมาะสมกับราคาควบคู่กับการบริหารวัตถุดิบคงคลังตามจำนวนที่ต้องการใช้งาน รวมถึงการเจรจาต่อรองราคาเดียวและการกำหนดระยะเวลา
การยืนราคา  ทั้งนี้ต้องทำงานร่วมกันตลอดทั้ง supply chain ในการวางแผนและการเตรียมการล่วงหน้าเพื่อลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินการในภาพรวมลดลง 
เพื่อจะควบคุมราคาต่อหน่วยให้ลดลงหรือคงที่มากที่สุด 

ในด้านการส่งออก บริษัทได้จัดทำสัญญากับบริษัทสายเรือสำหรับสินค้าที่มีการส่งออกในส่วนที่ทางบริษัทต้องรับผิดชอบ  ค่าระวางเรือตู้สินค้าส่งออก
โดยกำหนดอัตราค่าระวางเรือตลอดอายุสัญญา รวมถึงการระบุค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจนในส่วนราคาคงที่ (fixed cost) และส่วนราคาผันแปร (variable 
cost) เช่นราคาน้ำมัน ทั้งนี้เพื่อให้ได้ราคาต่ำกว่าราคาในตลาดหรือราคา spot rate ซ่ึงการทำสัญญาจะช่วยลด  ความเสี่ยงเรื่องราคาที่ผันผวนอย่างรวดเร็ว 
เช่นในกรณีที่สายเรือปรับราคาขึ้นตามความต้องการของตลาดที่สูงข้ึน 

การกำหนดตัวชี้วัดความเส่ียง (KRI) 
บริษัทได้กำหนดตัวชี้วัดเป็นเปอร์เซ็นต์ของค่าเฉลี่ยต้นทุนของวัตถุดิบ  บรรจุภัณฑ์ และค่าขนส่งที่ปรับเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2564 ซึ่งต้นทุนโดยเฉลี่ย          

มีการปรับข้ึนแต่ยังต่ำกว่าตัวช้ีวัดที่ได้กำหนดไว้ จึงจัดเป็นความเสี่ยงระดับต่ำ 

6.ความเส่ียงด้านสิ่งแวดล้อม, สังคม และธรรมมาภิบาล (Environmental, Social and Governance Risk) 

ที่มาความสำคัญและเหตุผล 
ในปี 2558 UN ได้ประกาศเป้าหมายการพัฒนาความยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 17 เป้าหมาย การพัฒนาที่ยั ่งยืน

ดังกล่าว จะถูกใช้เป็นเครื่องกำหนดทิศทางการพัฒนาทั้งของไทยและของโลกนับจากนี้ และในการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน บริษัทจะต้องให้ความสำคัญด้าน
สิ ่งแวดล้อม (Environmental), สังคม (Social) และธรรมาภิบาล (Governance) ซึ ่งมีผลต่อความสามารถในการสร้างกำไร  การแข่งขัน ภาพลักษณ์                    
และการเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืน 

อีกทั้งสภาพอากาศในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและไม่สามารถคาดการณ์ได้ อาจมีผลกระทบต่อวัตถุดิบธรรมชาติที่มาจากกลุ่มปาล์ ม          
ซึ่งเป็นวัตถุดิบที่มีสัดส่วนการใช้ในบริษัทถึง 40% 

การประเมินผลกระทบ 
กรณีที ่บริษัทไม่ปฏิบัติหรือไม่ส่งเสริมหรือไม่ให้ความสำคัญด้านสิ ่งแวดล้อม (Environmental), สังคม (Social) และธรรมาภิบาล (Governance)             

อาจส่งผลต่อการสูญเสียตลาด ขาดความเช่ือมั่นในบริษัท จนนำไปสู่ความเสียหายที่เป็นจำนวนเงินมหาศาลได้ 
มาตรการ/แผนงานบริหารความเส่ียง 
บริษัทได้ให้ความสำคัญเป็นลำดับต้นในการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน บริษัทได้ปฏิบัติตามกฎข้อบังคับทางกฎหมายสิ่งแวดล้อม กฎหมายแรงงาน รวมถึง

การรักษาสิทธิมนุษย์ชน การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนไดเ้สียด้วยอย่างเสมอภาค รวมถึงกำหนดนโยบายสิ่งแวดล้อม มีการประกาศและสื่อสารในองค์กรอย่างชัดเจน 
รวมถึงบริษัทได้ปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 14001 ได้รับการรับรองจากหน่วยรับรองอย่างเป็นทางการและต่ออายุต่อเนื ่องทุกปี นอกจากนี ้บริษัท                            
ได้ขยายขอบเขตไปยังคู่ค้า โดยมีการ ตรวจสอบ คู่ค้าเป็นประจำทุกปี และถือเป็นเกณฑ์หลักที่คู่ค้าทุกรายต้องปฏิบัติ 

การกำหนดตัวชี้วัดความเส่ียง (KRI) 
บริษัทได้กำหนดตัวชี้วัดเป็นการดำเนินธุรกิจของบริษัทหรือคู่ค้าหยุดชะงักอันเนื่องมาจากปัญหาเนื่องจากปัญหาแรงงาน สิทธิมนุษยชน และการเลือก

ปฏิบัติ ซึ่งพบว่าไม่มีเหตุการณ์ใดๆเกิดขึ้นกับบริษัทหรือคู่ค้า จึงจัดเป็นความเสี่ยงระดับต่ำ 
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นโยบายส่งเสริมนวัตกรรมทางธุรกิจ 

    แนวทางการขับเคล่ือนนวัตกรรม 
    บริษัทเอส แอนด์ เจฯ ตระหนักถึงความต้องการของลูกค้า และความปลอดภัยของผู้บริโภค  (Customer centric) 
    อีกทั้งให้ความสำคัญต่อผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบท่ีมีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  จึงมีการกำหนดแนวทางการปฎิบัติงานดังนี ้

• สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ตอบโจทย์พฤติกรรมผู้บริโภคภายใต้แนวคิดด้านความยั่งยืน   
• มุ่งเน้นคัดสรร / สร้างผลิตภัณฑ์ ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม Green Beauty  
• มุ่งเน้นคัดสรร / สร้างผลิตภัณฑ์ที่ไม่ทำลายต่อระบบนิเวศน์ทางทะเล โดยเฉพาะCoral safe  ตามประกาศของกรมอุทยานแห่งชาติ 
• ร่วมมือกับภาครัฐ และ หน่วยงานต่างๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนาต่อยอด ด้วยการผลักดันการใช้พืชเศรษฐกิจชุมชน มาเป็นส่วนผสม                  
ในผลิตภัณฑ์ 

 

บริษัท เอส แอนด์ เจฯ มีนโยบายส่งเสริมนวัตกรรมทางธุรกิจ โดยใช้ความแข็งแกร่งด้านการวิจัยและพัฒนาของบริษัทฯที่มีอยู่                           
ในการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้บริโภค  ทำให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีความโดดเด่น  มีความแปลกใหม่
แตกต่างจากที่มีอยู่ในท้องตลาด   โดยมีแนวทางการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามหลักธรรมมาภิบาล คำนึงถึงคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ
ความปลอดภัยในการใช้งานของผู้บริโภค มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  เพื่อทำให้บริษัทได้รับความเชื่อถือ ความไว้วางใจ 
และ สามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 

ประเภทของนวัตกรรม 

1. นวัตกรรมที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของ
บริษัทฯ (Uniqueness Innovation) 

2. นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ที่เป็นลักษณะ
ทางธุรกิจของบริษัทฯ  

3. นวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและ
เล ี ่ ยงการใช ้สารท ี ่ ได ้มาจากส ัตว์  
GREEN & VEGAN BEAUTY 

4. นวัตกรรมเครื ่องสำอางไทยสู ่ตลาด
เครื่องสำอางระดับโลก 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการ 
พัฒนานวัตกรรมต่อบริษัทฯ 

1. ทำให้เกิดการพัฒนาต่อเนื่องในการคิดค้น
สิ่งใหม่ๆ ที่จะตอบโจทย์ผู้บริโภคและสามารถ
แข่งขันในตลาดได้ 

2. สามารถยกระด ับความสามารถทาง
นวัตกรรมท่ีเหนือคู่แข่ง 

3. ให้เกิดการปรับปรุงระบบ/กระบวนการ/
วัฒนธรรมองค์กร 

4 .ส ่ ง เ สร ิ มความน ่ า เ ช ื ่ อถ ื อทำ ให ้ เ กิด
ความก้าวหน้าทางธุรกิจและสังคมโดยรวม 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการ 
พัฒนานวัตกรรมต่อสังคม 

1. ได้รับประโยชน์จากการคิดค้นนวัตกรรม
ใหม ่ๆ  ขององค ์กรท ั ้งในภาคเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

2.ทำให้บุคลากรในองค์กรเกิดการพัฒนา
ศักยภาพและยกระดับความสามารถทาง
นวัตกรรม 

3.ทำให ้ เก ิดความก ้าวหน ้ าทางธ ุ รกิจ                      
และสังคมโดยรวม 

ผลการดำเนินงาน 
ป ี 2562 2563 2564 2565 

นวัตกรรมใหม่ที่สร้างยอดขาย (รายการ) 17 32 25 24 
รางวัล หรือ ประกาศนียบัตร (รายการ) 5 10 3 12 
%ความพึงพอใจลูกค้า ด้านการพัฒนาสินค้า 89% 88% 90% 85% 

 

INNOVATION 
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1. นวัตกรรมที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของบริษัทฯ (Uniqueness Innovation) 

     การคิดค้นพัฒนานวัตกรรม โดยมุ ่งเน้นการศึกษาวิจัยสารสกัดจากธรรมชาติ ที ่มีแหล่งกำเนิดในประเทศไทยเพื่อสร้าง                        
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  ทำให้มีจุดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของบริษัท  แตกต่างจากผลิตภัณฑ์ที ่มีในท้องตลาด                            
และเพื่อเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจระดับชุมชน   

ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ศึกษาวิจัยสารสกัดจากธรรมชาติ  พบว่าสารสกัดข้าวหอมมะลิ แดง ของเกษตรกรจังหวัดอำนาจเจริญ                       
มีสารแอนต้ีออกซิแดนท์ในปริมาณสูง  สามารถใช้เพิ่มประสิทธิภาพการดูแลผิวที่ใช้ในผลิตภัณฑ์กันแดด และอ่อนโยนต่อผิว ทำให้เกิด
ยอดขายที่ตอบโจทย์การใช้งานของผู้บริโภคถึง 828 ล้านบาท 
  

  บรษิทัฯ ไดด้ำเนนิการจดสทิธบิัตรงานวจิัยในป ี2565 
 “การเพิม่ศกัยภาพตา้นรังสยีวูขีองผลติภัณฑก์นัแดดจากขา้วหอมมะลแิดง” 

PRODUCT DESCRIPTION SALES (MB) 
MISTINE AQUA  
PROTECTION MATTE&LIGHT  
PRO SPF  
50+ PA+++ 

โลช่ันกันแดดซึมซาบง่าย เบาสบายผิว ด้วยเทคโนโลยี 
Aquamatte ผสานการบำรุงผิวจากสารสกัดธรรมชาติ
หลากชนิด 

824,825,000 

MISTINE AQUA 
ULTRA PROTECTION   
ESSENCE SKINCARE  
SUNSCREEN SPF 50+ PA++++ 

กันแดดเนื้อบางเบา ซึมซาบง่าย ปกป้องผิวจาก         
ความหมองคล้ำจากรังสียูวี คืนความกระจ่างใส          
และมอบความชุ่มช่ืนแก่ผิว 

3,539,000 

 

828    

ประเภทของนวัตกรรม 
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PRODUCT DESCRIPTION SALES (MB) 
THE BODY SHOP  
VITAMIN E BI PHASE  
SERUM 

Transformative technology 13 

PRIMARK SPA  
HYDRATING  
FACE MASK 

Transformative technology :  
Gel to Mask Warming Sensation 

1.2 

PS...FUTURE'S  
BRIGHT  
SMOOTHING  
SCRUB 
 

High potency product 
ผลิตภัณฑ์ขัดผิว ท่ีมอบผลลัพธ์ท่ีคุณสัมผัสได้ทันที        
หลังใช้ ด้วยสูตรวอร์มม่ิง และการผสานของ dual 
action exfoliator จากสครับธรรมชาติและสาร 
ท่ีช่วยผลัดผิวเข้มข้น High potency of AHA  
ให้ผิว ดูกระจ่างใสและอ่อนนุ่ม 

1.6 

 

2. นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ที่เป็นลักษณะทางธุรกิจของบริษัทฯ 

     การคิดค้น สร้างสรรนวัตกรรม ด้วยแนวคิด Best experience ที่ส่งมอบประสบการณ์ที่ดีในการใช้งานให้กับผู้บริโภค 
 ผ่านมิติของเนื้อผลิตภัณฑ์ที่มีความแปลกใหม่ (new texture, inclusion) ผลิตภัณฑ์ที่มีการเปลี่ยนรูป (transformative)   
ผลิตภัณฑ์กลุ่มประสิทธิภาพสูง (high potency) และ/หรือการนำเอาคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ต่างชนิดกันมาผสาน 
รวมไว้ในผลิตภัณฑ์เดียวกัน (hybridization)เพื่อส่งมอบคุณค่าการใช้งานที่มากกว่าเดิมให้กับผู้บริโภค 

ความสามารถในการศึกษา วิจัย สารสกัดจากธรรมชาติ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
          บริษัทฯ มีแผนในการวิจยัและศึกษาพืชธรรมชาติอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจระดับชมุชนให้เข้มแข็ง นอกเหนือ 
          จากการนำมาเป็นส่วนผสมทางเครื่องสำอาง ที่สามารถเพิ่มเอกลักษณ์และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันอีกด้วย 

ปี นวัตกรรมสารสกัดสมุนไพร 
2556 สารสกัดจากตะไคร้, ข้าวหอมนิล, ฟักข้าว, Black current และ Blue berry 
2557 สารสกัดจากเต้าหู้, รำข้าวหอมแดง และ วาซาบ ิ
2558 สารสกัดจากว่านมหาเสน่ห,์ ดอกสายน้ำผึ้ง, หญ้ารีแพร์ และ หมากเม่า 
2559 สารสกัดจากมะนาวคาเวียร์, ไหมข้าวโพด, กระชายดำ, ข้าวไรซ์เบอร์รี่, สัปปะรดฮาวาย และ อินทผาลัม 

สารสกัดผสมผสาน Extract blend 
 -5 V flower (ซ่อนกลิ่น, มะลิ, กระดังงา,จำป,ี เบญจมาศ) 
- Potpourri (กฤษณา, เปราะหอม, กระดังงา, มะลิ, จำปี) 

2560 สารสกัดไหมข้าวโพดสีม่วง, ว่านมหาเสน่ห์ และ LITSIA 
2561 สารสกัดมะขามยักษ,์ หญ้าขน (Para grass), แอปเปิ้ลเขียว, กุหลาบอังกฤษ, รังนก  
2562 สารสกัดดอกหอมหม่ืนลี้, ลิ้นจี่ และ อโวคาโด 
2563 สารสกัดฟ้าทะลายโจร, คาเวยีร์, เครื่องต้มยำ, ชาเมี่ยงและชาเมี่ยงหมัก, มะขามหวาน และสารสกัดกระเจี๊ยบเขียว 
2564 สารสกัดชาโคล, ใบแปะก๊วย, ไลแลค, ส้มซ่า, โรมันคาร์โมไมด์, บวัหิมะ, พีช 
2565 สารสกัดแอพริคอท, คาร์โนล่า, ใบบัวบก , เชอร์ร่ีกาแฟ, ใบฝรั่ง, เฮนน่า, จิงจูฉ่าย, แมคโนเลยี, เปบเปอร์มินท์, กู้ดส์เบอร์ร่ี, 

วิสเทอเรีย, cetraria Phyto-complex, ข้าวหอมมะลิแดง 
 

59 



รายงานการพัฒนาอยา่งยั่งยืนประจำป ี2565 67 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRODUCT DESCRIPTION SALES (MB) 
MANNINGS/ 
GUARDIAN ANTI  
BACTERIAL BODY  
WASH/HAND  
WAS (SERIES) 

High potency product 99.9% Anti-bacterial 
ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดผิวกาย สูตรยับยั้งแบคทีเรีย
ได้มากถึง 99.9% ผ่านการทดสอบทางห้องปฏิบัติการ 
ด้วยวิธีการ EN1276 : 2019 ช่วยทำความสะอาดและ
ดูแลผิวกายได้อย่างมีประสิทธิภาพสูง 

25 

PS... TRIPLE  
ACID FACIAL  
PEEL  

High potency productผลิตภัณฑ์บำรุงผิวชนิดเข้มข้น 
ที่ถูกออกแบบมาเพื่อผู้บริโภคที่ต้องการการบำรุงผิว
อย่างเข้มข้น ด้วยส่วนผสม 30%AHA และ 2%BHA 
ช่วยผลัดผิวหมองคล้ำอย่างมีประสิทธิภาพสูง 

1 

WELL U  
REVITALIZING  
INTENSE  
SERUM 

High potency products ผลิตภัณฑ์ที่ถูกออกแบบมา 
เพื่อส่งมอบสารบำรุงผิวอย่างเข้มข้น เห็นผลจริง รับรอง
ด้วยผลทดสอบทางคลีนิค ให้ผิวดูอ่อนเยาว์และมีสุขภาพ
ผิวท่ีดี (ผลลัพธ์ขึ้นกับผิวแต่ละบุคคล) 

3 

HS PREMIUM  
7 IN 1 HAIR  
TREATMENT 

Hybridization  
การผสานการบำรุงผิวแบบ  สกินแคร์เข้ากับผลิตภัณฑ์
ดูแลเส้นผม ด้วยสูตร 7 in 1 ช่วยมอบความชุ่มช่ืน 
ได้นาน 72 ช่ัวโมง 
 

1.5 

BR NO7 LIFT 
&LUMINATE  
POWDER 

Hybridization แป ้งตกแต ่งผ ิว  ท ี ่ผสานเซร ั ่มบำรุง
แบบสกินแคร์เข้าไปในเนื้อแป้ง นอกจากจะช่วยปกปิดผิว 
ยังบำรุงผิวให้ดูอ่อนเยาว์ ผิวดูเนียนเรียบ รู้สึกกระชับ 
 
 

0.59 

 

3. นวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม GREEN BEAUTY 

     ด้วยการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม เน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เน้นส่วนผสมที่มาจากสารสกัดธรรมชาติ 
Natural origin หลีกเลี่ยงการใช้สารเคมีที่อาจเป็นอันตรายต่อผู้บริโภค หลีกเลี่ยงการทดลองและใช้สารที่มาจากสัตว์ VEGAN 
FRIENDLY โดยการส่งเสริมการใช้พืชธรรมชาติ รวมถึงคิดค้นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์กันแดด ที่ไม่ใช้สารกันแดด หรือใช้สารกันแดด              
ท ี ่ทำลายระบบนิ เวศน์ทางทะเล เช ่นปะการ ัง ตามประกาศของกรมอุทยานแห ่งชาติ  3 ส ิงหาคม 2 564 (Oxybenzone 
(Benzophenone-3 , BP-3 ) , Octinoxate (Ethylhexyl methoxycinnamate), 4 - Methylbenzylid Camphor (4 MBC)                          
และ Butylparaben) นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญต่อการใช้วัตถุดิบที่ดูแลสิ่งแวดล้อม เช่น ใช้น้ำมันปาล์มที่ได้รับการรับรอง RSPO                    
และที่สำคัญ คือการออกแบบสูตรผลิตภัณฑ์ที่คำนึงถึงการลดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด เช่น น้ำ โดยคิดค้นผลิตภัณฑ์                          
ที่ลดการใช้น้ำ  สูตร waterless products   เป็นต้น 



รายงานการพัฒนาอยา่งยั่งยืนประจำป ี2565 68 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRODUCT DESCRIPTION SALES (MB) 
MISTINE KIDDY  
ULTRA PROTECTION  
SUNSCREEN  
LOTION SPF50  
PA++++ 

ผลิตภัณฑ์กันแดดสำหรับเด็ก 0% 
Chemical sunscreen  

6 

FACE SO REAL  
SKIN PRIMER 
SUNSCREEN  
SPF50 PA+++ 

ผลิตภัณฑ์กันแดดสูตรไพรเมอร์ ช่วยปกป้องผิวจาก
แสงแดด พร้อมปรับสีผิวให้ดูนวลเนียนเป็นธรรมชาติ และ 
ไม่มีส่วนผสมสารแอลกอฮอล์และน้ำหอม อ่อนโยนต่อผิว 
 
 

0.4 

BOOTS SUN  
PROTECTION  
BRIGHTENING  
- BODY SERUM  
SPF 50+ PA++++ /   
- FACE SERUM  
SPF 50+ PA++++ 

นวัตกรรมกันแดดวีแกนฟอร์มูล่า ผสานการบำรุงผิว
จากวิตามิน บี 3 และแอนตี้ออกซิแดนท์ ให้ผิวรู้สึกกระจ่าง
ใสขึ้นใน 7 วันไม่มีส่วนผสมสารกันแดดและสารทำลาย
ปะการัง ตามประกาศกรมอุทยานแห่งชาติ 2564 

2.6 

JUV WATER-GEL  
UV PROTECTION  
SPF50 PA+++ 

 

ครีมกันแดดสูตรวอเตอร์เจล 
ให้ความรู้สึก Fresh ตั้งแต่ครั้งแรกที่ใช้ สบายผิวคุมมัน   
ไม่อุดตัน กันน้ำกันเหงื ่อ ปรับผิวสว่างใส อ่อนโยน            
ต่อทุกสภาพผิว ไม ่ม ีส ่วนผสมสารกันแดดและสาร
ทำลายปะการัง ตามประกาศกรมอุทยานแห่งชาติ 2564 

1.9 

PS…ILLUMINATING  
FOUNDATION 

 

ผลิตภัณฑ์รองพื้น แนเชอรัล ลุคส์ 
ส่วนผสมสารธรรมชาติ และ วีแกน รวมถึงการใช้สาร
กลุ่ม Palm-RSPO used ในสูตรผลิตภัณฑ์  อ่อนโยน
และปกปิดผิวได้อย่างเรียบเนียนเป็นธรรมชาติ 

18 

BR NO7  
MINERAL  
POWDER 

แป้งตกแต่งผิว สูตร Talc free  
ส่วนผสมหลักจากเบสไมโครมิเนอรอล พาวเดอร์ ไม่มี
ส่วนผสมน้ำหอม ให้การปกปิดที่เรียบเนียนดูเป็น
ธรรมชาติ 

0.7 

IL PROTECTION  
PRESS POWDER  
SPF20 

แป้งตกแต่งผิวสูตร SPF 20 และ Talc free formula 
อ่อนโยน ด้วยสูตรปราศจาก talc และยังมอบการปกป้อง
ผิวจากแสงแดด พร้อมคุณค่าการบำรุงผิวจากวิตามิน อี 
และ บี3 ปกปิดอย่างเป ็นธรรมชาติด้วย Soft focus 
effect 

1.3 

THE BODY SHOP  
REFILLABLE  
LIPSTICK 

 

ลิปสติก สูตร 90%Naural origin 
พร้อมส่วนผสมสารวีแกน มอบความอ่อนโยน และด้วย
สูตรครีมมี่ จึงบำรุงผิวให้ชุ่มช่ืนยิ่งกว่าเคย พร้อมการติด
ทนที่มากยิ่งขึ้น 

26 

 

57   
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4. นวัตกรรมเคร่ืองสำอางไทยสู่ตลาดเคร่ืองสำอางระดับโลก 

นวัตกรรมสินค้าใหม่ ที่ทางบริษัทได้คิดค้นและพัฒนา ได้รับรางวัลทั้งในระดับโลกและระดับประเทศในปี 2565 มีทั้งสิ้น 12 รางวัล 
o MAKEUP IN NEW YORK 2565  จำนวน 1 รางวัล 
o MARIE CLAIRE UK SKIN AWARDS 2565 จำนวน 2 รางวัล 
o LIPS BEAUTY AWARDS   จำนวน 1 รางวัล 
o ELLE BEAUTY STAR AWARDS 2565  จำนวน 3 รางวัล 
o SAHA INNOVATION 2565   จำนวน 4 รางวัล 
o สุดสัปดาห์ Awards 2565   จำนวน 1 รางวัล 

 

AWARDS PRODUCT & DESCRIPTION SALES (MB) 
MAKEUP IN NEW YORK 2565  
Nominees of the 2565  
IT Awards 
 

FOREVER YOUNG INSTANT LIFTING PRIMER 
ผลิตภัณฑ์ไพรเมอร์ ที่ผสานคุณสมบัติ 
ของการบำรุงผิวเข้าไว้เป็นหนึ่งเดียว  
 

2 

MARIE CLAIRE UK SKIN  
AWARDS 2565 

SANCTUARY SPA SIGNATURE NATURAL  
OILS SALT SCRUB 
สครับเกลือขัดผิว  
พร้อมส่วนผสมน้ำมันโจโจบาและมะพร้าว   

30 

MARIE CLAIRE UK SKIN  
AWARDS 2565 

SUPERDRUG B. MELTING CLEANSING BALM 
คลีนซ่ิงบาล์มเนื้อเข้มข้นที่หลอมละลายเข้ากับ 
ผิวเมื่อถูนวด ช่วยทำความสะอาดผิวได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ  

8 

LIP BEAUTY AWARDS 2565 
 

ELLE BEAUTY STAR  
AWARDS 2565 

CLEAR NOSE UV SUN SERUM SPF 50+ PA++++ 
ผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดดเนื้อบางเบาซึมไวดุจเซรั่ม           
ไม่อุดตันผิวและลดสาเหตุการเกิดสิว  

40 

ELLE BEAUTY STAR  
AWARDS 2565 

MISTINE AQUA BASE ULTRA PROTECTION 
MATTE & LIGHT FACIAL SUNSCREEN SPF 
50/PA++++ 
ครีมกันแดดนวัตกรรม Aqua matte กันแดดสูตรน้ำ เนื้อ
ส ัมผัสบางเบา ไม ่ม ีส ่วนประกอบของสารเคมีท ี ่ เป็น
อันตรายต่อปะการังตามประกาศกรมอุทยานแห่งชาติ 
2564 

499 

ELLE BEAUTY STAR  
AWARDS 2565 
 
 
 

GLOWX HYDRO MATT 
ผลิตภัณฑ์บำรุงผิวท่ีแตกตัวเป็นน้ำ 
เมื่อทาลงบนใบหน้า เผยผลลัพธ์ผิวดูสุขภาพดี  
 

3 

 

635 
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AWARDS PRODUCT & DESCRIPTION SALES (MB) 
สดุสปัดาห ์  
Awards 2565 

MIZUMI UV BRIGHT BODY SERUM  SPF 50 
ผลิตภัณฑ์กันแดด พร้อมการบำรุงผิว  
ให้ผิวดูกระจ่างใสใน ด้วยสูตร Hybrid Sunscreen 
 
 

14 

SAHA GROUP  
CHAIRMAN  
AWARD 2565 
 

THE BODY SHOP PURIFYINH HAIR  
& BODY WASH  
ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดผิว 95%  
Natural origin และ สารกลุ่มวีแกน  

16 

SAHA GROUP  
CHAIRMAN  
AWARD 2565 

WATSONS 3D EFFECT PHYSICAL  
SUNSCREEN SPF 50+ PA++++ 
ผลิตภัณฑ์กันแดด สูตร 0%chemical  
sunscreen อ่อนโยน พร้อมปรับสีผิว 
ให้ดูนวลเนียนเป็นธรรมชาติ 

3 

SAHA GROUP  
CHAIRMAN  
AWARD 2565 
 

THE BODY SHOP VITAMIN C CONCEALER  
คอนซีลเลอร์ สูตร 97% Natural origin และ  
สารกลุ่มวีแกน  

20 

SAHA GROUP  
CHAIRMAN  
AWARD 2565 
 

SANCTUARY BI-PHASE BATH OIL  
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดผิวกาย  
พร้อมด้วยสูตร 95% Natural origin, Vegan และ Cruelty free 
 

2 

 

IN
N

O
V

A
TI

O
N

  
P

R
O

D
U

C
TS

 

รายงานความยั่งยืนประจำป ี2565 70 



รายงานการพัฒนาอยา่งยั่งยืนประจำป ี2565 71 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการดำเนินงานในปี 2565 
➢ พัฒนาและปรับปรุงเครื่องจักร   = 130 เครื่อง 
➢ มูลค่าในการพัฒนาและปรับปรุงเครื่องจักร = 13.60 ล้านบาท 

 
ประเภทการพัฒนา 

ตัวอย่างการปรับปรุงเครื่องจักร 
Cartoning Machine 

- DL saving  :  1.30 Mb./ y 

- Productivity   : + 25 % 

         Hand free : 50 เครือ่ง       Cost saving : 36 เครือ่ง 

ตัวอย่างการปรับปรุงเครื่องจักร 
เครื่องติดสติ๊กเกอร์ ขวด Taper 

- DL saving  :  0.60 Mb./ y 

- Productivity   : + 300 % 

       Magic eyes : 28 เครือ่ง 

ตัวอย่างการปรับปรุงเครื่องจักร 
ตรวจจับตำแหน่งติดสติ๊กเกอร์กระปุก 

      Safety : 16 เครือ่ง 

ตัวอย่างการปรับปรุงเครื่องจักร 

Before After 

การลงทุน (Mb) 
Budget  Actual 

13.60 Mb 9.50 Mb 

 

Saving 

4 Mb 
 

DL Saving 
➢ 10 Mb/y   

➢ 115 Man 

การพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีในกระบวนการผลิต 

การพัฒนาหรือปรับปรุงเทคโนโลยีในกระบวนการผลิตเป็นอีกหนึ่งปัจจัย ที่สามารถสนับสนุนการผลิตให้สามารถตอบโจทย์
ความต้องการของลูกค้าทั้งในด้านคุณภาพและประสิทธิภาพ ดังนั้นส่วนงานวิศวกรรมจึงมีการวางแผนพัฒนาและปรับปรุง
เครื่องมือ เครื่องจักรในกระบวนการผลิต ดังนี ้
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     บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการสร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมในการทำงานของพนักงานทุกระดับผ่านโครงการต่างๆ 
โดยเฉพาะในระดับพนักงานปฏิบัติการ  บริษัทฯเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวคิดใหม่ๆในการทำงาน            
ทั ้งในด้าน 5ส. ,ความปลอดภัยในการทำงาน, การใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า,  การอนุรักษ์พลังงาน, รวมไปถึงแนวคิด                    
ในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน ผ่านโครงการ “SUPER S TO SUCCESS” ซึ่งเป็นการต่อยอดโครงการเขียนข้อเสนอแนะ   
ในระบบเดิมให้มีหัวข้อที่ครอบคลุมมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อเป็นการสร้างวัฒนธรรมการทำงานเชิงป้องกัน ส่งเสริมให้พนักงานมีความคิด
ริเริ่มและมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นระบบ โดยในแต่ละปีจะมีการประกวดผลงานข้อเสนอแนะ เพื่อสร้างแรงจูงใจ
ในการปรับปรุงการทำงานอย่างต่อเนื่องและขยายผลสู่การต่อยอดเป็นนวัตกรรมต่อไป 
        
 

เป้าหมายกิจกรรม 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย Performance Progress 
 1. จำนวนข้อเสนอแนะ > 600 เรื่อง 611 เรื่อง 102 % 

 2. ลดขยะ > 3.5 ton 3.7 105 % 

 3. ลดต้นทุนการผลิต > 2.3 ลบ. 2.31 100 % 
 

จำนวนข้อเสนอแนะ 

0

200

400

600

800

1000

2563 2564 2565

835

538
611

SUPER “S” TO SUCCESS 

นโยบายการสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กร 
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ประเภทของข้อเสนอแนะ 
ประเภท จำนวน (เรื่อง) 

1.ปรับปรุงวิธีปฏิบัติงาน 186 
2.ปรับปรุงเทคนิคการผลิต 109 
3.ปรับปรุง/ดัดแปลงอุปกรณ์หรือเครื่องจักร 131 
4.ปรับปรุงด้านความปลอดภัย 119 
5.ปรับปรุงด้านสิ่งแวดล้อม 66 

Total 611 
 

ผลที่ได้รับจากโครงการข้อเสนอแนะ 

 

 

 

 

- ปรับปรุงเครื่องจักร 109 เครื่อง 
- Production process   38 สินค้า 
- SOP/SPI/Form    65 ฉบับ 
- KM     63 เรื่อง 

Quality & Efficiency 

- ลดIncident (อุบัติการณ์) 119 เรื่อง 
 

Safety 

- ลดขยะ  1,668 กิโลกรัม 
- ลดกระดาษ 1,836 กิโลกรัม 
- ลดการใช้น้ำ    484 กิโลกรัม 
- ลดพลาสติก    222 กิโลกรัม 

Environment 

ค่าใช้จ่ายที่ลดลงจากการเขียนข้อเสนอแนะ 

0

500,000

1,000,000

1,500,000

2,000,000

2,500,000

2560 2561 2562 2563 2564 2565

695,234

1,393,417

1,724,942

2,027,095

2,046,500

2,315,039
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ตัวอย่างข้อเสนอแนะจากพนักงาน 
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1.มีระบบการคัดเลือกคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน (Value Chain) ที่มีการดำเนินธุรกิจตามกฎหมาย คำนึงถึงสิทธิมนุษยชนและ 
   สิทธิเด็ก ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยมีการปฏิบัติต่อคู่ค้าบนพ้ืนฐาน 
   ของการแข่งขันที่เป็นธรรม เสมอภาคและเคารพซึ่งกันและกัน 
2. รักษาความลับหรือข้อมูลทางสารสนเทศของคู่ค้า ไม่นำไปใช้เพื่อประโยชน์ตนเองหรือผู้เกี่ยวข้องโดยมิชอบ 

3. สร้างสัมพันธภาพและความเข้าใจที่ดีต่อกันแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันพัฒนาและเพิ่มคุณค่าให้แก่สินค้าและบริการ 
   เพื่อการเจริญเติบโตร่วมกัน 

4. ปฏิบัติตามข้อตกลงทางการค้าและให้ข้อมูลที่ถูกต้องในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติได้ให้รีบเจรจากับคู่ค้าเป็นการล่วงหน้า 
     เพื่อร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย 
5. ไม่เรียกรับหรือยินยอมที่จะรับทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อ่ืนใดซึ่งอยู่นอกเหนือข้อตกลงทางการค้า 

บริษัทฯ มีนโยบายการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน โดยคำนึงถึงกรอบจริยธรรมในการดำเนินงานร่วมกับคู่ค้า
ตามหลักธรรมาภิบาล ด้วยความโปร่งใสเป็นธรรม และตรวจสอบได้ ทั้งนี้บริษัทฯ ได้มีการจัดทำประกาศการใช้คู่มือจริยธรรม    
และแนวทางปฏิบัติสำหรับคู่ค้า (Supplier Code of Conduct and Guideline) ขึ้นด้วยความมุ่งมั่นที่จะให้คู่ค้าที่เป็นพันธมิตร        
ทางธุรกิจ ได้มีความเข้าใจในประเด็นความเสี่ยงต่างๆของการดำเนินธุรกิจ ทั้งประเด็นทางกฏหมาย ข้อบังคับและข้อกำหนด                 
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงประเด็นทางสังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อเป็นการป้องกันการหยุดชะงักทางธุรกิจอันอาจส่งผลต่อภาพลักษณ์                 
ในการดำเนินธุรกิจร่วมกัน ดังนี้ 

 บริษัทฯ ได้ทำการประกาศให้คู่ค้ารับทราบและปฏิบัติตาม ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2562 สามารถเข้าดูรายละเอียด Supplier Code of Conduct              
and Guild line ได้ใน www.snjinter.com หรือทางอีเมล์ yaowaluk@snjinter.com 

การบริหารจัดการหว่งโซ่อุปทาน 

SUPPLIER CODE OF CONDUCT AND GUIDELINE 
 

    บริษัทฯ ได้มีการจัดทำประกาศการใช้คู ่มือจริยธรรมและแนวทางปฏิบัติสำหรับคู ่ค้า (Supplier Code of Conduct and 
Guideline) ขึ้นด้วยความมุ่งมั่นท่ีจะให้คู่ค้าที่เป็นพันธมิตรทางธุรกิจ ได้มีความเข้าใจในประเด็นความเสี่ยงต่างๆของการดำเนินธุรกิจ
อันมาจากหลายประเด็นทั้งประเด็นทางกฏหมาย ข้อบังคับและข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง รวมถึงประเด็นทางสังคม และสิ่งแวดล้อม                          
เพือ่เป็นการป้องกันการหยุดชะงักทางธุรกิจอันอาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ในการดำเนินธุรกิจร่วมกัน ดังนี ้
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การคัดเลือกคู่ค้า 

(Supplier Sourcing) 

             บริษัทฯ จัดทำระบบในการคัดเลือกคู ่ค ้า โดย
พิจารณาจากความสามารถในการผลิต ที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการผลิตภัณฑ์ของลูกค้า ความสามารถด้านคุณภาพของคู่
ค ้า กำลังการผลิตระบบมาตรฐานต่างๆ ความพร้อมของ                 
การบริการ การขนส่ง ความปลอดภัยอาชีวอนามัย รวมถึง                          
การดำเนินธุรกิจของคู่ค้าที ่ตอบสนอง สังคมและ สิ ่งแวดล้อม           
โดยใช้แบบสอบถามในการประเมินเบื ้องต้น และทำการตรวจ
ติดตามให้มั่นใจว่ามีศักยภาพเพียงพอบริหารงานและสามารถ
เชื่อถือได้ 

 การจัดทำทะเบียนคู่ค้า 

(Approve Vender List) 

บริษัทฯ ที่ถูกคัดเลือกจะได้รับการขึ้นทะเบียน
เป็นคูค่้าของบริษัทฯ   

  

1 2 

การจัดกลุ่มคู่ค้ารายสำคัญ (Supplier Sourcing) 

3.1 คู่ค้ารายหลัก คือ คู่ค้าที่มียอดการซื้อขายกับบริษัท>10 ล้านบาทขึ้นไป และเป็นกลุ่มคู่ค้าที่มีนัยสำคัญทางธุรกิจที่อาจ
ส่งผลกระทบถึงลูกค้าอย่างรุนแรงและมีความเสี่ยงในระดับสูงมากหรือสูง เป็นคู่ค้าในกลุ่มสินค้าทดแทนยาก ตลอดจนวัตถุดิบ             
หรือบรรจุภัณฑ์ที่สำคัญๆ  
3.2 การดำเนินธุรกิจร่วมกับคู่ค้า 
    บริษัทฯ กำหนดแนวทางในการดำเนินธุรกิจร่วมกับคู่ค้า โดยจัดทำเป็น “ Purchase Agreement” ประกอบด้วยรายละเอียด
ในการดำเนินงานด้านต่างๆ เช่น  เงื่อนไขการซื้อขาย การส่งมอบ การส่งสินค้า การคืนสินค้า เพื่อให้เป็นมาตรฐานในการ
ทำงานร่วมกัน 
3.3 การประเมินความเสี่ยง  
     การประเมินความเสี่ยงของคู่ค้า เป็นประเด็นสำคัญที่บริษัทฯ มีการดำเนินงานอย่างสอดคล้อง เพื่อให้การดำเนินธุรกิจ       
ของบริษัทฯ มีความต่อเนื่อง โดยประเมินความเสี่ยงท้ัง กลุ่มคู่ค้ารายหลัก และกลุ่มคู่ค้ารายย่อย 

            

3 

กระบวนการปฏิบัติต่อคู่ค้า 
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การติดตามผลการปฏิบัติงาน (Performance Evaluation) 

   บริษัทฯ กำหนดเป็นการประเมิน Performance ของคู่ค้าในด้านระบบคุณภาพและจริยธรรมการดำเนินธุรกิจของคู่ค้า                      
ในรายไตรมาส และ Feed back ผลการประเมิน พร้อมทั้งจุดแข็งและจุดที่ควรปรับปรุงให้ทางคู่ค้ารับทราบ อีกทั้งร่วมจัดทำ  
Project ในการปรับปรุง Performance ร่วมกัน 

     

4 

การพัฒนาคู่ค้า (Supplier Development) 

บริษัทฯ จัดทำแผนในการพัฒนาคู่ค้าให้สอดคล้องกับการประเมินที่เป็นไปตามศักยภาพของคู่ค้าแต่ละราย  
1. ด้านจริยธรรมทางธุรกิจ    
2. ด้านบรรษัทภิบาล              
3.  ด้าน Green Packaging  
4. ด้าน คุณภาพและการส่งมอบสินค้า     
5. ด้าน Capacity                   

5 

สรุปประเด็นความเสี่ยงของคู่ค้า :   ในปี 2565 ประเด็นความเสี่ยงของคู่ค้า ในภาพรวมอยู่ในระดับต่ำ  ทั้งในด้านคุณภาพ การส่งมอบ และ     
การให้บริการซึ่งเกิดจากผลการพัฒนาคู่ค้าหลัก ที่ทางบริษัทฯให้ความสำคัญและจัดทำแผนการพัฒนา 
ร่วมกันพบว่า ในปีที่ผ่านมาคู่ค้าหลักมีศักยภาพในการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ สามารถส่งมอบสินค้า        
ได้ทันเวลา 

การบริหารจัดการความเส่ียง    :   แม้ว่าการประเมินความเสี่ยงจะอยู่ในระดับต่ำ แต่บริษัทฯก็ยังจะทำแผนพัฒนาคู่ค้าในประเด็นต่างๆ  
อย่างต่อเนื่อง 

และขยายผลไปยังคู่ค้ารายย่อยตอ่ไป เพื่อรองรับต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจในอนาคต  

ข
ั้น

ต
อ

น
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1. ด้านจริยธรรมทางธุรกิจ    
    การขอรับรองมาตรฐานแรงงานไทย และ มาตรฐาน SEDEX 
เพื ่อลดความเสี ่ยงของคู ่ค ้าในด้านสังคม โดยเฉพาะ การดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนและการใช้แรงงานเด็ก  บริษัทฯ                                      

ให้ความช่วยเหลือคู่ค้าในการให้ความรู้และ เป็นที่ปรึกษาในการแนะนำแนวทางการขอรับรองมาตรฐาน แรงงานไทย และมาตรฐาน 
SEDEX เพื่อให้คู่ค้า 
ผ่านการรับรองจนสามารถเป็นพันธมิตรทางธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 

ร้านค้าที่ขอรับรองมาตรฐาน SEDEX : SMETA 

Year 2563 2564 2565 Total 
Supplier (ราย) 49 9 10 68 

 

2. ด้านบรรษัทภิบาล  
   ขยายพันธมิตรคู่ค้าหลักในการต่อต้านคอร์รัปชั่นสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
จากที่ทางบริษัทฯ ได้ประกาศเจตนารมย์อย่างชัดเจนในการดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส เป็นไปตามหลักธรรมภิบาล และบริษัทฯ                      

ได้ดำเนินการจัดสัมนาให้กับคู่ค้ารายหลักเพื่อ “ขยายแนวร่วม (คู่ค้า) ต่อต้านคอร์รัปชั่น สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน” ทั้งนี้ในปี 2565                
มีคู่ค้าเข้าร่วมลงนามในแนวทางปฏิบัติการต่อต้านการคอร์รัปชั่นเพิ่ม 11 ราย รวมทั้งหมด 68 ราย และจะดำเนินการขยายผล               
ไปยังคู่ค้าหลักให้ครบ 100% ภายในปี 2566 

 

3. ด้าน Green Packaging   
      ขยายพันธมิตรด้านบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
      ปี 2565 บริษัทฯได้พัฒนาคู่ค้าและขยายพันธมิตรด้านบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม   จำนวน 31 ราย  

ในปี 2565  พัฒนาคู่ค้าในด้านสังคมให้สามารถ 
ผ่านการรับรองระบบมาตรฐานแรงงานไทยเพิ่มขึ้น 10 ราย 
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ในปี 2565  บริษัทฯ มุ่งเน้นการมสีว่นรว่มและสรา้งความตระหนกัในการดำเนินธรุกจิอยา่งยัง่ยนืกับคู่ค้าในการพัฒนา  
Green Packaging ดังนี้ 
 

4.ด้านคุณภาพและการส่งมอบสินค้า  
เป้าหมาย : คุณภาพเทียบเท่า/ ใกล้เคียงสินค้าต่างประเทศส่งมอบทันเวลา 

ผลการพฒันา  

ด้านคุณภาพ 

: ลูกค้ามีความไวว้างใจและเปลี่ยนแปลง 

แหล่งซื้อจากต่างประเทศมาเป็นการผลิต 

ในประเทศไทย 
  

ด้านการส่งมอบ 

   
Target delivery 97% 

Achieve 92% 
DELIVERY 

IMPROVEMENT 
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การประเมนิศกัยภาพคูค่า้ 

 
ประเภท จำนวนคูค่า้

ทัง้หมด 
จำนวนคูค่า้
ทีซ่ือ้ขาย 

Grade A Grade B Grade C Grade D 

Primary Packaging 153 131 73 48 9 1 
Secondary Packaging 86 68 47 17 4 - 
Logistic Packaging 18 14 12 2 - - 

 

PACKAGING SUPPLIER PERFORMANCE 

Quality 
Grade Number of Supplier 

A 181 
B 25 
C - 
D 7 

 

Delivery 
Grade Number of Supplier 

A 191 
B 16 
C 4 
D 2 

 

Service 
Grade Number of Supplier 

A 187 
B 20 
C 5 
D 1 

 

SCORE AND 
MEASUREMENT 
Grade Score 

A 90-100 
B 75-89 
C 60-74 
D 0-59 

 

RAW MATERIAL SUPPLIER PERFORMANCE 

Categories จำนวนคูค่า้
ทัง้หมด 

จำนวนคูค่า้
ทีซ่ือ้ขาย 

Grade A Grade B Grade C Grade D 

Trader 162 129 129 N/A N/A N/A 
Manufacturer 28 22 21 1 N/A N/A 

 Quality 
Grade Number of Supplier 

A 151 
B N/A 

 

Delivery 
Grade Number of Supplier 

A 150 
B 1 

 

Service 
Grade Number of Supplier 

A 151 
B N/A 

 

CAPACITY IMPROVEMENT 
Criteria T.A.K. Work Packaging Premium Packaging Pathum Flex 
Workman 
availability 

Sufficient Sufficient On process / Q4 Short on COVID, 
increased full in Q3/2565 

Machine 
Availability 
and Future 

plan 

Operate 100%, 
New Technology 
on defect 
capture,  

Operate 75% on 
auto machine, 
Printing in gravure 
with camera 
detection, 

On process / Q4 New machine 1 auto and 
5 manual machine. 
Capacity increase 45% 

Material 
Supply 

Management 

Great, material 
supply by sister 
company. 

Contract LL sheet 
supplier with large 
manufacture, buffer 
6 months. 

On process / Q4 Supply LL sheet from 
trading in Thailand. Cap 
from China in large lot. 

 

5.ด้าน Capacity 



รายงานการพัฒนาอยา่งยั่งยืนประจำป ี2565 81 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 

     บริษัทให้ความสำคัญในการสร้างคุณค่าและพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้า เพื่อสร้างความไว้วางใจให้กับลูกค้า  ซึ่งเป็นกลยุทธ์                    
ในการนำไปสู่ความสำเร็จของธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยบริษัทฯ มีแนวทางในการสร้างเสริมความสัมพันธ์กับลูกค้า ดังนี้ 
• นำเสนอ และ พัฒนา สินค้าให้ตอบโจทย์ผู้บริโภค โดยใช้นวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื่อน 
• One Stop Service & Solution Provider 
• มีการสำรวจข้อมูลให้กับลูกค้าในด้านต่างๆ โดยเฉพาะข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภค และการแข่งขันในตลาดเพื่อให้มั่นใจ ได้ว่าสินค้าที่ผลิต

สามารถแข่งขันได้ในทุกมิติ 
• ให้บริการด้านข่าวสารต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ Regulation  Compliance หรือ trend ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น  พร้อมเข้าร่วมกิจกรรม                

กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง  
• ช่วยเหลือและแนะนำลูกค้าเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการขาย 

•  
กระบวนการในการเพิ่มลูกค้ารายใหม่ 

      Key Success Factor ที ่สำคัญ คือ การให้ความสำคัญด้านการจัดทำแผนการหาลูกค้ารายใหม่  ที ่ขยายตัวออกไป                             
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ทั้งทาง Online and On site 

ZONE ACTUAL 2020 ACTUAL 2021 ACTUAL 2022 

Domestics 9 Customers/12 MB 9 Customers/17.6 MB 8 Customers/30 MB 

Asia and Japan 5 Customers/3.5 MB 10 Customers/31.5 MB 8 Customers/10 MB 

EU,UK 3 Customers/31.7 MB 4 Customers/40 MB 1 Customers/1 MB 

Us 5 Customers/102 MB 6 Customers/4 MB 4 Customers/5 MB 

AUS - Customers/- MB - Customers/- MB - Customers/- MB 

Total 22 Customers/149.2 MB 29 Customers/93.4 MB 21 Customers/46 MB 
 

NEW CUSTOMERS  2563-2565 

การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
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CUSTOMERS  PERSPECTIVE 

 2563 2564 2565 

• Customer  Retention (%) 82 99 87 

• Customer Satisfaction (%) 87 86 86 

การสร้างมีส่วนร่วมกับลูกค้าเพื่อความยั่งยืน 

1.การเข้าใจ 
ในพฤติกรรมของลูกค้า/ 
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 

2.การเข้าถึง 
ความต้องการของลูกค้า 

เพื่อสร้างโอกาสในการขายสินค้า 

3.การนำเสนอ 
สินค้าที่สะท้อนการมีส่วนร่วม 

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

Elegant design but less plastic use 
 ปรับรูปแบบ packaging ต่างๆ ให้สามารถลดการใช้ plastic โดย              
ในปี 2565 เราสามารถผลิตสินค้าที ่ตอบโจทย์ความต้องการของ
ลูกค้าด้านการลดการใช้พลาสติคได้ถึง 60% มากกว่า 5 แสนชิ้น           
คิดเป็นมูลค่าการขายกว่า  

33 ล้านบาท 

บริษัทร่วมกับลูกค้าในการออกแบบและคัดเลือกวัตถุดิบหรือบรรจภุัณฑ์
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ได้แก ่ 
1. Lipstick bullet refill – Reduce packaging concept, Less 

Plastics. นำแพคเกจเดิมมาใช้ซ้ำ ในปี 2565 สามารถผลิตส่งขาย            
ไปแล้วมากกว่า 6 แสนชิ้น คิดเป็นมูลค่ากว่า 26 ล้านบาท 

 

2.สูตรการผลิตใน Zone Europe มีการพัฒนา
เปลี่ยนมาใช้ RSPO Grade ซึ่งเป็นแหล่งการผลิต
ปาล ์มน ้ำม ันอย ่างย ั ่ งย ืน ในป ี  2565  สร ้าง                   
ยอดขายกว่า 254 ล้านบาท 

3.การริเร ิ ่มผลิตสินค้ากลุ ่ม Fairtradeในตลาด 
Europe ซึ ่งส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตสินค้า                  
ในสิ่งแวดล้อมที่ดี ในปี 2565 สามารถสร้างยอดขาย 
7.7 MB 

Green Cosmetics 

Relate cosmetics formula & process 

27 Ton CO2 
GO GREEN TOGETHER 

Green 

Products 
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วัตถุประสงค ์
1. ลดการใช้อาหารเลี้ยงเชื ้อและสารเคมีที ่มีส่วนผสมของสัตว์หรือผลิตภัณฑ์จากสัตว์ เช่น                           
ในอาหารเลี้ยงเชื้อมีส่วนผสมของ Peptone ซึ่งเป็นแหล่งโปรตีนที่ผลิตจากเนื้อวัว หรือเนื้อหมู 
2. ตอนสนองความต้องการของลูกค้า ตามเทรนด์ของตลาดเครื่องสำอาง Vegan cosmetics 

     ห้องปฏิบัติการจุลชีววิทยา บมจ.เอสแอนด์เจ อินเตอร์เนชั่นแนล เอนเตอร์ไพรส์  ได้รับการรับรอง “Vegan Microbiological Test”  
     เป็นแห่งแรกในเอเชียจาก The Vegan Society  เป็นห้องปฏิบัติการแรกในเอเชีย จาก The Vegan Society  
 

First Lab. in Asia 

โครงการเด่นปี 2565 Vegan Microbiological Test 

วัวปล่อย 
ก๊าซมีเทน 

ใช้อาหารเลี้ยงเชื้อ 
 800 ขวด (400 kg) /ป ี 

Microbiological 

Test  

เปลี่ยน มาใช้อาหารเลี้ยงเชื้อ 
ที่มีส่วนผสมของโปรตีนจากพืช 

ผลที่ได้รับ 
1. ลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการส่งตัวอย่างสินค้าไปตรวจสอบ Vegan Microbiological test                  
ที่ Lab. ต่างประเทศตามข้อกำหนดของลูกค้าบางราย 
2. ส่งเสริมการผลิตและจำหน่วยสินค้า Vegan cosmetics ในลูกค้ารายหลักๆ ของบริษัท 
3. สอดคล้องกับข้อกำหนดของฮาลาล 
4. เป ็นม ิตรก ับส ิ ่งแวดล ้อม เน ื ่องจากการใช ้ โปรตีนท ี ่ผล ิตจากสัตว ์ก ่อให ้ เก ิดก ๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์และก๊าซมีเทนจากการปศุสัตว์      
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บริษัทฯ จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจลูกค้าอย่างเป็นระบบ สามารถรับทราบได้ถึงความคาดหวังของลูกค้าด้านต่างๆ  
ที่เป็นประโยชน์ในการดำเนินธุรกิจ เพื่อนำข้อมูลมาปรับปรุงและพัฒนาระบบการทำงานในภาพรวมของบริษัทต่อไป 

หัวข้อในการประเมิน 

• Product Quality 88% 
• CSR & Sustainability 89% 
• Service 87% 

• Innovation   85% 
• Research & Development 85 % 
• Packaging Sourcing & Development 81 % 
• Product Delivery 97 % 

เป้าหมายความพึงพอใจ 

85% 

ผลสำรวจความพึงพอใจลูกค้าปี 2565 

87% 

ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมาย  : ความพึงพอใจของลูกค้า   > 85% 

 
ผล ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

ลูกค้าภายในประเทศ 89% 88% 88% 90% 
ลูกค้าต่างประเทศ 92% 85% 84% 85% 

 

ตวัอยา่ง Packaging Library 

การประเมินความพึงพอใจลูกค้า 

 

 ประเด็นที่พบ :            ในหัวข้อที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุดจะเป็นในหัวข้อ Packaging Sourcing & Development  
                                   ซึ่งจะมีปัจจัยภายนอกได้แก ่คู่ค้าต่างประเทศที่ยังมีนโยบายควบคุมและกำหนดมาตรการโควิดที่เข้มงวด 
                                   ทำใหม้ีข้อจำกัดในการขนส่งที่ก่อให้เกิดความล่าช้า ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจ  
 แนวทางการพัฒนา : หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตลอดสายห่วงโซ่อุปทานไดจ้ัดประชุมและหาแนวทางการแก้ไขร่วมกัน 
                                   โดยนำเสนอวิธีการทำงานเชิงรุกโดยมีการจัดทำ Packaging Library เพื่อให้ลูกค้าสามารถเลือกสินค้า 
                                   ทีม่ีตัวอย่างพร้อมการตัดสินใจเพิม่ความสะดวกและรวดเร็วในการทำงาน 
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   การบริหารคุณภาพผลิตภัณฑ์/สินค้า คือ การดำเนินงานที่ประกอบด้วย การวางแผน การจัดการ การมอบหมายและ            
การควบคุมในกระบวนการต่างๆ โดยมีเป้าหมายร่วมกัน เพื่อส่งมอบสินค้าที่ตรงตามมาตรฐาน  ความต้องการของลูกค้า                      
และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า นอกจากตัวสินค้าแล้วยังรวมถึง การสร้างความเชื่อม่ันและความไว้วางใจ (Confident & Trust) 
ที่จะได้รับจากลูกค้า ซึ่งเป็นการสร้างความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจ  

 แนวทางในการบริหารคุณภาพสินค้า 
ความมุ่งมั่น (Commitment) ในการที่จะผลิตสินค้าให้ได้ตามมาตรฐานและตรงตามความต้องการของลูกค้า   
การวางระบบคุณภาพของบริษัทให้สอดคล้องกับมาตรฐานระดับสากล เพื่อรองรับความต้องการของลูกค้า  
ที่มีความหลากหลาย   
การจัดทำมาตรฐานของระบบคุณภาพในบริษัท   
การติดตาม performance ในการทำงาน    
การเสริมสร้างให้ระบบคุณภาพ มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1 

2 

3 

4 

5 

1.ความมุ่งมั่นในการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ 

บริษัทฯ ประกาศนโยบายคุณภาพ และกำหนดวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ  มีการกำหนดเป้าหมายคุณภาพในแต่ละปีให้สอดคล้อง
กับความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า สื่อสารให้พนักงานทุกคนในองค์กรเข้าใจ และสามารถปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน                   

นโยบายคุณภาพ 
บริษัท เอส แอนด์ เจ อินเตอร์เนชั่นแนล เอนเตอร์ไพรส์ จำกัด (มหาชน)  มีนโยบายเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับคู่ค้าและมุ่งมั่น                 

สร้างความพอใจกับลูกค้าโดยส่งมอบสินค้าที่มีคุณภาพถูกต้องตามเวลาที่ตกลงพร้อมให้บริการที่ดี มีการดำเนินที่สอดคล้อง              
ตามกฏหมายข้อกำหนดคุณภาพและความปลอดภัยของสินค้า ใส่ใจสังคมและสิ่งแวดล้อม พนักงานทุกคนจะร่วมมือกันปฏิบัติงาน
ตามนโยบายและจะพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อความยั่งยืนโดยให้ลูกค้า คู่ค้า และสังคม พอใจมากยิ่งขึ้น 

เป้าหมายคุณภาพบริษัท ประจำปี 2565 
เพื่อให้ผลการดำเนินงานของบริษัท สอดคล้องตามนโยบายคุณภาพ บริษัทฯ จึงกำหนดเป้าหมายคุณภาพโดยให้แต่ละหน่วยงาน

จัดทำแผนการปฏิบัติการและดำเนินงานภายใน เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายคุณภาพของบริษัทฯ ประจำปี 2565 ดังนี ้

ลำดับ เป้าหมาย CUS 
A1 

CUS 
A2 

CUS 
B1 

CUS 
B2 

CUS I1 CUS I2 

1 %ความพึงพอใจของลูกค้า >85% >85% >85% >85% >90% >85% 
2 การดำเนินงาน

ด้านการส่งมอบ 
(OTIF) 

2.1 NPD 100% 
2.2 Existing Product 98% 

3 จำนวนรายการคำร้องเรียนที่ได้รับจากลูกค้า 0.3% 
 

การบริหารคุณภาพผลติภัณฑ์/สินค้า 
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2.การวางระบบคุณภาพของบริษัทให้สอดคล้องกับมาตรฐานระดับสากล 

บริษัทได้นำมาตรฐานระดับสากลต่างๆ มาประยุกต์ใช้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานและกระตุ้นให้องค์กรมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื ่อง  สร้างความมั่นใจในสินค้าที่ผลิตให้กับลูกค้า  สามารถส่งขายสินค้าได้ในทุกภูมิภาคของโลก  ระบบมาตรฐาน                
ด้านคุณภาพที่บริษัทขอการรับรองได้แก ่ • ASEAN GMP  • ISO9001:2015 • ISO22716:2007 • HAS23000 (HALAL)  
นอกจากการขอรับรองมาตรฐานสากลแล้ว บริษัท ได้มีการเตรียมความพร้อมในการผลิตสินค้าที่ในกลุ่มที่มีมาตรฐานสูงกว่า 
เครื่องสำอาง ได้แก่ 

• การได้รับอนุญาตในการผลิตสินค้ากลุ่ม Over the counter (OTC) ส่งขายในอเมริกา 
• การอนุญาตสถานที่ผลิตเพื่อผลิตสินค้า Medical Devices 

3.ระบบมาตรฐานคุณภาพของบริษัท 

 

 

 

 

 

 

แนวคิดในการวางระบบคุณภาพของบริษัท ให้ความสำคัญ ใน 2 ประเด็น คือ คุณภาพที่ตรงตามความต้องการของลูกค้า 
และ คุณภาพสินค้าท่ีมีความสม่ำเสมอ  โดยสามารถแบ่งการจัดการด้านคุณภาพออกได้ ดังนี้ 

หมายเหตุ   การติดตามคุณภาพหลังการขาย** ถือเป็นกระบวนการที่สำคัญกระบวนการหนึ่งในระบบมาตรฐาน ISO9001 
เนื่องจากเป็น Feedback loop ที่ทำให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในระบบการทำงาน  บริษัทจัดทำระบบ ในการรับคำร้องเรียน 
ระบบในการเรียกคืนผลิตภัณฑ์  ถึงแม้บริษัทไม่มีการเรียกคืนผลิตภัณฑ์ ได้มีทำระบบ Mock up recall เพื่อติดตามประสิทธิภาพ
ของระบบตามรอบที่กำหนด 
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4.การติดตาม Performance ของระบบคุณภาพ 

เพื่อเป็นการติดตามผลการดำเนินงานและประสิทธิภาพของระบบคุณภาพของบริษัท  โดยได้กำหนดหัวข้อด้านคุณภาพ                      
เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า ได้แก่ คุณภาพผลิตภัณฑ์  การให้ข้อมูลด้านคุณภาพ ความร่วมมือ กรณี                    
ที่พบปัญหาด้านคุณภาพ เป็นต้น 
5.การเสริมสร้างให้ระบบคุณภาพ มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ระบบคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ ต้องมีการกำหนดระบบ ขั้นตอนการทำงาน วิธีการทำงาน ที่เป็นมาตรฐานแล้ว องค์ประกอบ                
ที่ส่งเสริม/สนับสนุน ยังประกอบด้วยองค์ประกอบอ่ืนๆ ที่สำคัญ  ได้แก่ 

  5.1 การพัฒนาพนักงานให้มีความรู้/ความเข้าใจในด้านคุณภาพ 
  5.2 การพัฒนาเครื่องเพื่อใช้ในการควบคุมคุณภาพ 
5.1 การพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ความเข้าใจในด้านคุณภาพ 
พนักงาน เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีทำให้เกิดความผันแปรในกระบวนการผลิต เกิดเป็นข้อบกพร่องในผลิตภัณฑ์/สินค้า นอกจาก  

การกำหนดหน้าที่ในการทำงาน ความรับผิดชอบในแต่ละตำแหน่งงานของพนักงานในกระบวนการผลิตแล้ว  พนักงานที่ปฏิบัติงาน 
ต้องมีความรู้ ได้รับการสอนงาน การฝึกอบรม ตามมาตรฐานที่กำหนด เพื่อให้สามารถผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ 

ในปี 2565 ฝ่ายโรงงานมีการสร้างรูปแบบในการเรียนการสอน โดยหน่วยงานด้านคุณภาพ เพื่อเสริมให้พนักงานเข้าใจในหัวข้อ 
ที่เกี่ยวกับระบบคุณภาพ  สามารถนำมาพัฒนาการทำงาน ลดการเกิดปัญหาคุณภาพ  รวมทั้งมีมุมมองในการเรียนรู้ในการควบคมุ
คุณภาพเชิงระบบ มากกว่าการแก้ไขปัญหาเฉพาะตัวสินค้า เน้นการนำไปปฏิบัติ  นำผลที่ได้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างต่าง
หน่วยงาน เพื่อให้เห็นคุณภาพในภาพองค์รวม และกระตุ้นให้เกิดจิตสำนึกด้านคุณภาพ โดยใช้ชื่อ Campaign นี้ว่า “Happy Brain” 

Happy Brain “Have fun”: The key of brain empowering  
จุดประสงค์ การสร้างให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  Effective Learning ผ่านกระบวนการปฏิบัติงานจริง (Work shop)  
และ สามารถแลกเปลี่ยนความรู้รว่มกันจากทุกหน่วยงาน ในรูปแบบที่สนุกสนานและผ่อนคลาย 

ตัวอย่าง Course  
1.หลักสูตร Fisher Man  (Problem solving and Root Causes analysis 1) 

2.หลักสูตร Scuba Diving  (Problem solving and Root Causes analysis 2) 
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3. How to train the dragons? ( ความรู้พ้ืนฐานข้อกำหนดระบบมาตรฐานและเทคนิคการตรวจติดตามภายใน) 

       

                 

 

                      
                      

                            
                                 
                              
                               

             

           

              

               

              

        

       

              

      
               

        

               
    

          

       

            
        
         
        
         

จากนโยบายของบริษัทที่ให้ความสำคัญกับคุณภาพสินค้าท่ีตรงตามข้อกำหนดของลูกค้า และมีความสม่ำเสมอ  กระบวนการ
ผลิตสินค้าสำเร็จรูปส่วนใหญ่ มีกระบวนการหลัก คือ การแพคประกอบสินค้าโดยพนักงาน การปฏิบัติงานโดยพนักงาน                  
มีโอกาสที่จะเกิดการเผลอเรอ โดยไม่ต้ังใจ การประกอบที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด หรือ เกิดข้อบกพร่องที่ตัวสินค้า ฝ่ายโรงงาน
ได้นำระบบป้องกันความผิดพลาด หรือความพลั้งเผลอของมนุษย์ ( Fool proof, Poka Yoke) มาใช้ในการสร้าง เครื่องจักร 
หรืออุปกรณ์ ที่จะเป็นการตรวจสอบ หรือการดักจับส่วนประกอบ หรือ ตัวสินค้าที่ไม่เป็นไปตามชิ้นงานมาตรฐาน 

  นอกจากเป็นการลดข้อบกพร่องของตัวสินค้าแล้ว ยังเป็นการลดการเกิดข้อร้องเรียน สร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า และ                 
ลดความไม่พึงพอใจของลูกค้าประโยชน์ด้านอื่นๆ ที่ได้รับจากการนำเครื่องมือ หรือเครื่องจักรอัตโนมัติมาใช้ในการควบคุม
คุณภาพ ได้แก่ 

• Reduce Variability เพิ่มความสม่ำเสมอในกระบวนการผลิต 
• Increase Efficiency เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต 
• Ensure safety สร้างความปลอดภัยในการทำงาน   

  ตัวอย่างเครื่องจักร  
• SMART Logger weight ใช้ในการบันทึกน้ำหนัก และตรวจจับการแพคสำเร็จรูปไม่ครบจำนวน 
• Hand free ใช้ในการตรวจเช็คการติดสติกเกอร์ ลดข้อบกพร่องจากการติดสติกเกอร์ และการลืมติดสติกเกอร ์
• Magic Eyes ใช้ในการตรวจสอบชิ้นงานที่มีข้อบกพร่อง ที่ไม่ตรงตามชิ้นงานมาตรฐาน   
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นโยบายความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

    ผู้บริโภคเป็นผู้มีส่วนได้เสียที่บริษัทเอส แอนด์ เจฯ ให้ความสำคัญเป็นอันดับต้น  บริษัทฯ จึงมีการศึกษาพัฒนาและวิจัย  องค์ความรู้
ตลอดจนคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่างต่อเนื่องเสมอมา ทั้งนี้  เพื่อดำรงไว้ซึ ่งคุณภาพและ                  
ความปลอดภัยในการใช้ผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค  โดยมีแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อสร้างความไว้วางใจแก่ผู้บริโภคตั้งแต่การออกแบบสูตร               
ที ่คำนึงถึงคุณภาพและความปลอดภัยในการใช้งาน  การพัฒนาวิธีการทดสอบสารสกัดต่างๆที ่เป็นสารสกัดธรรมชาติทดแทน                                    

การใช้สารเคมี จนถึงการไม่ใช้สารเคมีอันตรายในตัวสินค้า/ผลิตภัณฑ์  
 ทั ้งนี้ ในแต่ละปี บริษัทฯจะมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื ่องสำอาง ที่นอกจากจะตอบโจทย์ด้านคุณภาพแล้ว ยังคิดค้นพัฒนาสูตร                               

และส่วนผสมเครื่องสำอางที่ปลอดภัยต่อผู้บริโภคมาอย่างต่อเนื่อง  ดังน้ี 

 
2561 พฒันาวธิกีารทดสอบประสทิธภิาพของสารสกดัสมนุไพร  

- ประสิทธิภาพในการชะลอวัย (Anti-aging effects)  
- - ประสิทธิภาพในการช่วยให้ผวิกระจ่างใส (Whitening effects) 

- ประสิทธิภาพในการกำจัดอนุมูลอิสระ (Free radical scavenging  effects) 
กำหนดมาตรฐานในการพัฒนาผลติภณัฑโ์ดยคำนงึถึงความปลอดภยัของผูบ้รโิภค 
- การทดสอบความปลอดภัยด้านต่างๆด้วยมาตรฐานสากล ได้แก่ 
- การทดสอบการระคายเคืองต่อดวงตา vitro eye irritation test 
- การก่อให้เกิดสวิ Non-comedogenic test 

2562 - พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มคีุณสมบติัในการปกป้องผิวจากมลภาวะ (anti-pollution) ทั้งในแง่ของการป้องกัน 
และการทำความสะอาดผวิ  
- พัฒนาวิธีทดสอบประสิทธิภาพในการปกป้องผิว โดยใช้กล้อง Scalar Video Loupe เพื่อยืนยนัให้ผู้บริโภคมั่นใจ 
ในการใช้ผลิตภัณฑ ์

2563 การพัฒนาผลติภณัฑเ์ครือ่งสำอางทีม่คีณุสมบตัติดิทนไมเ่ลอะหนา้กากอนามยั 
- เครื่อง Janus ®   Skin   Analysis เปรียบเทียบความติดทนของผลิตภัณฑ์ ณ เวลาต่างๆตลอดการทดสอบ  
- ประสิทธิภาพป้องกันแสงสีฟ้า (blue light protection) เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ยืนยันประสิทธิภาพ 
ของผลิตภัณฑ์กับสถาบันทดสอบในต่างประเทศที่มีความน่าเชื่อถอื เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

2564 - การพัฒนาผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม Anti-bacteria  เพื่อชว่ยดูแลผวิจากแบคทีเรียและดูแลผิวให้ดูมีสุขภาพดี เช่น                      
Hand sanitizer, Shower gel เป็นต้น 
- การยกเลิกการใช้น้ำหอมที่มีสว่นผสมของสารที่ก่อให้เกิดอาการระคายเคือง Lyral   
- การพัฒนาสินค้าในกลุ่ม Vegan friendly เพื่อสร้างความมั่นใจและตอบสนองความต้องการในกลุ่ม Vegan เช่น                
กลุ่มผลติภัณฑ์บำรุงผิว 
-การทดสอบการระคายเคือง Dermatological test ในสินค้าที่ใชก้ับ sensitive skin 

2565 -การยกเลิกการใช้น้ำหอมที่มีส่วนผสมของสารที่ก่อให้เกิดอาการระคายเคือง Lyral 
-การพัฒนาผลิตภัณฑ์กลุ่ม Clean beauty-PEG Free ที่อาจทำให้เกิดการระคายเคืองได ้
-การพัฒนาผลิตภัณฑ์กลุ่ม Clean beauty-SLES Free ที่อาจทำให้เกิดการระคายเคืองได ้

 
การให้คำปรึกษากรณีเกิดอาการไม่พึงประสงค์  
 บริษัทฯ มีทีมงานที่ดูแลโดยเภสัชกรในการให้คำปรึกษากับผู้บริโภคที่อาจเกิดอาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ผลิตภัณฑ์ 
เพื่อให้ทราบวิธีการใช้และดูแลตนเองในการใช้เครื่องสำอางอย่างถูกวิธี  
โดยในปี 2565  ได้มีการให้คำแนะนำในการใช้ผลิตภัณฑ์กับผู้บริโภค จำนวน 9 ราย 

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
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      นอกจากนี้ ในฉลากผลิตภัณฑ์จะมีการให้ข้อมูลคุณสมบัติ วิธีการใช้ สารที่เป็นส่วนประกอบ และยังมีการระบุ คำเตือนในฉลาก เพื่อให้
ผู้ใช้งานได้มีการใช้งานอย่างระมัดระวัง หากพบว่าเกิดอาการแพ้ ควรดำเนินการอย่างไรบ้าง 

 

ในการพัฒนาสินค้าใหม่ บริษัทฯคำถึงถึงความปลอดภัยของผู้บริโภค โดยมีการศึกษาพัฒนาวิธีการทดสอบและขั้นตอนการออกแบบ
สูตรให้ถูกต้องตามข้อกำหนดการผลิตเครื่องสำอางเพื่อให้ผู ้บริโภคมั่นใจในสินค้า/ผลิตภัณฑ์ว่ามีความปลอดภัยมีคุณภาพ                           
ที่น่าเชื่อถือ  

 

ตัวอย่างผลิตภัณฑ์กันแดดสำหรับเด็ก ที่มีการทดสอบ Dermatologically tested และ 
Ocular irritation  (Tear free test) รวมถึงการให้ข้อมูลวิธีใช้และคำเตือนที่เหมาะสม 

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค (ด้านสินค้าและบริการ) 
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การระบาดของ COVID 19 ส่งผลให้พฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปเกิดพฤติกรรมใหม่ในการใช้ชีวิต new normal  
และในปี 2565 ถึงแม้การแพร่ระบาดยังคงอยู่แต่สัญญาณความเชื่อม่ันของผู้บริโภคมีทิศทางที่ดีข้ึน เนื่องจากการได้รับวัคซีนที่ทั่วถึง ส่งผล
ให้ผู ้บริโภคมีมุมมองเป็นบวกต่อการจับจ่ายใช้สอยในอนาคต จากข้อมูลของ Euromonitor ปี 2565 ในกลุ่มอุตสาหกรรมความงาม                
ที่กลับมาฟื้นตัวขึ้นในผลิตภัณฑ์กลุ่มบำรุงผิว บำรุงผม การดูแลช่องปาก และจากพฤติกรรมการสวมหน้ากากอนามัยในช่วงระบาดของ     
โควิด ส่งผลให้ยอดขายผลิตภัณฑ์กลุ่มเครื่องสำอางแต่งหน้าลดลง แต่จากการสวมหน้ากากทุกวันทำให้ผู้คนส่วนใหญ่เกิดอาการระคาย
เคือง เป็นสิวง่าย ส่งผลให้สินค้ากลุ่มบำรุงผิวหน้า และ กันแดด รวมถึงผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดที่เน้นการดูแลเกี่ยวกับสิว มีอัตราการ
เติบโตที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  ทำให้ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ออกผลิตภัณฑ์ใหม่ในกลุ่มเกี่ยวกับสิว  จำนวน 12 รายการและสร้างยอดขาย            
ได้ประมาณ 29 ล้านบาท   

ตวัอยา่งผลติภณัฑใ์หมส่นิคา้เกีย่วกบัสวิ   
DERMACTION BY WATSONS PRO ACNE SERIES 

สถานการณ์การระบาดของ COVID 19 ปัจจุบันได้คลี่คลายและมีแนวโน้มในทางที่ดีขึ้นแต่อย่างไรก็ตามพฤติกรรมการสวมหน้ากาก
อนามัยก็ยังคงอยู่ แต่ก็เริ่มกลับมาแต่งหน้ากันมากขึ้น จากการคาดการณ์ ตลาดความงามยังโตได้ 5.4% และคาดว่าจะเติบโตในอัตรา 
16% ต่อปีในช่วงปี 2565-2569 ตลาดความงามในประเทศไทยมีมูลค่าสูงถึง 221,478 ล้านบาท จากการสำรวจพฤติกรรมคนไทย            
ให้ความสำคัญกับสุขภาพผิวเป็นอันดับแรก โดยกลุ่มผลิตภัณฑ์บำรุงผิวมีส่วนแบ่งการตลาดมากที่สุดเป็นอันดับ 1 โดยมีมูลค่า               
82,525 ล้านบาท ผลิตภัณฑ์กลุ่มที่มีส่วนผสมของสมุนไพรและเป็นธรรมชาตินั้นได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์              
ในกลุ่มดูแลช่องปากมีแนวโน้มการเติบโตเพิ่มขึ้นถึง 7.1% (ปี 2565 มีมูลค่า 25,546 ล้านบาท) ซึ่งถือว่าเป็นอีกหนึ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์            
ที่น่าจับตามองในอนาคต ในปี 2565 บริษัทฯได้รับความไว้วางใจในการผลิตสินค้าดูแลช่องปาก  

จำนวน  8 รายการ   และสร้างยอดขายได้  13  ล้านบาท 
 

ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภค 

ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ความงาม 
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       บริษัทฯ ตระหนักถึงการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับธรรมชาติ ลดการเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในด้านต่างๆ          
ตลอดวัฏจักรชีวิต โดยการคิดค้นผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมของวัตถุดิบธรรมชาติ ผลิตภัณฑ์ที่มีการใช้สารเคมีในปริมาณน้อย ผลิตภัณฑ์       
ที่ไม่เกิดปฎิกริยาหลังการใช้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีแนวทางการดำเนินงานมาอย่างต่อเนื่อง ดังนี้  
  

      ด้วยจิตสำนึกด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ จึงปรับใช้วัตถุดิบ
ทดแทนจากพืชเศรษฐกิจตามธรรมชาติเพิ่มขึ้นเพื่อตอบสนองต่อนโยบายในการวิจัยและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค       

ตั้งแต่ปี 2554 จนถึงปัจจุบัน 
สามารถลดปริมาณการใช้สารเคมีอันตราย 

515,910 Kg 

รายการ 2554 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 

ปริมาณสารเคมีอันตรายที่ใช้
ใช้ 

100,118 65,872 47,048 43,027 36,121 32,658 28,187 26,094 6,027 

ปริมาณการใช้ที่ลดลง (kg)                  
เทียบกับปี 2554 

 34,246 53,070 57,091 63,997 67,460 71,931 74,024 94,091 

ปริมาณการใช้ที่ลดลง (%)                 
เทียบกับปี 2554 

 34.21 53.01 57.02 63.92 67.38 71.85 73.94 93.98 

  

 
2.ลดการใช้สารที่ก่อให้เกิด 

ความระคายเคอืง 

 
บริษัทฯได้ลดการใช้สารท่ีทำให้เกดิความระคายเคืองในส่วนขององค์ประกอบน้ำหอม Lyral                    
โดยบริษัทฯ ได้พัฒนาสูตรทดแทน โดยไม่มีการใช้น้ำหอม L ต้ังแต่ปี 2563 

 
 

3.ลดปริมาณ 
การใช้เม็ดพลาสติก 

 
ปริมาณการใช้เม็ดบีทส์  ในสินค้าที่เป็นกลุ่ม Polyethylene scrub (เม็ดบีทพลาสติก)  
เป็น 0 kg ต้ังแต่ปี 2563 

 
 

4.การใช้น้ำมันปาล์ม 
ท่ีมีการปลูกอย่างยั่งยืน 

ในปี 2565 บริษัทฯ ได้รับ CERTIFIED SUSTAINABLE PALM OIL  
เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ   ในการดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึง 
สิ่งแวดล้อมโดยใช้น้ำมันปาล์ม ที่มาจากกระบวนการปลูกอย่างยั่งยืน  
และมีผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ใช้วัตถุดิบ RSPO Certified raw material  
เป็นองค์ประกอบในสูตร จำนวน 106 รายการ 

 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัย 

ต่อผู้บริโภคและเป็นมิตรกับส่ิงแลดล้อม 

 

1.ลดปริมาณสารเคมีอันตราย 

 

เป้าหมาย : ลดการใช้สารเคมีลง 20% ต่อปี 

4-1212-19-100-00 
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     บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญในการดำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
และโดยเฉพาะการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นประเด็นสำคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และพัฒนาสังคมสู่ความยั่งยืน บริษัทเอส แอนด์ เจฯ จึงได้วางนโยบาย
และแนวทางการดำเนินธุรกิจตลอดสายห่วงโซ่คุณค่า ที่เริ่มต้นจากกระบวนการออกแบบและ
พัฒนาสูตร การจัดซื้อ จัดหาวัตถุดิบ การผลิต และการส่งมอบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 

นโยบาย 

G reen  
Initiative 
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reen  G Cosmetic 
     เอส แอนด์ เจฯ ให้ความสำคัญในการออกแบบผลิตภัณฑ์ภายใต้เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั ่งยืน  ที ่คำนึงถึงผลกระทบ                     
ในด้านเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคม และการรักษาสมดุลทางธรรมชาติ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจ ในการใช้ผลิตภัณฑ์                  
ที่ได้มาตรฐานปลอดภัย 

Green Formula Product 

PRODUCT 2563 2564 2565 

Natural origin products 11 items 24 items 77 items 

Coral safe N/A* 8 items 20 items 

Product used RSPO 1 items 22 items 106 items 

Waterless formula 8 items 9 items 6 items 

 

THE BODY SHOP ALOE 

SOOTHING CREAM 

CLEANSER 

SANCTUARY SPA 

WELLNESS SOLUTION 

SERIES 

PS…F c  l 

aquaplane Serum 

PRIMARK RELAXING BATH 

SALT / PRIMARK BATH OIL 

Natural 

origin 

products 

SRICHAND SUNLUTION SKIN  

WHITENING SUNSCREEN  

SPF50+ PA++++ 

 

FACE SO REAL SKIN PRIMER 

SUNSCREEN SPF50 PA+++ 

BOOTS SUN PROTECTION 

BRIGHTENING BODY SERUM  

SPF 50+ PA++++ 

JUV WATER-GEL UV 

PROTECTION SPF50 PA+++ 

MISTINE KIDDY ULTRA PROTECTION 

SUNSCREEN LOTION SPF50 PA++++ 

Coral 

safe 

SANCTUARY SPA SERIES 

Product 

used 

RSPO 

Waterless 

formula 
TBS CAMOMILE SUMPTUOUS 

CLEANSING BUTTER WITH 

CAMELLIA OIL 

SKINPROUD FACE MELT 

GENTLE HYDRATING 

CLEANSING BALM 

PS…100% NIACINAMIDE 

POWDER 
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PEG 

 free 

products LYN ROSE WATER ULTRA 

HYDRATING MICELLAR 

CLEANSING WATER 

NOW HOW ALL IN ONE 

MOISTURE BRIGHT SERUM 

CREAM GEL 

CURA-MD PREBIOTIC  

ANTI-ACNE  

SUPER SERUM 

DRAGON’S BLOOD 

ABSOLUTE ANTI-

AGING CREAM 

SLES free 

products 

Talc  

free 

products 
NO 7 Stay perfect 

pressed powder 

foundation 

NO 7 Mineral Perfection 

pressed powder 

foundation 

PRIMARK LIQUID 

CONCEALER 

PRIMARK BRIGHT  

FUTURE-JELLY CLEANSER 

CURA - MD PREBIOTIC  

ANTI - ACNE  

CLEANSING GEL 

Mistine  Lady Care Extra 

Mild & Pure Natural 

Balance Feminine 

Cleanser 

BEAUTY BAKERIE - MILK 

SLEEP, REPEAT GLYCOLIC 

FACIAL CLEANSER 

 

Green Cosmetic Product 

PRODUCT 2563 2564 2565 

PEG free products 3 items 10 items 37 items 
Sulfate free products 2 items 5 items - 
SLES free products - - 4 items 
Talc free products 25 items 15 items 42 items 

Aluminum free 0 items 2 items 0 items 
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reen  G Packaging 

Road map of Green Packaging from 2561-2568 

จากแนวทางการดำเนินธุรกิจที่มุ่งสู่ Green initiative บริษัทฯ สนับสนุนการออกแบบผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางที่ใช้บรรจุภัณฑ์ประเภท 
“Green packaging” หรือบรรจุภัณฑ์ที่ผลิตจากธรรมชาติเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สามารถนำกลับเข้าสู่วงจรได้ใหม่  ไม่เป็นอันตราย                 
ต่อสุขภาพของมนุษย์และสัตว์  และไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

Launch Test Pass On Develop 

Fully 

Implement 

100% 

- PBL Tube 
 
 

 

 

  PCR Bottle 

 

 

  GLASS 

- Biodegradable 

- FSC 

- Soy ink 

- Paper palette Mono Material Paper Tube Refillable Packaging 

Shrink Card Paper Card 
    

- Recyclable 

   
   PBL PCR Tube 

  
   PCR  Airless    

Bottle 

- Aluminum  

 

 PBL Tube 

 

Corn Pineapple Sugarcane 

Compostable & Soluble Waterless 

PCR Aluminum PCR Glass 

Wood 

pulp fibers 
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 2563 (ราย) 2564 (ราย) 2565 (ราย) 
Local (ราย) 73 51 8 
Oversea (ราย) 52 17 23 
Total 125 68 31 

 

กระบวนการดำเนินงาน Green Packaging 

ผลการดำเนินงาน 

ด้าน Green Packaging 
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reen  G Operations 
การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

   จากนโยบายการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (Sustainable Business)  การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมถือว่าเป็นประเด็นหลัก            
ในการดำเนินงานประเด็นหนึ่ง บริษัทได้รวบรวมกิจกรรมการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมทั้งหมดของทุกหน่วยงานเข้าด้วยกัน เพื่อให้
เกิดความเชื่อมต่อในการทำงาน สนับสนุนซึ่งกันและกันของแนวคิด ”Green Initiative” 

1.ความตระหนักถึงการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 
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2. ความมุ่งมั่นในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

เป้าหมายสิ่งแวดล้อมปี 2565 เป้าหมายสิ่งแวดล้อมระยะยาว 

2583 

2593 

Carbon Neutrality 

in 

Carbon Net Zero 

in 

นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 

บริษัทเอส แอนด์ เจ อินเตอร์เนชั่นแนล เอนเตอร์ไพรส์ จำกัด(มหาชน) มีจุดมุ่งหมายในการผลิต
สินค้าที ่มีคุณภาพ โดยตระหนักถึงความสำคัญของการดำเนินธุรกิจที ่มีผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากร อันเกิดจากแหล่งที่มาของวัตถุดิบ กระบวนการผลิต การจัดเก็บ                 
การส่งมอบสินค้า จนถึงผู้ใช้ปลายทาง ภายใต้เจตจำนงที่จะรักษาสิ่งแวดล้อม โดยกำหนดเป็น                

แนวทางการปฏิบัติงานดังนี้ 
   1.ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อกำหนดลูกค้า สนธิสัญญาและมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 
   2.บริหารจัดการเพ่ือมุ่งเน้น การป้องกัน การลด การใช้ซ้ำ และการนำกลับมาใช้ใหม่ 
     รวมท้ังการกำจัดส่ิงท่ีทำให้เกิดมลพิษกับสิ่งแวดล้อม 
   3.มุ่งพัฒนาสมรรถนะด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่ืองเพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
   4.ส่งเสริมการพัฒนาวัฏจักรชีวิตเพื่อให้เกิดการนำทรัพยากรมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
   5.ส่งเสริมการลดการใช้ทรัพยากรและผลิตภัณฑ์ท่ีส่งผลต่อการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
   6.ส่งเสริมการสร้างจิตสำนึกให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการป้องกันผลกระทบต่อ 
      ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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การกำหนดประเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้ม 

บริษัทฯ มีการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการดำเนินธุรกิจตลอดสายห่วงโซ่อุปทาน เพื่อกำหนดแผนการทำงาน
และโครงการต่างๆด้านสิ่งแวดล้อม โดยมีการสรุปประเด็น รวมทั้งแนวทางการจัดการตลอดจนผลการดำเนินงานในแต่ละประเด็นดังนี้ 

หน่วยงาน ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม แนวทางการดำเนินงาน ผลการดำเนินงานปี 2565 

      ดา้นการวจิยัพฒันา 
 

การออกแบบสูตร  
และการใช้วัตถุดิบ 
 

-การออกแบบสูตรและ 
เลือกใชว้ัตถุดิบที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม เช่น น้ำมันปาล์ม
ที่ได้รับการรับรอง RSPO 

-Green Formula Product  
เพิ่มจาก    20   ITEM ป ี2563 
      เป็น   209   ITEM ป ี2565 

     ดา้นจดัซือ้จดัหา 
 

การออกแบบการใช้บรรจุภัณฑ์ -การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
ที่ลดการใช้พลาสติก 
-การใช้บรรจุภัณฑ ์
ที่สามารถ recycle 

-จำนวนบรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อมเพิ่มจาก 54 ITEM              
ปี 2563 เป็น 744 ITEM ปี 2565 

 

 

 

 

 

 

 

        ดา้นการผลติ 
 

การใช้พลังงานต่างๆ 
ในกระบวนการผลิต 
 

-โครงการอนุรักษ์พลังงาน 
  (การลดการใช้ไฟฟ้า)   
 
 
-โครงการบริหารจัดการน้ำ 
  (การลดการใช้น้ำ) 
 
 
 
 
 
 
-โครงการ Solar Cell 
 
 
 
 
-การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
 GHG Scope 1 
 GHG Scope 2 

-การใช้ไฟ ต่อชิ้นผลิตภัณฑ์  
ลดลง 10 % เทียบป ี2563 
ผล ปี 2565  ลดลง 10.7% 
 
-การใช้น้ำ ต่อชิ้นผลิตภัณฑ ์
ลดลง 5% เทียบปี 2563 
ผล ปี 2565 ลดลง 6.25% 
 
-การนำน้ำ RO Reject กลัมาใช้ใหม ่
  เป้าหมาย  = 15,000 m3 
  ผล            = 22,071 m3 
 
%การใช้ไฟจาก Solar Cell 
เพิ่มครบ 100 %ในป ี2566 
ปัจจุบัน    SRI   =  96% 
                PT    =    3%  
 
จำนวนการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ลดลงจากปี 2565 
 

การใช้ทรัพยากรต่างๆ                      
ในการทำงาน 
 

จัดทำโครงการลดการ                      
ใช้กระดาษ 

ลดการใช้กระดาษ A4 
เทียบปี 2563 จาก 2,352 รีม  
         ปี 2565        1,905 รีม 
                           ลดลง 19% 

ปริมาณขยะกากอุตสาหกรรม
และของเสียต่างๆ 
 

จัดทำโครงการ Land fill -ลดการฝังกลบเป็น 0 ต้ังแต่ปี 2564 
-ลดขยะต่อหนว่ยผลิตภัณฑ ์
เริ่มปิ 2565 = 0.0046 
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ผลการดำเนินงานโครงการ Green Operations 

3. รายละเอียดการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 

3.1 ข้อมูลการใช้พลังงานไฟฟ้าในปี 2565 

3.1.1 เปรียบเทียบปริมาณการใชไ้ฟฟ้า 

  Categories หัวข้อ เป้าหมาย (Ton CO2) ผลท่ีได้ (Ton CO2) 
Energy Saving การลดการใช้ไฟฟ้า Electricity Saving  1,000 1,118.6 

การลดการใช้ ไอน้ำ Steam Saving 400 458.6 
การลดการใช้เชื้อเพลิง Gasoline Saving 70 7.2 

Green Energy การใช้พลังงานแสงอาทิตย์ Solar cell  6,700 6,839.7 
Waste 
Management  

Land fill  0 0 
Fuel Blending 30 21.7 
Co burned in Cement Kiln 700 34.1 
Recycle  710 1,101.8 
Soil fertilizer from sludge 30 127.0 

Resource 
Management 

การลดการใช้น้ำ (Water Saving) 120 121.8 
การลดการใช้กระดาษ (Paperless) 1 0.5 
การลดการใช้สารเคม ี (Chemical Reduction) 3.5 369.4 
การลดการใช้วัสดุต่าง  ๆ(Material Reduction) 1,600 317.6 

 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า/ปี  (kwh) 2563 2564 2565 
โรงงานศรีราชา 9,444,705 10,274,551 11,158,894 
โรงงานปิ่นทอง 3,354,400 3,617,266 4,403,266 
เฉลี่ย 12,799,105 13, 891,817 15,562,160 
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    3.2 การใช้พลังงานไฟฟ้าจาก Solar cell ป ี2565 
3.2.1 เปรียบเทียบปริมาณการใชไ้ฟฟ้า จาก Solar cell เทียบกับปริมาณการใช้ไฟฟ้าทั้งหมด 

3.3 การจัดทำโครงการอนุรักษ์ทรัพยากรด้านต่างๆ 

3.4 การบริหารจัดการน้ำ 
3.4.1 เปรียบเทียบปริมาณการใช้น้ำ 

3.4.2 เปรียบเทียบปริมาณการใช้น้ำต่อชิ้น ผลิตภัณฑ์ (Intensity) 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อชิ้น ผลิตภัณฑ์ (kwh/pcs) 2563 2564 2565 
โรงงานศรีราชา 0.111 0.098 0.096 
โรงงานปิ่นทอง 0.117 0.118 0.110 
เฉลี่ย 0.112 0.102 0.100 

 

Plant ปริมาณไฟฟ้าท่ีใช้ท้ังหมด (kwh) ปริมาณไฟฟ้าท่ีใช้ Solar cell  (kwh) % การใช้ไฟฟ้าจาก Solar cell   
โรงงานศรีราชา 11,158,894 10,766,505 96.48 
โรงงานป่ินทอง * 4,403,266 142,706 3.24 
รวม 15,562,160 10,909,211 70.10 
* บริษัท มีเป้าหมายการขยายการผลิตไฟฟ้าจาก Solar cell เพิ่มที่โรงงานปิ่นทองในปี 2566  

โครงการ ปริมาณการใช ้(kWh)         ปริมาณ CO2  (Ton CO2) 
เป้าหมาย ปริมาณการใช้ เป้าหมาย ปริมาณการใช้ 

โครงการอนุรักษ์พลังงาน 
(Non Renewal Energy) 

1,875,801 2,103,977 1,000 1,118.6 

โครงการอนุรักษ์พลังงาน 
(Renewal Energy) 

15,244,300 15,562,160 6,700 6,839.7 

โครงการอนุรักษ์น้ำ 178,860 181,543 120 121.8 

3.1.2 เปรียบเทียบปริมาณการใชไ้ฟฟ้าต่อชิ้น ผลิตภัณฑ์ (Intensity) 

ปริมาณการใช้น้ำต่อชิ้น ผลิตภัณฑ์ (m3/pcs) 2563 2564 2565 
โรงงานศรีราชา 0.0017 0.0017 0.0017 
โรงงานป่ินทอง 0.0015 0.0013 0.0012 
เฉลี่ย 0.0016 0.0015 0.0015 

 

ปริมาณการใช้น้ำ/ปี (m3) 2563 2564 2565 
โรงงานศรีราชา 149,245 161,834 162,185 
โรงงานป่ินทอง 43,324 41,440 48,667 
รวม 192,569 203,274 210,852 

 

3.5 ปริมาณน้ำเสียที่เกิดขึ้นในปี 2565 
3.5.1 ปริมาณน้ำเสียท่ีปล่อยออก 

ปริมาณน้ำเสียท่ีปล่อยออก (m3) 2563 2564 2565 
โรงงานศรีราชา 67,750 88,819 82,686 
โรงงานป่ินทอง 30,554 26,655 33,681 
เฉลี่ย 98,304 115,474 116,367 
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3.5.2 ผลวิเคราะห์น้ำเสียที่ปล่อยออกจากบริษัท 

ปริมาณน้ำเสียท่ีปล่อยออก(m3) ค่ามาตรฐาน** 2563 2564 2565 
Biochemical Oxygen Demand : BOD   

โรงงานศรีราชา < 120 mg/l 8.6 21.3 12.8 
โรงงานปิ่นทอง 2.7 4.9 6.3 
Chemical Oxygen Demand : COD    

โรงงานศรีราชา < 500 mg/l 76.7 122.7 99.9 
โรงงานปิ่นทอง 36.7 36.8 42.5 
** เกณฑ์มาตรฐานใช้ตาม ค่าที่สวนอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน์และนิคมอุตสาหกรรมปิ่นทองกำหนด 

 

Plant ประเภทการปล่อย เกณฑ์มาตรฐาน 
ตามกฏหมาย 

2563 2564 2565 

โรงงานศรีราชา ฝุ่นละอองท่ีปล่อย  (mg/m3) <400 2.30 0.35 0.40 
โรงงานป่ินทอง*** CO (ppm) <690 0.3 0.4 0.3 

NOx (ppm) <200 38.0 32.3 36.4 

SOx (ppm) <60 <1.3 <1.3 <1.3 
ฝุ่นละอองท่ีปล่อย  mg/m3) <320 1.0 1.9 1.0 

*** โรงงานปิ่นทองใช้การทำความร้อนจาก Boiler 
 

3.6 ปริมาณการปล่อยก๊าซอื่นๆ (ที่นอกเหนือจาก GHG) 
บริษัทให้ความสำคัญในป้องกันการเกิดมลพิษทางอากาศนอกเหนือจาก  GHG มีการติดต้ังระบบการดักจับ และมีรอบการ 
ตรวจวัดคุณภาพอากาศที่ปล่อยออก ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ทางกฏหมายกำหนด 

การขอรับรองคาร์บอนฟุตปร้ินองค์กร 
บริษัทฯ ได้ดำเนินการขอรับรอง Carbon Footprint of Organization กับทางองค์การบริหาร 
จัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) ระดับของการรับรองแบบจำกัด (Limited level of assurance)  
ที่ระดับความมีสาระสำคัญ (Materiality) = 5% 

วัตถุประสงค์  
1.เพื่อทวนสอบความสอดคล้องรายงานคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรกับแนวทางการประเมิน 
   คาร์บอนฟุตพริ้นท์ของ อบก. 
2.เพื่อนำข้อมูลที่ได้รับการรับรองแล้ว เผยแพร่ให้กับผู้มีสว่นได้สว่นเสียขององค์กร  

• Scope พื้นท่ี ที่ขอรับรองโรงงานศรีราชา และโรงงานปิ่นทอง 
• ข้อมูลการปล่อย GHG 

3.7 การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
 

GHG Type 2565 
การปล่อย GHG Scope1 1,068.00 Ton CO2 
การปล่อย GHG Scope 2 4,188.00 Ton CO2 

หมายเหตุ  มีข้อมูลเฉพาะปี 2565 เนื่องจากเปลี่ยนแปลงรูปแบบฐานในการเก็บข้อมูล 
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3.8 การจัดการขยะ (Waste Management) 
3.8.1 โครงการ การคัดแยกขยะต้ังแต่จุดกำเนิด 

• จากการดำเนินการโครงการ Green Initiative  บริษัทมีการทบทวนระบบการจัดการขยะที่เกิดขึ ้นจากกิจกรรมมต่างๆ              
ในชื่อ “โครงการ การคัดแยกขยะต้ังแต่จุดกำเนิด”  เริ่มต้ังแต่ การ list รายละเอียดจุดกำเนิดขยะ การกำหนดประเภทขยะ การคัดแยกขยะ 
การรวบรวมภายในพื้นที่และส่วนกลาง การนำส่งไปรวบรวมและ การกำจัดขยะ   และนำระบบที่ทำการทบทวนมาจัดทำเป็นมาตรฐาน    
ในการจัดการขยะของโรงงาน 

• ขยะที่เกิดขึ้นในโรงงาน สามารถแบ่งออกเป็นประเภทหลัก คือ  ขยะกากอุตสาหกรรม และ ขยะ recycle 
• การกำจัดขยะกากอุสาหกรรม ใช้วิธีการกำจัด โดยการทำ เชื้อเพลิงผสม   
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3.8.2 ปริมาณขยะที่เกิดขึ้นในปี 2565 
 ประเภทขยะ โรงงานศรีราชา โรงงานป่ินทอง 

1. ขยะกากอุสาหกรรม (kg) 346,599 40,337 
2. ขยะ Recycle (kg) 283,775 37,960 

รวม 630,374 78,297 
หมายเหตุ  มีข้อมูลเฉพาะปี  2565  เน่ืองจากเปลี่ยนแปลงรูปแบบฐานในการเก็บข้อมูล 

 

3.8.3 ปริมาณขยะต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ (Intensity) 
 2565 

 ปริมาณขยะต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ (kg/pcs) 0.0046 

 4. การจัดการของเสียและขยะกากอุตสาหกรรม 
        บริษัทฯ มีนโยบายในการบริหารจัดการของเสียและกากขยะอุตสาหกรรม โดยมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ                         
ลดปริมาณการเกิดของเสียให้น้อยที่สุด เพื่อลดภาระการกำจัดของเสียที่เกิดข้ึน  
 
 
 
 
 
   อีกทั้งยังจัดทำระบบบริหารการจัดการของเสียและขยะกากอุตสาหกรรม เพื่อปลูกฝังและสร้างจิตสำนึกแก่พนักงาน ต้ังแต่การคัดแยก 
   การจัดเก็บ การขนส่ง และการกำจัดอย่างครบวงจร 

เป้าหมาย  
1.ลดการเผาทำลายในเตาเผาปูนซิเมนต์  ให้เปน็ 0 ในปี 2566 
2.ลดการฝังกลบขยะกากอุตสาหกรรมให้เป็น 0            
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4.1 ปริมาณขยะกากอุตสาหกรรม 

4.2 สัดส่วนขยะอันตราย : ขยะไม่อันตราย 

ขยะอันตราย
336,698
(50%)

ขยะไม่อันตราย
333,658 
(50%)

อัตราส่วนเปรียบเทียบ
ขยะอันตราย :  ขยะไม่อันตราย 2564

ขยะอันตราย
353,535
(45%)

ขยะไม่อันตราย
425,677
(55%)

อัตราส่วนเปรียบเทียบ
ขยะอันตราย :  ขยะไม่อันตราย 2565

เปรียบเทียบอัตราส่วน ขยะอันตราย,ขยะไม่อันตราย ปี 2564 : ปี 2565 

สัดส่วนขยะอันตรายต่อขยะไม่อันตราย ปี 2565 
เป้าหมาย : สัดส่วนขยะอันตราย < ขยะไม่อันตราย 
ผล : สัดส่วนขยะอันตราย < ขยะไม่อนัตราย (55:45) 

4.3 การจัดการขยะกากอุตสาหกรรม 

0
100,000
200,000
300,000
400,000
500,000

การน าไปฝังกลบ 
(Kg.)

การน าไปท า
เช้ือเพลิงผสม

(Kg.)

เผาท าลายใน
เตาเผาปูนซิเมนต์

(Kg.)

การน าไป Recycle
(Kg.)

การน าไปท าสาร
ปรับปรุงดิน
(Kg.)

2563 8,134 455,020 - 183,835 101,310
2564 - 117,578 219,120 221,493 112,165
2565 - 341,895 11,640 306,532 119,145

ปร
ิมา
ณ
 (K

g.)
การเปรียบเทียบปริมาณขยะกากอุตสาหกรรม 

ปี 2563 2564 2565 
 (ตัน/ปี) 748 670 779 

 การจัดการขยะกากอุตสาหกรรมประเภทต่างๆ 

ป ี การนำไปฝงักลบ การนำไป 
ทำเชือ้เพลงิผสม 

การนำไป Recycle การนำไปทำ 
สารปรบัปรุงดนิ 

รวม 

 (kg) % (kg) % (kg) % (kg) % (kg) 
2563 8,134 1% 455,020 60% - - 183,835 25% 101,310 
2564 0 - 117,578 18% 219,120 32% 221,493 33% 112,165 
2565 0 - 341,895 44% 11,640 2% 306,532 39% 119,145 
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ทำสารปรับปรุงดิน 
    บริษัทฯ ได้ดำเนินการนำกากตะกอนจากระบบบำบัดน้ำเสีย
ไปเป็นวัตถุดิบร่วมในการทำสารปรับปรุงดิน เพื ่อใช้ในการ
ปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในบริษัทฯ  

จำนวน 119,145 กโิลกรมั 

ทำเชื้อเพลิงผสม 
          ปี 2565 บริษัทฯ นำขยะกากอุตสาหกรรม 
     จำนวน   341,895 กิโลกรัม ไปทำเช้ือเพลิงผสม 

Recycle 
    บริษัทฯ นำขยะกากอุตสาหกรรมที่สามารถ Recycle ได้จำนวน 
306,532 กิโลกรัม ไปจำหน่ายเพื่อลดค่าใช้จ่ายในการจัดการกาก
อุตสาหกรรมและเพิ่มรายได้ให้กับบริษัท  

เผาทำลายในเตาเผาปูนซีเมนต์ 
   บริษัทฯ มีการจัดการกากอุตสาหกรรมโดยการเผาทำลาย
ในเตาเผาปูนซีเมนต์ ในปี2022 จำนวน 11,640 กิโลกรัม 

เปา้หมาย = 0 ในป ี2566 
 
 

การจัดการกากอุตสาหกรรม 

ฝังกลบ 
บริษัทฯ มีการจัดการกากอุตสาหกรรมโดยลดฝังกลบ 

= 0 ตั้งแต่ป ี2564 
 

 



รายงานการพัฒนาอยา่งยั่งยืนประจำป ี2565 108 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Green  Project 
บริษัทฯ ส่งเสริมการสร้าง “วัฒนธรรมสีเขียว” (Green Culture) ให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร  โดย Green Canteen เป็นหนึ่งในแคมเปญ                      

ที่สร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานเพื่อให้เกิดค่านิยมและจิตส านึกด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยให้พนักงานนำผลิตภัณฑ์ อาทิ กล่องข้าว        
แก้วเยติ ไปรับบริการอาหารและเครื่องดื่มแทนการใช้พลาสติก สำหรับพนักงานที่ร่วมแคมเปญจะได้รับสิทธิพิเศษต่างๆ จากร้านค้าโรงอาหาร 
เช่น ได้ Topping ฟรีจากร้านชานมไข่มุก เป็นต้น 
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สร้างบรรยากาศและจิตสำนึกการอยู่ร่วมกัน 

ของคนในสังคมที่ใส่ใจธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมรอบตัว 
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สังคมด ี

นโยบายการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 

      บริษัทเอส แอนด์ เจฯ ให้ความสำคัญกับการสร้างบรรยากาศการอยู่ร่วมกันของคนในสังคม 
 ได้แก่ สังคมภายใน หมายถึงพนักงานในองค์กร ด้วยการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมตามหลักสิทธิ 
มนุษยชน  สร้างความผูกพันท่ีดีต่อกันระหว่างพนักงานกับพนักงาน พนักงานกับหัวหน้างาน 
และพนักงานกับองค์กร สังคมภายนอก หมายถึง ประชาชนหรือคนในชุมชนทั้งใกล้และไกล  ทั้งนี้บริษัทฯ มีนโยบายการสร้างจิตสำนึกของคน
ในชุมชนด้วยบริบทของความยั่งยืนให้รู้จักการพึ่งพาตนเอง การช่วยเหลือเกื้อกูลต่อกันเพื่อร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา  และพัฒนาชุมชน
อย่างต่อเนื่อง 
 

   บริษัทฯ มีความมุง่มัน่ในการตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคม ซึ่ง
เป็นหนึ่งในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลัก ที่สำคัญต่อการดำเนินธุรกิจขององค์กร 
ด้วยผลคะแนนประเมินความพึงพอใจของชุมชนที่มีต่อบริษัทฯ ตั้งแต่ปี 2557 
จนถึงปัจจุบัน อยู่ในระดับดี-ดีมากมาอย่างต่อเนื่อง และ ในปี 2565  บริษัทฯ 
ได้รับคะแนนประเมินความพึงพอใจของชุมชนสูงถึง 97%  และเพื่อให้บริษัทฯ 
ยังคงรักษาความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน อีกทั้งได้ทราบความต้องการของ
ชุมชนที่มีต่อบริษัทอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯจึงได้จัดทำแบบสำรวจความต้องการ
ของชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการวางแผนแนวทางการดำเนินโครงการ               
ที่ตอบโจทย์ความต้องการของชุมชนและสังคมนั่นเอง 

ผลการสำรวจความต้องการของชุมชน โดยรอบบริษัท จำนวน 9 ชุมชน  
ในประเด็นด้านสังคม และสิ่งแวดล้อม ที่อาจส่งผลกระทบจากการดำเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ 

 :  ไม่พบประเด็นที่มีนัยยะหรือต้องปรับปรุง 

แต่บริษัทก็ไม่ได้หยุดนิ่งที่จะจัดโครงการในการดูแลชุมชนและสังคมในเชิง
สร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ได้นำผลจากการสำรวจความคาดหวังของ
คนในชุมชนมากำหนดเป็นทิศทางการดำเนินโครงการต่อไปในปี 2566 ดังนี ้ 

1.การส่งเสริมอาชีพแก่คนในชุมชน เพื่อให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ 
- กิจกรรมส่งเสริมอาชีพปลูกผักสวนครัว 

- กิจกรรมส่งเสริมอาชีพทำขนม 

2.การส่งเสริมสุขอนามัยที่ดีเพื่อสุขภาพโดยรวมของคนในชุมชน  

- โครงการตรวจคัดกรองเบาหวานเบื้องต้น 

- โครงการเยี่ยมผู้ป่วยติดเตียง 

บริษัทฯ ดำรงไว้ซึ่งการเป็นองค์กร 3 ชีวิตที่ดีที่สุดเพื่อสร้างการเจริญเติบโตในด้านธุรกิจขององค์กรควบคู่ไปกับการดูแลพัฒนาชุมชนและ
สังคมให้ยั่งยืน โดยไม่ทำลายสิ่งแวดล้อมรอบตัว โดยในปี 2565 บริษัทฯ ดำเนินงานภายใต้แนวทางการพัฒนาสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDG) โดยกำหนดหมวดหมู่ในการดำเนินโครงการแบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านเด็กและเยาวชน , ด้านช้างและสัตว์ต่างๆ  ด้านสิ่งแวดล้อม  
ด้านศาสนกุศล  และด้านผู้สูงอายุ/ผู้ด้อยโอกาส มากกว่า 15 โครงการต่อปี โดยมีกระบวนการวางแผนการดำเนินงาน รวมไปถึงการ
ตรวจสอบและทบทวนโครงการประจำปี  ผ่านคณะกรรมการกิจกรรมองค์กรเพื่อสังคม 
 

แนวทางการบริหารจัดการ 

ผลประเมิน 

ความพึงพอใจ 
เป้าหมาย                

ปี 2565 

ผลการดำเนินงาน 

ปี 2565 

    >85%     97% 

ชมุชนทีไ่ดร้บั 

ผลกระทบ 
 

= 0 
 

สรุปประเด็นการสำรวจความคดิเห็น 

และการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 

1.ดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีม่ผีลกระทบมาจากการดำเนนิ 
   ธรุกิจของบรษิทั 
- น้ำเสีย / น้ำทิ้งที่ออกจากบริษัท 
-  มลพิษทางอากาศ / ฝุ่นที่ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมภายใน 
- ขยะ / กากอุตสาหกรรมที่ไม่มีการจัดการอย่างเป็นระบบ  
-  เสียงดังรบกวนเกินกฎหมายกำหนด 

 

2. กิจกรรมเพื่อยกระดบัคณุภาพชวีติ             จำนวนชมุชน 
- การส่งเสริมอาชีพแก่คนในชุมชน  
  (เพื่อให้สามารถพึ่งพาตนเองได้) 

2 

- การส่งเสริมสุขอนามัยที่ดี  
(เพื่อสุขภาพโดยรวมของคนในชุมชน) 

7 

- การส่งเสริมพัฒนาคนในชุมชน  
(คนที่ด้อยโอกาส / ไม่มีโอกาสเรียนรู้) 

- 

 

เอสแอนด์เจฯ กับการพัฒนาความสัมพันธ์กับชุมชน 
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โครงการ Mobile Science คันที่ 1   มหาวิทยาลัยราชภัฎรำไพพรรณี จ.จันทบุรี 

       บริษัทฯ ขอเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างเยาวชนนักวิทยาศาสตร์ ครูวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรมทางวิทยาศาสตร์ เพื่อสร้างการ
เปลี่ยนแปลงทั้งในด้านความคิด และกระบวนการเรียนรู้ รวมถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการขับเคลื่อน
และพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน   ในปี 2565 บริษัทมีการขยายผลการใช้รถ Mobile Science ไปยังเกษตรกรในภาคตะวันออก 
เพื่อให้ความรู้เรื่องการวิเคราะห์สภาพดินและปรับปรุงพื้นท่ีทำการเกษตรให้ได้ผลมากยิ่งขึ้น  

สิ่งท่ีสังคมได้รับจากโครงการ :  เพิ่มผลผลิตทางการเกษตรของชาวสวนในพื้นท่ีภาคตะวันออก 

เป้าหมาย  15  โครงการ 
 

:  ผล  15  โครงการ 
 

โครงการที่ส่งเสริมและพัฒนาชุมชน 
 

โครงการ Mobile Science คันที่ 2  มหาวิทยาลัยราชภัฎลำปาง จ.ลำปาง 

เปา้หมาย : จำนวนโรงเรียนที่เขา้ร่วมโครงการ    >30 โรงเรียน  
                                                            นักเรียนเข้าร่วมโครงการ                 ไม่ต่ำกว่า 1,000 คน 

ครอบคลุม 5 จังหวัด 
4.แพร ่
5.แม่ฮ่องสอน 

1.ลำปาง 
2.ลำพูน 
3.น่าน 
 

คันท่ี 2 (ภาคเหนือ) 2 

สิ่งที่สังคมได้รับจากโครงการ 
1. โอกาสในการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ทั้งในระดับมัธยมและปริญญา 
ปี 2565 เยาวชนที่มีโอกาสเข้าศึกษาตอ่ในระดับมัธยมปลาย >44% 

2. ลดช่องว่างและความเท่าเทียมในการศึกษาหาความรู้ 
 

สิ่งท่ีธุรกิจได้รับจากโครงการ :  
1. โอกาสได้รับนักวิทยาศาสตร์ที่มีคุณภาพเข้ามาทำงานกับบริษัทฯ 
2. นวัตกรรมใหม่ๆ ด้าน Cosmetics & Health จะเกิดผลจริง ในปี 2566 
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โครงการ อ่านสร้างชาต ิ
บริษัทเล็งเห็นความสำคัญของการอ่าน เพราะการอ่านถือเป็นรากฐานที่สำคัญของการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะของเด็ก จึงได้

ดำเนินการร่วมกับมูลนิธิกระจกเงา ภายใต้โครงการ “อ่านสร้างชาติ” โดยการบริจาคลังกระดาษที่ใช้แล้วเพื่อจัดทำหนังสือนิทานสำหรับ
ส่งมอบให้กับเด็กด้อยโอกาสในถิ ่นท ุรกันดารและชุมชนแออัดในเมือง โดยในปี 2565  บร ิษ ัทฯ บริจาคลังกระดาษจำนวน                         
22,130 กิโลกรัม จัดทำหนังสือนิทานได้มากกว่า 885 เล่ม  

 

โครงการที่ส่งเสริมและพัฒนาชุมชน 
 

  โครงการอนุรักษ์ช้างชรา                                         
ภายใต้สโลแกน “ช้างหิว ช้างป่วย ผู้ช่วยคือ เอสแอนด์เจฯ” 

   บริษัทฯ มีนโยบายในการไถ่ชีวิตช้างชราที่ทำงานหนักและมีปัญหาสุขสภาพให้มาใช้ชีวิตบั้นปลายอย่างมีความสุขโดยปราศจาก
พันธนาการต่างๆ ในปี 2565 มีการขยายเครือข่ายการอนุรักษ์ช้างชรา โดยมีบริษัทในเครือสหพัฒน์เข้าร่วม  3 บริษัท ปัจจุบันมีช้างชรา          
ในโครงการจำนวน  5 เชือก 

 

พังบุญ

พัง

พังมี

พังท้อป 

สีดอ

“ชา้งชราในวนันีท้ีไ่ดใ้ชช้วีติบัน้ปลายอยา่งมคีวามสขุโดยปราศจากพนัธนาการตา่งๆ” 

เป้าหมาย ปี 2565-2567 
1.ไถ่ชีวิตช้างชราครบ 10 เชือกภายในปี 2568 
2.สร้างอาชีพให้แก่ควาญช้าง 10 คน 

                                     ผลป ี2565 
1.ไถ่ชีวิตช้างชรา 5 เชือก 
2. สร้างอาชีพให้แก่ควาญช้าง 5 คน (สร้างรายได้ 144,000 บาท/คน/ปี) 
 

สิ่งท่ีสังคมได้รับจากโครงการ 
 สร้างอาชีพให้กับควาญช้าง 144,000 บาท ต่อคน ต่อปี 
  ปี 2565 ควาญช้างมีอาชีพเสริมจากการเลี้ยงช้าง  5 คน 

 

สิ่งท่ีธุรกิจได้รับจากโครงการ :  
 ยอดขายเพิ่มข้ึนในระยะยาวจากการทำธุรกิจกับชาวต่างชาติ  

ที่เน้นการดูแลสังคม สิ่งแวดล้อม 
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        นอกเหนือจากการไถ่ช ีว ิตช้างชราแล้ว บริษัทเอสแอนด์เจฯ ร่วมกับบริษัทในเครือสหพัฒน์และองค์การบริหาร                          
ส่วนจังหวัดสุรินทร์ ได้จัดโครงการปลูกพืชอาหารช้าง เพื่อให้ช้างมีแหล่งอาหารที่ดีและเพียงพอตลอดทั้งปี โดยการปลูกกล้วย          
จำนวน 4,500 หน่อ บนพื้นท่ี 30 ไร่ ณ ศูนย์คชศึกษา อ.ท่าตูม จ.สุรินทร์ 
 

โครงการปลูกพืชอาหารช้าง 

เป้าหมายปี 2565-2567 

ปี 2565 4,500 หน่อ 

ปี 2566 4,000 หน่อ 

ปี 2567 1,500 หน่อ 
 

โครงการที่ส่งเสริมและพัฒนาชุมชน 
 

สิ่งท่ีธุรกิจได้รับจากโครงการ :  
 จิตสำนึกการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมของพนักงาน 

สิ่งท่ีสังคมได้รับจากโครงการ :  
 การส่งเสริมอาชีพเกษตรกรในพื้นที่ด้วยการปลูกพืชอาหารช้าง 
ในป ี2565  ปลกูกลว้ย 4,500 หนอ่ บนพืน้ที ่30 ไร ่
  

        โครงการโมบายสัตว์เคลื่อนที่ เป็นโครงการที่บริษัทฯจัดทำขึ้นมาตั้งแต่ปี 2557 เพื่อประโยชน์ในการดูแลรักษาสัตว์ต่างๆ               
ที่นอกเหนือจากช้าง ได้แก่ โค กระบือ สุนัข แมว เป็ด ไก่ ที่อยู่ในชุมชนให้มีสุขภาพที่ดี  โดยมีการฉีดวัคซีน ,ทำหมัน,รวมถึงการ
รักษาเบื้องต้นยามเจ็บป่วยก่อนสู่กระบวนการรักษาที่โรงพยาบาลสัตว์ต่อไป 

โครงการโมบายสัตว์เคล่ือนที่ 

ประเภท เป้าหมาย ผล 
1.ช้าง   

100 ตัว/ปี 
  

74 
2.วัว/ควาย 
3.สุนัข/แมว 200 ตัว/ปี - 
4.สัตว์ปีก 1,500 ตัว 2,190 

Total 1,800 2,264 
 

เป้าหมาย     : 1,800 ตัว/ปี 

ผลปี 2565  :  2,264 ตัว/ปี 

 

   สิง่ทีส่ังคมได้รับจากโครงการ :  
 ลดค่าใช้จ่ายในการดูแลสัตว์เลี้ยงกว่า 2,000 ตัว/ป ี

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   บริษัทฯ ดำเนินการส่งเสริมและปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity) มาอย่างต่อเนื่องทั้งทรัพยากรบนบก          
และทางทะเล ต่างเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่มีความสำคัญและมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันอย่างใกล้ชิด หากทรัพยากรดังกล่าวสูญเสีย
สมดุล ย่อมก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศและสิ่งมีชีวิต 

ชุมชน 

เอสแอนด์เจฯ กรมป่าไม้ 

ปี 2549-ปัจจุบัน 
ปลูกต้นไม ้> 116,340 ต้น 

สามารถลดก๊าซ CO2 
สะสม > 16,883 Ton CO2 

โครงการปลูกป่าและอนุรักษ์ป่า 

โครงการที่ส่งเสริมและพัฒนาชุมชน 
 

โครงการอนุรักษ์และฟื้นฟูปะการัง 
โดยร่วมกับค่ายวิทยาศาสตร์ทางทะเลและการอนุรักษ์ ต.แสมสาร อ.สัตหีบ จ.ชลบุรี 

วัตถุประสงค์ : เพื่ออนุรักษ์และฟื้นฟูปะการังชายฝั่ง ในการใช้ประโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเลส่งเสริมจิตสำนึกการอนุรักษ์และ
รักษาสมดุลใต้ท้องทะเล โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวปะการังชายฝั่งที่มีความสำคัญต่อระบบนิเวศ เป็นแหล่งอนุบาลของสิ่งมีชีวิตในท้องทะเล
รวมทั้งเป็นแหล่งที่อยู่อาศัยของสิ่งมีชีวิตใต้น้ำ  
 

สิ่งท่ีสังคมได้รับจากโครงการ 
• ระบบนิเวศทางบกที่สมดุล 
 

สิ่งท่ีธุรกิจได้รับจากโครงการ :  
 ตอบโจทย์การดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม 



อัตราการรอดของปะการงัที่ปลูก 85% 

79 แปลง : 
1,106 ต้น 

79 แปลง : 
1,106 ต้น 

79 แปลง : 
1,106 ต้น 

135 แปลง : 
1,890 ต้น 

 
รวม 

372 แปลง  
5,208 ต้น 

สิ่งท่ีสังคมได้รับจากโครงการ 
ระบบนิเวศทางทะเลที่สมดุลพัฒนาพื้นที่เป็นท่องเที่ยวทางทะเล 

•  

สิ่งท่ีธุรกิจได้รับจากโครงการ :  
 ยอดขายที่เพิ่มขึ้นจากการตอบโจทย์ระบบนิเวศทางทะเล 

(ยอดขาย Sunscreen  >700 ล้านบาท) 
  
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โครงการ YOU CAN SAVE 
เป้าหมาย : บริจาคเงินช่วยเหลือโรงพยาบาลท่ีขาดแคลนอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ัวประเทศ 

        บริษัทฯ สนับสนุนงบประมาณในการจัดซื ้อด้านเครื ่องมือและอุปกรณ์การแพทย์แก่โรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก                       
จำนวน 10 แห่ง เพิ่มการเข้าถึงเครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์ของผู้สูงอายุในเขตพื้นที่โรงพยาบาลชุมชน และเพิ่มประสิทธิภาพ                  
การรักษาชีวิตตลอดจนลดการส่งต่อผู้ป่วย 

 

 

 

โรงพยาบาลท่าช้าง 
 จ.สิงห์บุรี 

 

โรงพยาบาลแม่อาย  
จ.เชียงใหม่ 

 
โรงพยาบาลพยุหะคีรี 

 จ.นครสวรรค์ 
 

โรงพยาบาลไทรโยค 
จ. กาญจนบุร ี

 

โรงพยาบาลพนท 
จ. สุราษฏร์ธานี 

 

โรงพยาบาลชนบท 
จ. ขอนแก่น 

 โรงพยาบาลอุบลรัตน์ 
จ.ขอนแก่น 

โรงพยาบาลโนนไทย 
จ. นครราชสีมา 

 

โรงพยาบาลกรงปินัง 
จ. ยะลา 

 

โรงพยาบาลบ่อไร่ 
จ. ตราด 

 

โรงพยาบาลที่ช่วยเหลือในปี 2565 
 

โครงการที่ส่งเสริมและพัฒนาชุมชน 
 

 รวม 1,040,000 บาท 

สิ่งท่ีสังคมได้รับจากโครงการ 
โอกาสและการเข้าถึงอุปกรณ์การรักษาทางการแพทย์อย่างเท่าเทียมของผู้ป่วยที่ยากไร้จำนวน > 500 คน/ป ี
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โครงการที่ส่งเสริมและพัฒนาชุมชน 
 

โครงการ SJI สานสายใยสู่ชุมชนแบบ New Normal 
    บริษัทฯ สนับสนุนสิ่งของและอุปกรณ์พื้นฐานในการตรวจคัดกรองโควิด ผ่านกล่อง “Happy Box” จำนวน 400 กล่อง                      
เพื่อแจกจ่ายให้กับผู้สูงอายุในชุมชน 

 

โครงการปันยิ้ม สร้างสุข 
โรงเรียนผู้สูงอายุชุมชนบ้านไร่หนึ่ง 

    บริษัทฯ ร่วมสนับสนุนโครงการโรงเรียนผู้สูงอายุชุมชนบ้านไร่หนึ่งเพื่อเป็นแนวทางหนึ่งด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
ที่จะสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน ได้เป็นแหล่งเรียนรู้โดยได้บูรณาการพันธกิจหลักระหว่างการจัดบริการ วิชาการทางสังคม              
การเรียนการสอน และการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม       

สิ่งท่ีสังคมได้รับจากโครงการ 
โอกาสการได้รับการดูแลด้านสุขภาพและการศึกษาอย่างเท่าเทียม >100 คน/ป ี
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โครงการส่งเสริมอาชีพเกษตรกรรม 
    บริษัทฯ มีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพของชุมชนให้สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืนผ่านการวิเคราะห์ปัญหาหรือ  
ความต้องการของชุมชน โดยดำเนินการร่วมกับมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ เพื่อยกระดับเศรษฐกิจฐานรากกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มผู้ผลิตและแปรรูปแมคคาเดเมีย ต.เข็กน้อย อ.เขาค้อ จ.เพชรบูรณ์ ให้สามารถสร้างคุณค่าให้กับวัตถุดิบทางการเกษตร
จากพืชสดไปเป็นสารสกัดหรือน้ำมันหอมระเหย 

โครงการที่ส่งเสริมและพัฒนาชุมชน 
 

นอกจากนี้ บริษัทฯยังมีแผนในการวิจัยและศึกษาสารสกัดจากธรรมชาติมาอย่างต่อเนื่องเพื่อนำมาเป็นส่วนผสมในการ
ออกแบบสูตรเครื่องสำอางรวมถึงเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากในระดับชุมชน ทั้งนี้ในปี 2565 บริษัทได้สนับสนุนเกษตรกร
บ้านห้วย ต.ห้วย อ.ปทุมราชวงศา จ.อำนาจเจริญ ที่ปลูกข้าวหอมมะลิแดง โดยการส่งเสริมตั้งแต่กรรมวิธีการปลูกและรับซื้อ      
เพื่อนำมาทำสารสกัดที่ใช้ในเครื่องสำอาง บริษัทฯ รับซื้อมาจำนวน 5 ตัน  

 

สิ่งท่ีสังคมได้รับจากโครงการ : 
• ส่งเสริมอาชีพทางการเกษตรให้กับชุมชน 

ในการขายข้าวหอมมะลิแดง 5,000 ตัน 

สิ่งท่ีธุรกิจได้รับจากโครงการ :  
 ยอดขายจากผลิตภัณฑ์ที่ใช้สารสกัดจากข้าว

หอมมะลิแดง 824,825,000 บาท 


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โครงการที่ส่งเสริมและพัฒนาชุมชน 
 

โครงการกฐินสามัคคี 
    บริษัทฯ ร่วมทอดกฐินสามัคคี ณ วัดศรีบุญเรืองบุตราราม ต.หนองเรือ อ.โนนสัง จ.หนองบัวลำภู เพื่อนำจตุปัจจัยสร้างอาคาร
ศาลาโดมลานธรรม ยอดทำบุญรวม 329,669 บาท 
 

โครงการบรรพชาสามเณร 
    บริษัทฯ สนับสนุนงบประมาณโครงการ "บรรพชาสามเณร/พระภาคฤดูร้อน" เพื่อให้เยาวชนมีโอกาสเข้ามาศึกษาความรู้  
                                   ในด้านพระพุทธศาสนา ณ วัดพร้าวศรีสำราญ ต.จุมจัง อ.กุฉินารายณ์ จ.กาฬสินธุ์ 

 

การเปิดเผยและประชาสัมพันธ์โครงการทางสังคม 

    กิจกรรมของบริษัทฯ ได้มีถูกเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ  ได้แก่เว็ปไซต์บริษัท ,บอร์ดประชาสัมพันธ,์
ภาพพักจอคอมพิวเตอร,์การนำเสนอผลงานในท่ีประชุมของชุมชน,การนำเสนอในการเยี่ยมชมบริษัทของลูกคา้,  การประชุมผู้ถือหุ้น  ฯลฯ 

ช่องทางการสื่อสาร : บริษัทฯ มีการเปิดเผยข้อมูลด้านสังคมผ่านชอ่งทางต่างๆ ดังนี ้
- รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

- Website : www.snjinter.com 
- Page Facebook : CSR S&J 

สิ่งท่ีสังคมได้รับจากโครงการ 
การดูแลและจรรโลงพระพุทธศาสนาผ่านโครงการบวชพระ/สามเณรกว่า 30  รูป/ปี 
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ดัชนีข้อมูลตามกรอบการรายงาน GRI 

Indicator Descriptions Page 
GRI 102 : General Disclosures 

Organizational profile 
GRI 102-1 Name of the organization 3 
GRI 102-2 Activities, brands, products, and services 3 
GRI 102-3 Location of headquarters 3 
GRI 102-4 Location of operations 3 
GRI 102-5 Ownership and legal form 8 
GRI 102-6 Markets served 3 
GRI 102-7 Scale of the organization 3,6 
GRI 102-8 Information on employees and other workers 3,19,20 
GRI 102-9 Supply chain 7 
GRI 102-10 Significant changes to the organization and its supply chain B,75 
GRI 102-11 Precautionary Principle or approach 58-63 
GRI 102-12 External initiatives 55-57 
GRI 102-13 Membership of associations 55 
Strategy 
GRI 102-14 Statement from senior decision-maker A-B 
GRI 102-15 Key impacts, risks, and opportunities 58-63 
Ethics and integrity 
GRI 102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 4,51-54 
GRI 102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 51-57 

Governance 
GRI 102-18 Governance structure 8 
GRI 102-19 Delegating authority - 
GRI 102-20 Executive-level responsibility for economic, environmental, and social topics 51-54 
GRI 102-21 Consulting stakeholders on economic, environmental, and social topics 10-12 
GRI 102-22 Composition of the highest governance body and its committees 8 
GRI 102-23 Chair of the highest governance body A-B 
GRI 102-24 Nominating and selecting the highest governance body 51-54 
GRI 102-25 Conflicts of interest 1-Report 
GRI 102-26 Role of highest governance body in setting purpose, values, and strategy 51-54 
GRI 102-27 Collective knowledge of highest governance body 51-54 
GRI 102-28 Evaluating the highest governance body’s performance 53 
GRI 102-29 Identifying and managing economic, environmental, and social impacts 58-63 
GRI 102-30 Effectiveness of risk management processes 58-63 
GRI 102-31 Review of economic, environmental, and social topics 4-6 
GRI 102-32 Highest governance body’s role in sustainability reporting 51-54 
GRI 102-33 Communicating critical concerns 48-49,60-61 
GRI 102-34 Nature and total number of critical concerns - 
GRI 102-35 Remuneration policies 33 
GRI 102-36 Process for determining remuneration 33 
GRI 102-37 Stakeholders’ involvement in remuneration 33 
GRI 102-38 Annual total compensation ratio 6 
GRI 102-39 Percentage increase in annual total compensation ratio - 
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ดัชนีข้อมูลตามกรอบการรายงาน GRI 

Indicator Descriptions Page 
Stakeholder engagement 
GRI 102-40 List of stakeholder groups 10 
GRI 102-41 Collective bargaining agreements - 
GRI 102-42 Identifying and selecting stakeholders 10 
GRI 102-43 Approach to stakeholder engagement 11-12,110 
GRI 102-44 Key topics and concerns raised 13-15 
Reporting practice 
GRI 102-45 Entities included in the consolidated financial statements 3 
GRI 102-46 Defining report content and topic Boundaries 9 
GRI 102-47 List of material topics 14 
GRI 102-48 Restatements of information 9 
GRI 102-49 Changes in reporting 9 
GRI 102-50 Reporting period 9 
GRI 102-51 Date of most recent report 9 
GRI 102-52 Reporting cycle 9 
GRI 102-53 Contact point for questions regarding the report 9 
GRI 102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 9 
GRI 102-55 GRI content index 119-121 
GRI 102-56 External assurance - 
GRI 200 : Economic 

GRI 201 : Economic Performance 
GRI 103 : Management Approach 13 
GRI 201-1 Direct economic value generated and distributed 13-14 

GRI 205 : Anti-corruption 
GRI 103 : Management Approach 55-57 
GRI 205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 55-57 

GRI 300 : Environmental 
GRI 301 : Materials 
GRI 103 : Management Approach 
GRI 301.1 Materials used by weight or volume 101-107 
GRI 301.2 Recycled input materials used 101-107 

GRI 302 : Energy 
GRI 103 : Management Approach 
GRI 302-1 Energy consumption within the organization 101-102 
GRI 302-3 Energy intensity 102 
GRI 302-4 Reduction of energy consumption 101-102 

GRI 303 : Water and Effluents 

GRI 103 : Management Approach 
GRI 303-3  "Water withdrawal" 102-103 
GRI 303-4  "Water discharge" 102-103 
GRI 303-5 Water consumption 102-103 
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ดัชนีข้อมูลตามกรอบการรายงาน GRI 

Indicator Descriptions Page 
GRI 305 : Emissions 
GRI 103 : Management Approach 
GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 103 
GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 103 
GRI 305-4 GHG emissions intensity 103 
GRI 305-5 Reduction of GHG emissions 101 
GRI 306 : Effluents and Waste 
GRI 103 : Management Approach 
GRI 306-1 Water discharge by quality and destination 102-103 
GRI 306-2 Waste by type and disposal method 104-107 
GRI 306-5 Water bodies affected by water discharges and/or runoff 102-103 
GRI 307 : Environmental Compliance    
GRI 103 : Management Approach 
GRI 307-1 Non-compliance with environmental laws and regulations - 

GRI 308 : Supplier Environmental Assessment 
GRI 103 : Management Approach 

GRI 308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria 76-77 
GRI 400 : Social   
GRI 401 : Employment 
GRI 103 : Management Approach 

GRI 401-1 New employee hires and employee turnover 19-20 
GRI 401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to temporary or part-time employees 33 

GRI 403 : Occupational Health and Safety 
GRI 103 : Management Approach 
GRI 403-4 "Worker participation, consultation, and communication on occupational health and safety" 42-47 
GRI 403-5 "Worker training on occupational health and safety" 45 
GRI 403-9 Work-related injuries 42-43 

GRI 404 : Training and Education 
GRI 103 : Management Approach 
GRI 404-1 Average hours of training per year per employee 22 
GRI 404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs 22 
GRI 404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career development reviews 22-26 

GRI 406 : Non-discrimination 
GRI 103 : Management Approach 
GRI 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 34-38 

GRI 414 : Supplier Social Assessment 
GRI 103 : Management Approach 

GRI 414-1 New suppliers that were screened using social criteria 77-78 
GRI 419: Social Economic Compliance 
GRI 419-1 Non-compliance with laws and regulations in the social and economic area - 
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