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การบริหารความเส่ียง 

1.  นโยบายและแผนการบริหารความเส่ียง 

 บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยงว่าเป็นส่วนหนึ่งของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ซึ่งเป็น

พืน้ฐานในการดาํเนินธุรกิจ ท่ีทําให้บริษัทบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กรและมีการเติบโตอยา่งยัง่ยืน สามารถสร้างโอกาสทาง ธุรกิจใหม ่

รวมถึงสามารถจดัการกบัผลกระทบจากเหตกุารณ์ต่างๆ ในสถานการณ์ปัจจุบนัได้ บริษัทฯ จึงได้กําหนดนโยบาย บริหารความเสี่ยง 

ทั่วทัง้องค์กรท่ีพนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตาม และมีการแต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ทําหน้าท่ีกําหนดนโยบาย              

กรอบบริหารความเสี่ยง กํากับดูแลและสนับสนุนการดําเนินงานด้านบริหารความเสี่ยงขององค์กร ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ และ

เป้าหมายทางธุรกิจ โดยพิจารณาปัจจยัความเสี่ยงต่างๆ ตามสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง ทัง้ภายในและภายนอกตลอดเวลา      

ทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อมท่ีครอบคลมุทัง้ในระดบัภมูิภาคและทัว่โลก 

 ทัง้นีค้ณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะรายงานการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ เพ่ือให้

ทราบถึงการบริหารจดัการความเสี่ยงขององค์กรตามแผนท่ีได้กําหนดไว้ และรับข้อคิดเห็นเพ่ือนําไปปรับปรุงประสิทธิภาพ ของการ

บริหารความเสี่ยงอยา่งตอ่เน่ืองในทกุๆ ด้าน อีกทัง้เพ่ือให้เกิดการบริหารความเสี่ยงเชิงรุกท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกบั การดําเนินธุรกิจ

ขององค์กร สามารถสร้างกลยุทธ์แผนงานและการดําเนินงานด้านต่างๆ ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอย่าง

ตอ่เน่ือง 

1. โครงสร้างกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

บริษัทตระหนกัดีวา่การบริหารความเสีย่งเป็นสิง่สาํคญัท่ีจะต้องมีการปฏิบตัิในทกุหนว่ยงานตลอดทัง้องค์กร และเพ่ือสร้าง

บริหารความเสีย่งอยา่งมีระบบ บริษัทจึงได้กําหนดโครงสร้างกระบวนการบริหารความเสีย่งตัง้แตค่ณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ

บริหารความเสีย่ง  หวัหน้างานและพนกังานในสว่นงานท่ีรับผิดชอบ โดยกําหนดบทบาทการบริหารความเสีย่งตามกระบวนการดงันี ้

โครงสร้างกระบวนการบริหารความเส่ียง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบ ุ/ ประเมิน / กําหนด 
แนวทางตอบสนองความเสี่ยง และจดัทํา

แผนบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการ

บริษัท 
แตง่ตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง พิจารณาให้ความเหน็ชอบ/แนะนํา 

คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง 
จดัทํานโยบายและแนวทางการบริหาร

ความเสี่ยงองค์กร 

ตรวจสอบรายงานความเสี่ยง พร้อมสรุปผล

นําเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทตามกําหนด 

รวมถึงการประเมินความเสี่ยงในอนาคต 

หวัหน้างานในสว่น

งานที่รับผิดชอบ 

พนกังานในสว่นงาน

ที่รับผิดชอบ 

ติดตามตรวจสอบและปฏิบตัิตามแผนให้

บรรลตุามกําหนด พร้อมรายงานผลระดบั

ความเสี่ยงในทกุเดือน 

ปฏิบตัิงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่ได้กําหนดไว้ และจดัทาํรายงานความเสี่ยงตอ่หวัหน้างาน

ทกุเดือน 
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2. การกาํหนดตวัชีว้ัดความเสี่ยง (KRI) และเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 

เพ่ือให้มกีารประเมินความเสีย่งมปีระสทิธิภาพอยา่งตอ่เน่ืองทัง้กระบวนการ คณะกรรมการความเสีย่งจึงได้กําหนดตวัชีว้ดั

ความเสีย่ง (KRI) เพ่ือติดตาม, ตรวจสอบ รวมถงึประเมินผลสถานะระดบัของความเสีย่งในทกุไตรมาส โดยตวัชีว้ดัความเสีย่งนีจ้ะช่วย

ระบวุา่ความเสีย่งนัน้อยูใ่นระดบัสงู กลาง หรือตํา่ เพ่ือให้มีการบริหารความเสีย่งได้ครอบคลมุมากขึน้ 

 

นอกจากนี ้บริษัทมีการวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยจะพิจารณาจากประเภทและระดบัของผลกระทบ (Impact) ร่วมกบัโอกาส

การเกิดความเสีย่งนัน้ ๆ (Likelihood) จนได้เป็นเกณฑ์ระดบัความเสีย่งโดยรวม ท่ีมีอยู ่3 ระดบัความเสีย่ง เร่ิมจากความเสีย่งตํ่าไปยงั

สงู โดยระดบัความเสี่ยงท่ีบริษัทถือวา่สามารถยอมรับได้ จะมีระดบัความเสี่ยงโดยรวมในระดบัตํ่าและปานกลาง ทัง้นี ้ความเสี่ยงท่ีมี

ระดบัสงู บริษัทจะจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง (Mitigation plan) เพ่ิมเติม เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงนัน้ๆ ให้ลดลง รวมทัง้

กําหนดผู้ รับผิดชอบ และระยะเวลาท่ีแล้วเสร็จ รวมถึงมีการตรวจติดตามตามกระบวนการข้างต้นอีกด้วย 

 ในปี 2565 ทางบริษัทได้ประเมินความเสี่ยงท่ีสําคัญ รวมถึงความเสี่ยงใหม่ (Emerging Risk) เพ่ือจัดทําแผนความเสี่ยง

ประจําปี โดยแบ่งออกได้เป็น 6 ความเสี่ยง คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดใหม่  ความเสี่ยงด้านลูกค้า ความเสี่ยงด้าน IT & Technology        

ความเสี่ยงด้านข้อมูลสําคัญส่วนบุคคล (PDPA)  ความเสี่ยงด้าน Supply Chain  และความเสี่ยงด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และ            

ธรรมาภิบาล (ESG)  โดยบริษัทจะพิจารณาประเด็นความเสีย่งในแตล่ะด้านจากความสาํคญัท่ีมาของประเด็นนัน้ๆ วิเคราะห์ถึงโอกาส

เกิดและผลกระทบ รวมถึงตวัชีว้ดัระดบัความเสี่ยงในแต่ละประเด็นเพ่ือใช้ในการติดตามและวดัผลการบริหารความเสี่ยงนัน้ให้มี

ประสทิธิภาพตลอดทัง้องค์กร 

2.  ปัจจัยความเส่ียงต่อการดาํเนินธุรกจิของบริษัท 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้พิจารณาความเสี่ยงในทกุด้านร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือกําหนดมาตรการป้องกนั

และลดความเสีย่งท่ีจะเกิด ซึง่มีการพิจารณาประเด็นความเสีย่งท่ีสาํคญัๆ ดงันี ้

1. ความเสี่ยงที่เกิดใหม่ (Emerging Risk) 

ความเสีย่งท่ีเกิดใหมค่ือความตระหนกัรู้ขององค์กรท่ีจะต้องเตรียมพร้อมรับมือกบัความเปลีย่นแปลงท่ีไมเ่คยเกิดขึน้มากอ่น 

แตเ่ป็นความเสีย่งท่ีอาจสร้างความเสยีหายตอ่องค์กรได้ บริษัทจึงต้องมีการประเมินหรือคาดการณ์ความเสีย่งใหมนี่โ้ดยใช้กระบวนการ

กาํหนด KRI ตัวชีวั้ดความเส่ียง 

กาํหนดประเด็นความเส่ียงที่ส่งผลกระทบต่อบริษัท

ทาํการประเมินระดับความเส่ียงจากผลกระทบและโอกาสที่จะเกิด

กาํหนดมาตรการ/แผนงานบริหารความเส่ียง

ผู้ รับผิดชอบนําแผนไปปฏิบัติ

ทาํการประเมินผลการปฏิบัติเปรียบเทยีบกับ KRI



3 
 

ประเมินความเสีย่งเป็นเคร่ืองมือในการประเมินเพ่ือให้บริษัทมีแผนลดความเสี่ยง และความเสี่ยงท่ีเกิดใหม่นีค้วรมีการประเมินอยา่ง

สมํ่าเสมอจากหนว่ยงานในองค์กร โดยความเสีย่งท่ีเกิดใหมใ่นปี 2565 ทางบริษัทได้ประเมินความเสีย่งใน 5 ประเด็นคือ 

 

1. ผลกระทบจากสถานการณ์เงินเฟอ้ทัว่โลก 

2. อตัราแลกเปลีย่นท่ีมีความผนัผวนสงู (Exchange Rate) 

3. อตัราดอกเบีย้ท่ีปรับสงูขึน้ 

4. สถานการณ์จากราคานํา้มนัดิบปรับราคาสงูขึน้ 

5. วิกฤตจากสถานการณ์ รัสเซยี ยเูครน  

ที่มาความสาํคัญและเหตุผล 

สถานการณ์เงินเฟอ้ท่ีเกิดขึน้ทัว่โลกกําลงัเป็นปัญหาใหญ่ โดยเร่ิมจากเหตกุารณ์โรคระบาด COVID-19 ท่ีเกิดขึน้นานถงึ 3 ปี 

ตามมาด้วยวิกฤตระหวา่งรัสเซีย ยเูครนท่ียืดเยือ้สง่ผลให้ราคานํา้มนัดิบปรับราคาสงูขึน้จากการคาดการณ์ของความต้องการพลงังาน

พุง่สงูขึน้ ทําให้เงินเฟอ้ในประเทศตา่งๆเพ่ิมสงูขึน้ทําสถิติในรอบ 40 ปี โดยประเทศองักฤษเงินเฟอ้อยูท่ี่ 9.1% สหรัฐ 8.6% และเยอรมนั 

7.9% ทําให้ธนาคารกลางสหรัฐ (FED) ต้องปรับอตัราดอกเบีย้นโยบายสงูขึน้เพ่ือควบคมุสถานการณ์เงินเฟอ้และปอ้งกนัปัญหาลกุลาม

มากขึน้ 

ในขณะท่ีสงครามรัสเซีย ยเูครนยงัไมส่ามารถตกลงหาข้อยตุิได้ สง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ราคาพลงังานและสินค้าโภคภณัฑ์ 

เน่ืองจากทัง้รัสเซียและยเูครนเป็นผู้ผลิตและสง่ออกสินค้าสําคญัหลายประเภท มีผลต่อการผลิตท่ีเป็นห่วงโซอ่ปุทานทัว่โลก (Global 

Supply Chain) ท่ีอาจหยดุชะงกัหรือราคาท่ีปรับสงูขึน้ทนัทีจากภาวะขาดแคลนวตัถดุิบ 

จะเห็นว่าปัจจยัภายนอกท่ีกลา่วมาข้างต้นสง่ผลให้สภาพคลอ่งของเศรษฐกิจโลกชะลอตวัลง และมีแนวโน้มต่อการฟืน้ตวั

ของเศรษฐกิจในหลายๆประเทศนบัจากสถานการณ์ COVID-19 จะใช้ระยะเวลาท่ีนานขึน้ อีกทัง้ปัจจยักําลงัซือ้ถดถอย และความไม่

มัน่ใจของนกัลงทนุ รวมถึงทิศทางตลาดท่ีอาจเปลีย่นไปจากเดมิ 

การประเมินผลกระทบ 

ในขณะท่ีบริษัทฯมีการสดัส่วนการส่งออกอยู่ท่ีร้อยละ 50 เมื่อเปรียบเทียบกับเป้ายอดขายปี 2565 โดยจะส่งออกยุโรป      

คิดเป็นร้อยละ 80 ของยอดการส่งออก ดงันัน้สถานการณ์เงินเฟ้อในยโุรปหลายประเทศอาจส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมผู้บริโภคท่ี

เปลี่ยนไป เช่นมีการพิจารณาซือ้สินค้าท่ีมีความจําเป็นหรือต้องการใช้เท่านัน้ หรือเลือกซือ้สินค้าโดยพิจารณาความคุ้มคา่ของการใช้

จ่ายมากขึน้ ซึง่การเปลีย่นแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคนีย้อ่มสง่ผลตอ่รายได้และกําไรของบริษัทในอนาคต 

มาตรการ/แผนงานบริหารความเสี่ยง 

ทางบริษัทฯได้วางนโยบายให้มีการศกึษาทิศทางการเติบโตของตลาดตามประเภทกลุม่สินค้าทัง้ภมูิภาค เอเชีย ยโุรป และ

สหรัฐ รวมถึงกลุ่มประเทศออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ (ANZ) เพ่ือเป็นตลาดใหม่ในอนาคต พร้อมจัดทําแผนงานทิศทางการเติบโตของ

บริษัททัง้ระยะสัน้และระยะยาว รวมถึงการลงทนุด้านเทคโนโลยีใหม่ และสิ่งสําคญัท่ีต้องทําอย่างเร่งดว่นคือการวิเคราะห์คู่แข่งทัง้ใน

ประเทศและตา่งประเทศในมิติการเติบโตหรือมีแผนการขยายการลงทนุในระยะยาว 

ในขณะเดียวกนั บริษัทมีการใช้วตัถดุบิท่ีมีสว่นผสมของนํา้มนัดอกทานตะวนัจํานวน 20 ตนัต่อปี และเมื่อเกิดวิกฤตรัสเซีย 

ยูเครน บริษัทจึงได้วางแผนการสัง่ซือ้ทกุรายการสินค้าท่ีมีสว่นผสมของนํา้มนัดอกทานตะวนัล่วงหน้า 6 เดือน และครอบคลมุไปถึง   

ไตรมาส 1 ปี 2566 ซึ่งจะมีการยืนยันการส่งมอบกับผู้ ผลิตล่วงหน้าทุกเดือน อีกทัง้ทางหน่วยงาน R&D ยังมีการหาแหล่งนํา้มัน          

ดอกทานตะวนัแหลง่ใหม่รวมถึงการหาวตัถดุิบอ่ืนทดแทนอีกด้วย ทัง้นีบ้ริษัทได้ขยายขอบเขตในการหาแหลง่สํารองของวตัถดุิบหลกั

อ่ืนๆอีกด้วย 
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การกาํหนดตวัชีว้ัดความเสี่ยง (KRI) 

บริษัทได้กําหนดตวัชีว้ดัความเสี่ยงทัง้ในด้านยอดขายและต้นทนุโดยคิดเป็นเปอร์เซ็นต์เทียบกบัเป้าท่ีตัง้ไว้ โดยในปี 2565 

นีพ้บวา่ยอดขายทัง้ปีมีมลูคา่สงูกวา่ท่ีตัง้เปา้ไว้ในขณะท่ีต้นทนุมีการปรับสงูขึน้เลก็น้อยแตย่งัอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได้ จึงจดัอยูใ่นระดบั

ความเสีย่งตํ่า 

2. ความเสี่ยงด้านลูกค้า (Customer Risk) 

ที่มาความสาํคัญและเหตุผล 

เน่ืองจากบริษัทเป็นผู้ รับจ้างผลิตสินค้าเคร่ืองสําอาง บริษัทจึงมีความเสี่ยงท่ีจะได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงจาก

เศรษฐกิจท่ีมีผลตอ่การใช้จ่ายของผู้บริโภค, แนวโน้มของสนิค้าท่ีมีเปลีย่นแปลงตามความนิยมของตลาด รวมถึงการแขง่ขนัในตลาดท่ี

สงูขึน้ อาจสง่ผลกระทบตอ่ยอดขายและกําไรท่ีบริษัทได้วางแผนไว้ 

การประเมินผลกระทบ 

หากยอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมายจะสง่ผลต่อรายได้และกําไรของบริษัท และอาจนําไปสูก่ารสญูเสียสว่นแบ่งในตลาด

ให้กบัคูแ่ขง่ จนอาจทําให้แผนการเติบโตในระยะยาวไมเ่ป็นไปตามเปา้หมาย 

มาตรการ/แผนงานบริหารความเสี่ยง 

บริษัทได้กําหนดให้มีติดตามยอดขายโดยทัง้ในประเทศและต่างประเทศตามรายลกูค้า และเปรียบเทียบยอดขายท่ีเกิดขึน้

จริงกบัเปา้ท่ีตัง้ไว้ โดยมีการประเมินทัง้ในระยะสัน้ 3 เดือนและระยะยาว 6 เดือน เพ่ือวางแผนการจดัการและวิเคราะห์สาเหตทุนัทีหาก

ยอดขายไม่เป็นไปตามแผน และบริษัทยังได้จัดทํากลยุทธ์ในการหาลูกค้าใหม่ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยใช้จุดแข็ง                

ด้านนวตักรรมและความรวดเร็วในการสง่มอบเพ่ือสร้างความพึงพอใจจากลกูค้าสงูสดุ ในขณะเดียวกนับริษัทยงัได้ให้ความสาํคญัใน       

การรักษาฐานลกูค้าเดิมโดยนําเสนอการทําสนิค้าท่ียงัมีการเติบโดได้ดีและมีฐานหรือกลุม่ผู้บริโภคเป็นจํานวนมาก 

การกาํหนดตวัชีว้ัดความเสี่ยง (KRI) 

บริษัทได้กําหนดตวัชีว้ดัในเป็นจํานวนยอดขายและจํานวนลกูค้าใหมท่ี่เกิดขึน้ตามแผน พบวา่ทัง้ยอดขายและจํานวนลกูค้า

ใหมที่เกิดในปี 2565 มีจํานวนสงูกวา่ท่ีตัง้ไว้ จึงจดัอยูใ่นความเสีย่งระดบัตํา่ 

3. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT & Technology Risk) 

ที่มาความสาํคัญและเหตุผล 

ปัจจุบันนับว่าเทคโนโลยีและดิจิทัลเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการแข่งขันทางธุรกิจ ทัง้ในด้านสื่อสาร การจัดเก็บ                    

การประมวลผล และการวิเคราะห์ข้อมลู ซึ่งบริษัทมีการใช้ระบบข้อมลูท่ีเช่ือมถึงกนัทัง้บริษัท จึงนบัว่ามีความสําคญัในการประเมิน

ความเสี่ยงด้านข้อมลูร่ัวไหลและการรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ นอกจากนีบ้ริษัทยงัมีการปรับปรุงระบบ software (SAP 

HANA) เพ่ือใช้ในการทํางานและจดัเก็บข้อมลูให้มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 

การประเมินผลกระทบ 

ในการปรับปรุงระบบ software (SAP HANA) ทัง้ระบบ ต้องมีการวางแผนและจัดการโดยทีมงานท่ีมีความเข้าใจทัง้   

กระบวนการ หากไมเ่ป็นไปตามแผนท่ีวางไว้อาจสง่ผลการใช้งบประมาณเกินกวา่ท่ีตัง้ไว้และไมส่ามารถเสร็จได้ตามกําหนดเวลา 

รวมถึงหากมีการคกุคาม โจรกรรม หรือเข้าถึงข้อมลูของบริษัท จะเกิดผลกระทบในวงกว้าง ตัง้แต่ระบบงานตา่งๆไปจนถึง

เคร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นบคุคลของผู้ใช้งาน อาจสง่ผลให้กระบวนการใดกระบวนการหนึง่หรือทัง้ระบบของบริษัทหยดุชะงกัจนเกิดความ

เสยีหายได้ 

 



5 
 

มาตรการ/แผนงานบริหารความเสี่ยง 

บริษัทมีการกําหนดแผนงานการปรับปรุงระบบ software (SAP HANA) และ resources ทัง้ในส่วน IT และหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง โดยการจดัตัง้ขณะทํางานเพ่ือทํางานร่วมกนัให้ได้ตรงตามความต้องการอยา่งเหมาะสมในแตล่ะสว่น และคณะทํางานนีจ้ะ

ร่วมกนัพิจารณาและควบคมุงบประมาณให้เป็นไปตามท่ีตัง้ไว้ 

ในสว่นการรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ มีมาตรการตดิตัง้ Firewall ท่ี Server เพ่ือปอ้งกนัการโจมตีทางไซเบอร์ 

รวมถงึตรวจติดตามการ upgrade version ใหมท่กุครัง้, ตดิตัง้โปรแกรม Anti-Virus ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทกุเคร่ือง,การจํากดัการใช้งาน

อปุกรณ์เก็บข้อมลูแบบพกพา (Thumb Drive) และการจดัการ Server ให้มี back up อยูต่ลอดเวลา 

การกาํหนดตวัชีว้ัดความเสี่ยง (KRI) 

บริษัทได้กําหนดตวัชีว้ดัของการปรับปรุงระบบ software (SAP HANA) เป็นระยะเวลาและงบประมาณตามแผนงานซึง่จะ

เร่ิมในปี 2566 เป็นต้นไป และตวัชีว้ดัของการรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์เป็นจํานวนครัง้ท่ีมีการรายงานเหตกุารณ์ท่ีไมป่กติ

ท่ีเกิดจากการบริหารจดัการ ซึง่พบวา่ไมม่กีารเกิดขึน้ จงึจดัเป็นความเสีย่งระดบัตํ่า 

4. ความเสี่ยงด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

ที่มาความสาํคัญและเหตุผล 

สืบเน่ืองจากพระราชบัญญัติคุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้กําหนดให้ผู้ ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และ                    

ผู้ประมวลผล ต้องดําเนินการเก็บรวบรวมใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงมีมาตรการสําหรับเก็บรักษาและทําลายข้อมูล       

สว่นบคุคลภายใต้กรอบบงัคบัของกฎหมาย โดยมีผลบงัคบัใช้แล้วเมื่อวนัท่ี 1 มิถนุายน 2565  บริษัทฯ มีความจําเป็นต้องเก็บรวบรวม 

ใช้ และเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคล จึงถือเป็นผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคล และหรือผู้ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคล (แล้วแตก่รณี) จึงมีหน้าท่ี

ต้องปฏิบตัิตามพระราชบญัญตัิดงักลา่ว 

การประเมินผลกระทบ 

พระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 ได้ประกาศใช้เพ่ือปอ้งกนัข้อมลูของเจ้าของข้อมลูร่ัวไหล ดงันัน้จงึมี

ความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีองค์กรทกุองค์กรต้องปฏิบตัิตาม หากละเลยหรือไม่ปฏิบตัิตาม บทลงโทษของผู้ ไม่ปฏิบตัิตาม พ.ร.บ.คุ้มครอง

ข้อมลูสว่นบคุคล (PDPA)จะมีบทลงโทษทางแพง่ และทางอาญา ซึง่อาจนําไปสูก่ารเสยีช่ือเสยีงของบริษัทอีกด้วย 

มาตรการ/แผนงานบริหารความเสี่ยง 

บริษัทได้จดัตัง้คณะทํางานคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลเพ่ือรับผิดชอบในการจดัทํานโยบายและแนวทางปฏิบตัิให้สอดคล้อง

กบักฎหมายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล รวมถงึประสานงานและรับคําร้องขอใช้สทิธิตามกฎหมายของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล รวมถึง

จดัทําแนวทางปฏิบตัิเพ่ือให้หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบัข้อมลูสว่นบคุคลนําไปปรับใช้ และกําหนดมาตรการในการเก็บรักษาและทําลาย

ข้อมลูสว่นบคุคลตามกฎหมาย 

การกาํหนดตวัชีว้ัดความเสี่ยง (KRI) 

บริษัทได้กําหนดตวัชีว้ดัเป็นจํานวนครัง้ท่ีมีการร้องเรียนหรือจํานวนครัง้ท่ีฝ่าฝืนต่อกฎหมายเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมลู   

สว่นบคุคล ซึง่พบวา่ไมม่ีการร้องเรียนใดๆเกิดขึน้ จึงจดัเป็นความเสีย่งระดบัตํ่า 

5. ความเสี่ยงด้าน Supply Chain (Supply Chain Risk) 

ที่มาความสาํคัญและเหตุผล 

จากสถานการณ์ความผนัผวนของเศรษฐกิจในระดบัมหภาคในเร่ืองของค่าเงินท่ีสง่ผลให้เงินบาทอ่อนคา่ลง รวมถึงปัจจยั

ของราคานํา้มนัท่ีพุ่งสงูขึน้อย่างมีนยัยะ ส่งผลให้บริษัทได้รับผลกระทบทัง้ในส่วนท่ีสินค้านําเข้าทัง้ทางตรงและทางอ้อมท่ีปรับราคา

สงูขึน้ อนัเน่ืองมาจากอตัราแลกเปลีย่นและคา่ขนสง่ท่ีปรับสงูขึน้ โดยบริษัทมีอตัราการนําเข้าสนิค้าจากตา่งประเทศคิดเป็นร้อยละ 55 

จากมลูคา่การซือ้สนิค้าทัง้หมด สง่ผลให้ต้นทนุของสนิค้ามีแนวโน้มสงูขึน้  
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การประเมินผลกระทบ 

หากสถานการณ์ค่าเงินบาทยงัคงอ่อนค่าอย่างต่อเน่ืองและเป็นระยะเวลานาน รวมถึงสถานการณ์นํา้มนัโลกท่ียงัคงไม่

แน่นอนจากวิกฤตรัสเซีย ยเูครน อาจสง่ผลให้วตัถดุบิและบรรจภุณัฑ์ปรับราคาสงูขึน้ สง่ผลกระทบตอ่ต้นทนุอย่างมีนยัยะ ซึ่งจะสง่ผล

ทําให้กําไรไมเ่ป็นไปตามท่ีตัง้เปา้ไว้ 

มาตรการ/แผนงานบริหารความเสี่ยง 

กําหนดกลยทุธ์ในการซือ้วตัถดุิบท่ีมีการใช้ในหลากหลายสินค้าและมีการใช้สมํ่าเสมออยา่งต่อเน่ือง (COMMON) ซึ่งเป็น

การขอเสนอซือ้สินค้าในสดัสว่นท่ีเหมาะสมกบัราคาควบคู่กบัการบริหารวตัถดุิบคงคลงัตามจํานวนท่ีต้องการใช้งาน รวมถึงการเจรจา

ต่อรองราคาเดียวและการกําหนดระยะเวลาการยืนราคา  ทัง้นีต้้องทํางานร่วมกันตลอดทัง้ supply chain ในการวางแผนและการ

เตรียมการลว่งหน้าเพ่ือลดคา่ใช้จ่ายในการดําเนินการในภาพรวมลดลง เพ่ือจะควบคมุราคาตอ่หนว่ยให้ลดลงหรือคงท่ีมากท่ีสดุ 

ในด้านการสง่ออก บริษัทได้จดัทําสญัญากบับริษัทสายเรือสําหรับสินค้าท่ีมีการส่งออกในสว่นท่ีทางบริษัทต้องรับผิดชอบ    

คา่ระวางเรือตู้สนิค้าสง่ออกโดยกําหนดอตัราคา่ระวางเรือตลอดอายสุญัญา รวมถึงการระบคุา่ใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องให้ชดัเจนในสว่นราคา

คงท่ี (fixed cost) และสว่นราคาผนัแปร (variable cost) เช่นราคานํา้มนั ทัง้นีเ้พ่ือให้ได้ราคาตํา่กวา่ราคาในตลาดหรือราคา spot rate 

ซึง่การทําสญัญาจะช่วยลดความเสีย่งเร่ืองราคาท่ีผนัผวนอยา่งรวดเร็ว เช่นในกรณีท่ีสายเรือปรับราคาขึน้ตามความต้องการของตลาด

ท่ีสงูขึน้ 

การกาํหนดตวัชีว้ัดความเสี่ยง (KRI) 

บริษัทได้กําหนดตวัชีว้ดัเป็นเปอร์เซ็นต์ของคา่เฉลี่ยต้นทนุของวตัถดุิบ  บรรจุภณัฑ์ และค่าขนสง่ท่ีปรับเพ่ิมขึน้เมื่อเทียบกบั

ปี 2564 ซึง่ต้นทนุโดยเฉลีย่มีการปรับขึน้แตย่งัตํ่ากวา่ตวัชีว้ดัท่ีได้กําหนดไว้ จึงจดัเป็นความเสีย่งระดบัตํ่า  

6. ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล (Environmental, Social and Governance Risk) 

ที่มาความสาํคัญและเหตุผล 

ในปี 2558 UN ได้ประกาศเป้าหมายการพัฒนาความยัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 17 เป้าหมาย 

การพฒันาท่ียัง่ยืนดงักล่าว จะถูกใช้เป็นเคร่ืองกําหนดทิศทางการพฒันาทัง้ของไทยและของโลกนบัจากนี ้และในการดําเนินธุรกิจ

อย่างยัง่ยืน บริษัทจะต้องให้ความสําคญัด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental), สงัคม (Social) และธรรมาภิบาล (Governance) ซึ่งมีผล

ตอ่ความสามารถในการสร้างกําไร การแขง่ขนั ภาพลกัษณ์ และการเติบโตขององค์กรอยา่งยัง่ยืน 

อีกทัง้สภาพอากาศในปัจจุบนัท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและไม่สามารถคาดการณ์ได้ อาจมีผลกระทบต่อวตัถุดิบ

ธรรมชาติท่ีมาจากกลุม่ปาล์ม ซึง่เป็นวตัถดุิบท่ีมีสดัสว่นการใช้ในบริษัทถึง 40% 

การประเมินผลกระทบ 

กรณีท่ีบริษัทไม่ปฏิบัติหรือไม่ส่งเสริมหรือไม่ให้ความสําคัญด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental), สังคม (Social) และ          

ธรรมาภิบาล(Governance) อาจสง่ผลตอ่สญูเสยีตลาด ขาดความเช่ือมัน่ในบริษัท จนนําไปสูค่วามเสยีหายท่ีเป็นจํานวนเงินมหาศาล

ได้ 

มาตรการ/แผนงานบริหารความเสี่ยง 

บริษัทได้ให้ความสําคัญเป็นลําดับต้นในการดําเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน บริษัทได้ปฏิบัติตามกฎข้อบังคับทางกฎหมาย

สิ่งแวดล้อม กฎหมายแรงงาน รวมถึงการรักษาสิทธิมนุษย์ชน การปฏิบตัิต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยอย่างเสมอภาค รวมถึงกําหนด

นโยบายสิ่งแวดล้อม มีการประกาศและสื่อสารในองค์กรอย่างชัดเจน รวมถึงบริษัทได้ปฏิบตัิตามมาตรฐาน ISO 14001 ได้รับการ

รับรองจากหน่วยรับรองอย่างเป็นทางการและตอ่อายตุ่อเน่ืองทกุปี นอกจากนีบ้ริษัทได้ขยายขอบเขตไปยงัคู่ค้า โดยมีการ ตรวจสอบ    

คูค้่าเป็นประจําทกุปี และถือเป็นเกณฑ์หลกัท่ีคูค้่าทกุรายต้องปฏิบตั ิ
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การกาํหนดตวัชีว้ัดความเสี่ยง (KRI) 

บริษัทได้กําหนดตวัชีว้ดัเป็นการดําเนินธุรกิจของบริษัทหรือคู่ค้าหยดุชะงกัอนัเน่ืองมาจากปัญหาเน่ืองจากปัญหาแรงงาน 

สทิธิมนษุยชน และการเลอืกปฏิบตัิ ซึง่พบวา่ไมม่ีเหตกุารณ์ใดๆเกิดขึน้กบับริษัทหรือคูค้่า จึงจดัเป็นความเสีย่งระดบัตํ่า 


