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สารจากกรรมการผู้จัดการ 
ธุรกิจเครื่องสำอางยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะประเทศไทยซึ่งเป็นประเทศผู้ผลิตและส่งออกอันดับที่ 17 ของโลก เป็นอันดับที่ 2 

ของเอเชียรองจากญี่ปุ่น และในประเทศไทยมีผู้ประกอบการกว่า 2,402 ราย เป็นบริษัทจำกัดกว่า 2,100 ราย ห้างหุ้นส่วนจำกัด 297 ราย 
และเป็นบริษัทมหาชนเพียง 5 ราย ซึ่งบริษัท เอส แอนด์ เจฯ เป็นหนึ่งในบริษัทมหาชน ดังกล่าว   

ทั้งนี้ ด้วยวิสัยทัศน์และความมุ่งมั ่นในการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนโดยคำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ในการ
ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม จากมุมมองความสำเร็จของปี 2021 บริษัท เอส แอนด์ เจฯ เน้นการสร้าง
ความสำเร็จที่เกิดจากความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ โดยพัฒนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในได้แก่ ผู้บริหารและพนักงานในองค์กรให้มีภาวะ
ผู้นำแบบมีส่วนร่วม ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ทั ้งด้าน Products ,Process & Service  โดยใช้แนวคิดการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการที่สามารถสร้างความแข็งแกร่งและสร้างการเจริญเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน อีกทั้งยังให้ความสำคัญกับการสร้างความ
ร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ ลูกค้า  คู่ค้า เพื่อยกระดับศักยภาพการบริหารจัดการร่วมกันในด้านคุณภาพ ประสิทธิภาพ
และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทำให้สามารถวิเคราะห์ประเด็นปัญหาและบริหารจัดการประเด็นสำคัญทางธุรกิจ ที่อาจส่งผลกระทบกับ                 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มได้เป็นอย่างดี  โดยมีการสรุปประเด็นความสำเร็จแต่ละด้านดังนี้ 

 

ด้านเศรษฐกิจ  
ประเด็นหลัก : คือการคำนึงถึงหลักการ
พื้นฐานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อบ ต ่ อ ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค                        
การบริหารความเสี่ยง และการพัฒนา
นวัตกรรมทางธุรกิจ ทั ้งนี ้สำหรับผู ้มี
ส ่วนได้ส่วนเสียหลักใน ด้านลูกค้า /
ผู้บริโภค บริษัทฯ มุ่งเน้นความเข้าใจและ
การเข ้าถึงความต้องการของลูกค้า 
สร้างความไว้วางใจด้วยการส่งมอบ
ประสบการณ์ที ่ด ีแก่ลูกค้า/ผู ้บริโภค   
การนำเสนอนวัตกรรมใหม่ๆ ด้วยต้นทุน
ที่แข่งขันได้ ส่งมอบอย่างรวดเร็ว ทำให้
บริษัทฯ สามารถสร้างยอดขายและกำไร
ได้อย่างต่อเนื่อง ใน ด้านคู่ค้า บริษัทฯ
คำน ึ งถ ึ งการทำงานร ่ วมก ันแบบ
พันธมิตรทางธุรกิจ  ด้วยความโปร่งใส
เป็นธรรม มีการพัฒนาและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 
 

ดา้นสงัคม 
ประเด็นหลัก : คือการคำนึงถึงสิทธิมนุษยชน 
และการปฏิบ ัต ิต ่อแรงงานอย่างเท ่าเท ียม              
เป็นธรรม การพัฒนาบุคลากร อาชีวอนามัย
และความปลอดภัยในการทำงาน ตลอดจน
การพัฒนาชุมชน/สังคมอย่างต่อเน ื ่องใน              
ด้านพนักงาน ที่เกี่ยวข้องกับอาชีวอนามัยและ  
ความปลอดภัยในการทำงานบริษัทฯ ยังคง
รักษามาตรการที่เข้มข้นในการให้ความรู้และ
สร ้ า ง ค ว าม เ ข ้ า ใ จ ใ นม าตรการต ่ า ง ๆ                     
เพื่อป้องกันผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) 
ทั ้งนี้ บริษัทฯ ได้เพิ่มนโยบายในการดูแลและ
ตอบสนองต่อมาตรการของร ัฐโดยจัดให้
พนักงานทุกคนได้รับการฉีดวัคซีน 100% 
ส่วนใน ด้านของการพัฒนาชุมชนและสังคม 
บริษ ัทฯ มีการพัฒนาช่องทางการดำเนิน
กิจกรรมใหม่ๆ ในรูปแบบของ Virtual CSR 
เพื่อให้การดำเนินกิจกรรมร่วมกับชุมชนยังคง
เดินหน้าต่อไปแม้จะอยู ่ในช่วงสถานการณ์          
การแพร่ระบาดของโควิด ได้แก่ โครงการปลูก
กล้วยช่วยช้าง โครงการปลูกป่าต้นน้ำและ
โครงการธนาคารปะการัง เป็นต้น 

ด้านสิ่งแวดล้อม  
ประเด็นหลัก :  คือการดำเนินกิจกรรม
ภายใต้แนวคิด Green initiative ที ่ ได้
ประกาศให ้ เป ็นนโยบายหลักในการ
ดำเนินธุรกิจตลอดสายห่วงโซ่คุณค่า 
ทั ้งนี้  ตั ้งแต่กระบวนการออกแบบและ   
การพ ัฒนาส ูตร การจ ัดซ ื ้อจ ัดหา 
กระบวนการผลิต ที ่มุ ่งการลดการใช้
พล ั ง งาน  แล ะ ใ ช ้พล ั ง งานทดแทน 
นอกจากนี ้ย ังรวมไปถึงการบร ิหาร
จ ั ด ก า ร ข ย ะ ก า ก อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม                        
ทั ้งอันตรายและไม่อันตรายที ่เน้นการ 
Recycle แทนการฝังกลบจนสามารถ
ลดการฝังกลบได้เป็น 0  ในปี 2021 
 

    ทั้งนี้ บริษัทเอส แอนด์ เจฯ  จะยังคงมุ่งมั่นพัฒนาองค์กรเพื่อสร้างการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป ด้วยการพัฒนาผู้นำขององค์กร
ให้มีความทันสมัย เข้าใจในบริบทของการทำงานที่รู้จริง รู้ลึก รู้กว้าง และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สร้างคนเก่งเพื่อต่อยอดคนเก่งต่อไป
อย่างไม่รู้จบ (EXPERT TO EXPERT)   
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