
ปัจจัยความเส่ียง 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงไดก้าํหนดหัวขอ้ปัจจัยเส่ียงเพ่ือการบริหารจัดการภายในองคก์รโดยการวิเคราะหร์่วมกับ 

หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เพ่ือกาํหนดมาตรการป้องกนัและลดความเส่ียงที่จะเกิดได ้ โดยปัจจยัเส่ียงทัง้หมดไดถ้กูพิจารณาอย่างเป็นระบบ 

โดยสามารถจาํแนกปัจจยัเส่ียงไดท้ัง้หมด 7 ปัจจยัเส่ียง ดงันี ้

ความเส่ียงในการดาํเนินธุรกิจในต่างประเทศ 

บริษัทมีการดาํเนินธุรกิจผลิตเคร่ืองสาํอางและมีการจาํหน่ายสินคา้ไปต่างประเทศโดยไดด้าํเนินการผ่านไปที่บริษัท เอส แอนด ์

เจ ประเทศอังกฤษ และบริษัท 4WD ประเทศจีน ซึ่งมียอดขายรวมอยู่ท่ีรอ้ยละ 59 ต่อปี ซึ่งจากสถานการณ์การระบาดของ COVID    

ทั่วโลก และสถานการณ ์BREXIT ที่ประเทศองักฤษ อาจส่งผลใหย้อดขายของลกูคา้ต่างประเทศลดลง ดงันัน้ทางบริษัทไดป้รบักลยุทธ์ 

และวิธีการดาํเนินธุรกิจ โดยพิจารณาความตอ้งการสินคา้จาํเป็นในตลาดยุโรป เพ่ือจะได ้นาํเสนอแก่ลกูคา้ทนัท่วงที รวมถึงบริษัทได้

บริหารจัดการเร่ืองการส่งมอบใหมี้ระยะเวลาสั้นลง เพ่ือช่วยใหลู้กคา้สามารถขายสินคา้ไดท้นัต่อความตอ้งการของตลาดจากการ

บริหารจดัการดงักล่าวทาํใหบ้ริษัทสามารถลดความเส่ียง และยงัสามารถสรา้งยอดขายไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

ความเส่ียงในการดาํเนินธุรกิจในประเทศ 

 จากมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด COVID-19 ทางภาครฐัมีการควบคมุการเดินทางระหว่างประเทศ มีผลใหน้กัท่องเท่ียว

จากต่างประเทศหดตวัลง ส่งผลใหก้ระทบกับลูกคา้ของบริษัทในประเทศท่ีมีการพ่ึงพายอดขายสินคา้ เคร่ืองสาํอางและอื่นๆ ใหก้ับ

กลุ่มนกัท่องเที่ยวต่างประเทศ และเม่ือประกอบกบักลุ่มลูกคา้ภายในประเทศมีการลดค่าใชจ้่าย สินคา้ในหมวดสินคา้เคร่ืองสาํอางซึ่ง

จดัอยู่ในสินคา้ฟุ่มเฟือย ทาํใหล้กูคา้บริษัทมียอดขายสินคา้ในหมวดนีล้ดลง ทางบริษัทไดมี้การปรบัการทาํงานมามุ่งเนน้สินคา้ในกลุ่ม

ดูแลสุขภาพส่วนบุคคล และสินคา้ท่ีมีความจาํเป็นในช่วงสถานการณ์ COVID มากขึน้ เพ่ือเพ่ิมใหลู้กคา้มีผลิตภัณฑ์ในกลุ่มนี ้นําสู่

ตลาดไดท้นักบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพ่ือรองรบัสถานการณ ์ไดท้นัท่วงที 

ความเส่ียงจากสภาพเศรษฐกิจ 

 สภาพเศรษฐกิจในปีท่ีผ่านมามีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนัย ท่ีส่งผลต่ออุปสงคข์องประชากรทั่วโลก ท่ีเปล่ียนไปตามวิธี New 

normal มีผลกระทบต่อธุรกิจในหลายๆ อตุสาหกรรม ทัง้ในดา้นตน้ทนุวัตถุดิบ ตน้ทนุการขนส่งท่ีสูงขึน้ ทาํใหผู้ผ้ลิตตอ้งแบกรบัภาระ 

ตน้ทนุที่เพ่ิมขึน้ ในส่วนของบริษัทจึงไดท้าํการบริหารจดัการตน้ทนุ ตลอดทัง้ supply chain ตัง้แต่ตน้นํา้ กลางนํา้ และปลายนํา้ รวมถึง

การสรา้งกลยุทธ์การขายท่ีรวดเร็วเพ่ือสรา้งรายไดอ้ย่างต่อเน่ืองและการบริหารสินค้าคงคลัง อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ      

ทาํใหบ้ริษัทมีตน้ทนุการผลิตที่สามารถลดการผนัผวน และตอบสนองการแข่งขนัที่เปล่ียนไปได ้

ความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียน 

 บริษัทมีการนาํเขา้วัตถดิุบและบรรจุภัณฑจ์ากต่างประเทศ และขายสินคา้เคร่ืองสาํอางไปยังต่างประเทศ โดยมีการซือ้ขาย

สกุลเงินหลักคือสกุลดอลล่ารส์หรฐั ทั้งนีบ้ริษัทไดมี้การติดตามการเปล่ียนแปลงอตัราแลกเปล่ียนอย่างใกลช้ิด และไดท้าํการป้องกนั

ความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียนโดยการทาํสัญญาซือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหนา้ (Currency Hedging Contract) รวมทั้งการ

ทาํการป้องกันความเส่ียงโดยใช ้Natural Hedge และเปิดบัญชีเงินฝากสกุลเงินต่างประเทศ (Foreign Currency Deposit) ทาํให้

ความเส่ียงต่างๆ จากอตัราแลกเปล่ียนสามารถบริหารจดัการไดดี้ และลดผลกระทบลงไปไดม้าก 

ความเส่ียงเร่ืองความสามารถในการรักษาฐานลูกค้าทั้งในและต่างประเทศ 

 บริษัทไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของการรกัษาฐานลูกคา้เดิมเพ่ือคงไวซ้ึ่งรายไดข้องบริษัท บริษัทจึงมุ่งเนน้การสรา้ง ความพึง

พอใจในสินคา้และบริการใหก้บัลกูคา้อย่างใกลช้ิด พรอ้มทั้งร่วมมือกับลกูคา้ในการพัฒนาผลิตภณัฑใ์หม่ ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของตลาด

และผูบ้ริโภคอย่างต่อเน่ือง และเนน้การตอบสนองลกูคา้ในสินคา้ปัจจุบันที่มีอยู่ดว้ยความรวดเร็ว ใหมี้กระบวนการท่ีสัน้ลงสามารถส่ง

มอบสินคา้ไดร้วดเร็วขึน้ 



 นอกเหนือจากนี ้บริษัทยงัไดจ้ดัทาํการสาํรวจความพึงพอใจของลกูคา้ประจาํปี เพ่ือสรา้งความเชื่อมั่นว่าบริษัทใหค้วามสาํคัญ 

กบัความพึงพอใจของลกูคา้ รวมถึงการวิเคราะหห์าแนวทางในการเพ่ิมความพึงพอใจใหก้ับลกูคา้ และจดัเป็นแผนการทาํงานรว่มกนั 

 บริษัทไดป้รบัวิธีการติดต่อส่ือสารกับลูกคา้ทั้งในและต่างประเทศดว้ยการวางระบบเทคโนโลยีการส่ือสารโดยใชร้ะบบการ 

ประชุมผ่านระบบ Online เช่น ผ่านระบบ Zoom เป็นต้น ในการติดต่อกับลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้ามั่นใจว่าบริษัทสามารถตอบสนอง       

ความต้องการของลูกค้าทั้งในเร่ืองการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ การรับคาํสั่งซือ้ รวมไปถึงส่ือสารตามกระบวนการตามข้อกําหนด           

ของลกูคา้ เช่นตรวจสอบผลิตภณัฑผ่์านระบบ Online เพ่ือใหก้ารดาํเนินธุรกิจของบริษัทเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

ความเส่ียงจากนโยบายของรัฐที่ส่งผลต่อธุรกิจ 

 การปรบัเปล่ียนนโยบายของรฐับาล การออกกฎหมาย หรือขอ้บังคบัต่างๆ อาจส่งผลกระทบกับการดาํเนินธุรกิจของบริษัท 

บริษัทจึง ไดใ้หค้วามสาํคญักับกฎหมายหรือกฎต่างๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงในทันที ในปัจจุบนัภาครฐัไดอ้อกกฎหมาย คุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล ซึ่งบริษัทมีความเส่ียงท่ีมีการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดมี้การยินยอม บริษัทจึงไดพิ้จารณา

จัดทาํร่างนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และร่างหนังสือขอความยินยอมเพ่ือนาํมาใชก้ับลูกคา้ และบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งทั้ง

ภายในและภายนอก โดยบริษัทใหค้วามรว่มมือรวมถึงการกาํหนดขั้นตอนในการปฏิบติัเพ่ือใหส้อดคลอ้ง กบักฎหมาย และส่ือสารการ

ปฏิบติัทั่วทัง้องคก์ร 

ความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม 

 เน่ืองจากบริษัทเป็นผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางมีโรงงานตัง้อยู่ท่ี สวนอุตสาหกรรมสหพัฒน ์จ.ชลบุรี ซึ่งมีระบบสาธารณูปโภคทาง    

ดา้นนํา้ใชแ้ละการกาํจัดนํา้เสียท่ีจะตอ้งได้มาตรฐานของกระทรวงอุตสาหกรรม ดังนั้นทางบริษัทจึงตระหนักเร่ืองนีเ้ป็นอย่างมาก 

ถึงแม้ว่ากระบวนการผลิตของบริษัทจะเป็นระบบปิด และมีความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมตํ่าก็ตาม โดยทางบริษัทได้บริหารจัดการ      

ความเส่ียงดว้ยการจัดตัง้หน่วยงานที่ดแูลดา้นอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม พรอ้มทัง้บริษัทยงัไดบ้ริหารจัดการดา้นส่ิงแวดลอ้มอย่าง 

เป็นระบบและไดร้บัการรบัรองระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001:2015 จากสถาบนั RW TUV NORD อย่างต่อเนื่อง 

 

 


