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 การพัฒนาองค์กรสู่การเป็น องค์กรนวัตกรรม   
ที่สมบูรณ์แบบ ได้นั้น องค์กรจ าเป็นต้องสร้าง
บรรยากาศ เพื่อกระตุ้นให้คนอยากที่จะ เรียนรู้ อีกทั้ง
สนับสนุนให้เกิดการสร้าง Change  Agent ขึ้นมา
เพื่อท าหน้าที่เป็น Facilitator ในการสร้างแรงจูงใจและ
เป็นผู้ที่คอยสังเกต คอยเอื้อให้เกิดการรับฟัง ตลอดจน
แนะน าหรือชี้แนวทางให้เกิดการเรียนรู้อย่างรวดเร็วและ
ยอมรับความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการทดลอง 
ของทุกคนในองค์กร 

 

 

“INNOVATION”  
is our daily activities 
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สารจากกรรมการผู้จัดการ 

 

 

 

 

 

  วิวัฒนาการของเทคโนโลยีรวมถึงการเปลี่ยนแปลงทาง

ดิจิ ทัล ในช่วงเวลา ท่ี ผ่านมา ส่งผลกระทบอย่ าง ย่ิ ง        

ต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

โดยเฉพาะส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลง     

ไป ซึ่งการปลี่ยนแปลงนี้ บริษัทฯ จ าเป็นต้องปรับตัวเพ่ือ

สร้างความสามารถในการแข่งขัน โดยมุ่งเน้นการสร้าง 

Value ของตัวผลิตภัณฑ์และบริการท่ีสามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง ตรงจุด ดังนั้น

การจะท าให้บริษัทฯสามารถยืนหยัดและอยู่เหนือคู่แข่งใน   

ยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงนี้ สิ่งท่ีบริษัทฯ ต้องค านึงถึง       

ต้องครอบคลุมท้ังในด้านของต้นทุน อันหมายถึงราคา     

ท่ีสามารถแข่งขันได้ ท้ังนี้องค์กรต้องเปลี่ยนกระบวนทัศน์

แ ล ะ วิ ธี ก า ร ท า ง า น จ า ก ค ว า ม คุ้ น ชิ น แ บ บ เ ดิ ม ๆ              

มาสู่กระบวนการท่ีใช้เทคโนโลยีเข้าช่วย เพ่ือปรับเปลี่ยน

ก าลังคนให้เหมาะสมซึ่งจะส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ    

ในการท างาน นอกจากนี้การสร้างความหลากหลายและ    

โดดเด่นของตัวสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท่ีต้องมีความแตกต่าง    

จากคู่แข่ง องค์กรจ าเป็นต้องสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่าง

บริษัท ลูกค้า และคู่ค้า   

 

ในการคิดค้นและพัฒนาให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ออกมา     

อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ท้ังตลาดในประเทศและ

ต่างประเทศ การสร้างพันธมิตรและเครือข่ายในการท าธุรกิจ

จึง เ ป็นสิ่ งส าคัญในการท่ีจะตอบสนองความต้องการ      

ของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปได้มากท่ีสุด นอกจากนี้บ ริษัท

เอส แอนด์ เจฯ ก็ยังจะเร่งขับเคล่ือนองค์กรเพ่ือมุ่งสู่การเป็น

องค์ กรน วัตกรรมอ ย่างสมบูรณ์แบบ ตามแนวทาง       

การพัฒนาความสามารถด้านนวัตกรรมองค์กร ท่ีบริษัทฯ 

ได้รับรางวัลจากตลาดหลักทรัพย์และส านักงานนวัตกรรม

แห่งชาติ เม่ือ 5 ตุลาคม 2561 ท่ีผ่านมาด้วยความมุ่งม่ัน 

ต้ังใจท่ีจะผลักดันปัจจัยแห่งความส าเร็จนี้ให้เกิดข้ึนในองค์กร   

อย่างต่อเนื่องและจะหล่อหลอมให้กลายเป็นวัฒนธรรม   

องค์กรในท่ีสุด 

 

ธีระศักดิ์  วิกิตเศรษฐ ์
กรรมการผู้จัดการ 
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รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ 

รางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านความยั่งยืนยอดเยี่ยม 
2017-2018 

Outstanding Sustainability Awards  
จาก ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

รางวัลหุ้นยั่งยืน  

THSI 2017-2018 

Thailand Sustainability Investment  

จาก ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

รางวัลนวัตกรรมดีเด่น 2018 
(Innovation : 4 Queen Multi Lip Color) 

รางวัลนวัตกรรมยอดเยี่ยม 2017 
(Innovation : Encapsulation Technology) 

จาก ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

รางวัลนวัตกรรมยอดเยี่ยม 2017 
Best Innovative Company Awards 

รางวัลองค์กรนวัตกรรมยอดเยี่ยม 2018 

จาก ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ  
และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 25611
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THSI 2017-2018 

Thailand Sustainability Investment  

จาก ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

รางวัลนวัตกรรมดีเด่น 2018 
(Innovation : 4 Queen Multi Lip Color) 

รางวัลนวัตกรรมยอดเยี่ยม 2017 
(Innovation : Encapsulation Technology) 

จาก ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

รางวัลนวัตกรรมยอดเยี่ยม 2017 
Best Innovative Company Awards 

รางวัลองค์กรนวัตกรรมยอดเยี่ยม 2018 

จาก ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ  
และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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 พันธกิจ 
 1.           2.      3.     

 

4.                            5. 
    

ค่านิยมองค์กร 
 

มุ่งเน้นเป้าหมาย    ท้าทายความคดิ     พิชิตผลงาน    ประสานพลัง     สร้างสรรคค์ุณธรรม 
    CSR ROAD MAP 
 IMAGE     IMPACT    NETWORKING 

2013-2014 
ปลุกกระแสการท าธุรกิจด้านความ
สวยความงามที่สร้างคุณค่าต่อโลก 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

2015-2017 
ลดความเสี่ยงในกระบวนการด าเนิน
ธุรกิจตลอดสายห่วงโซ่อุปทานที่มี
ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

2018-2020 
เพ่ิมเครือข่ายพันธมิตรทั้งลูกค้า /คู่ค้า
ตลอดจนคิดค้นนวัตกรรมด้านความสวย
ความงามแบบครบวงจร 

           VISION & MISSION 
วิสัยทัศน ์
เป็นผู้น าในอุตสาหกรรมความงามครบวงจร ในประเทศไทย เอเชีย และภูมิภาคอ่ืนๆ ท่ีสร้างแรงบันดาลใจด้วย 
นวัตกรรมในตัวสินค้า และบริการ ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการโดยตรงใจลูกค้าและพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

ขยา ยฐ า นลู กค้ า แ ล ะ ราย ได้ จากตลาด
ผลิตภัณฑ์ความงามให้ครอบคลุมเพิ่มขึ้นทั้ง
ในและต่างประเทศ ตลอดจนขยายโอกาสและ
การเติบโตจากธุรกิจใหม่ นอกเหนือจากการ
เป็นผู้ผลิต เพื่อยกระดับการเป็นผู้น าธุรกิจ
ครบวงจรในอุตสาหกรรมความงาม 

 

ขยายศักยภาพการขายและการตลาดทั้ง ใน 
และต่างประเทศ โดยให้กลุ่มเป้าหมายสามารถ
เข้าถึงธุรกิจและบริการได้ง่าย รวดเร็วและ    
มีประสิทธิภาพ และสามารถรับรู้ ในความ
เชี่ยวชาญ ความช านาญ และแบรนด์องค์กร
(Corporate Brand) ที่เป็นผู้น าและไว้วางใจ
ในอุตสาหกรรม 

ออกแบบ วิจัย ค้นหา พัฒนานวัตกรรมและ
สร้างมูลค่าเพิ่มส าหรับวัตถุดิบ บรรจุภัณฑ์ 
ผลิตภัณฑ์ Mixed base และ สูตรใหม่ๆ ใน
อุตสาหกรรมความงาม จากความเชี่ยวชาญ
ของบริษัท และพันธมิตร ที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการได้อย่างรวดเร็ว  ตรงใจลูกค้า  
ตรงกับตลาด และสอดคล้องกับพฤติกรรม
ผู้บริโภค 

 

เพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการผลิต
และการบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
ตลอด Supply Chain ในการแข่งขันด้านราคา 
คุณภาพ คว า มร วด เ ร็ ว  ค ว า มปลอดภั ย       
ความคุ้มค่า เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับ
ลูกค้า 

 

ด า เ นินธุ รกิ จ ให้ เติ บ โตอย่ างยั่ งยื นภาย ใต้หลัก        
ธรรมาภิบาลที่ดีที่ค านึงถึงประโยชน์สังคม และ
สิ่งแวดล้อม  ผู้ถือหุ้น และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย พร้อม
ทั้งแสวงหาโอกาสการลงทุน และการขยายธุรกิจใหม่ 
และพัฒนาองค์กรสู่ยุคดิจิทัล เป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรมควบคู่กับการยกระดับศักยภาพและ  ขีด
ความสามารถของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 
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TTM = บริษัท ท้อปเทร็นด์ แมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด 
WL  = บริษัท ไวลด์ไลฟส์ (ประเทศไทย) 
WF  = บริษัท อีเอฟ จ ากัด 
S&J-UK  = บริษัทเอส แอนด์ เจ อินเตอร์เนช่ันแนล (ยูเค) จ ากัด 
S&J-China = บริษัท กว่างโจว เอส แอนด์ เจ คอสเมติกส์ จ ากัด 
4WD-HK  = บริษัท โฟร์ดับเบ้ิลยูดี วิช่ัน (เอชเค) จ ากัด 
4WD Vision  = บริษัท โฟร์ดับเบ้ิลยูดี วิช่ัน จ ากัด 
SAAS = บริษัท เอสเอเอเอส จ ากัด 
YHT  = บริษัท ยามาฮัทสึ (ประเทศไทย) จ ากัด 
OEG  = บริษัท ออปอเรช่ันนอล เอ็นเนอร์ย่ี กรุ๊ป จ ากัด 
OSI  = บริษัท โอสถ อินเตอร์แลบบอราทอรี่ส์ จ ากัด 
Atika = Atika Beauty Manufacturing Sdn, Bhd. 
           *ทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 
 

โครงสร้างผู้ถือหุ้น 

โครงสร้างองค์กร 
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 บริษัท เอสแอนด์เจ อินเตอร์ เนช่ันแนล เอนเตอร์ไพรส์ 

จ ากัด มหาชน ได้จัดท ารายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

อย่างต่อเนื่องเป็นปีท่ี 6 เพ่ือสื่อสารแนวทางการบริหาร

จัดการความย่ังยืน และ ผลการด าเนินงานในด้านเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อมขององค์กร ครอบคลุมการด าเนินงาน

ระหว่างวันท่ี  1 มกราคม ถึงวันท่ี  31 ธันวาคม  2561  

ขอบเขตของการรายงานน าเสนอข้อมูลการด าเนินงานของ

บริษัทฯ ได้แก่ ส านักงานกรุงเทพฯ โรงงานสวนอุตสาหกรรม

สหพัฒฯ ศรีราชา และโรงงานสวนอุตสาหกรรม ป่ินทอง  

จ.ชลบุรี รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนฉบับนี้ ได้ด าเนินการ

ตามมาตรฐานการรายงานด้านความย่ังยืนของ Global 

Reporting Initiatives Guideline: GRI ฉบับ G4  

 

          

 
 

 

 

 

ท้ังนี้ ยังได้มีการเช่ือมโยงภาพการด าเนินงานท่ีสนับสนุนต่อ 

เป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืนระดับสากลของสหประชาชาติ 

(Sustainable Development Goals: SDGs)  

 โดยพิจารณาสาระส าคัญในการน าเสนอในส่วนท่ีเป็นข้อมูลท่ัวไป 

และข้อมูลเฉพาะ  โดยมุ่งเน้นการด าเนินงานตามกลยุทธ์ของ

บริษัทฯ เ พ่ือให้บรรลุ วิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร     

ด้วยการก า กับ ดูแลกิจการ ท่ี ดี การบริหารความ เสี่ ย ง        

การบริหารห่วงโซ่อุปทาน การพัฒนาบุคคลากร การบริหาร

จัดการด้านสิ่ งแวดล้อม นวัตกรรมทางธุรกิจและสังคม 

ตลอดจนการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน/ สังคม ซึ่งครอบคลุม

ประเด็นส าคัญท่ีไ ด้จากการเช่ือมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      

ท่ีสัมพันธ์กับกลยุทธ์และเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ัง ยืน      

ของบริษัทฯ 

 
 สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมได้ท่ี 

แผนกความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
โทรศัพท์ : 0-3848-0086-89   โทรสาร : 0-3848-0139 

E - mail : sji_csr@snjinter.com 
 

รายงานฉบับนี้ สามารถดาวน์โหลดได้ http://www.snjinter.com/new/csr/download/#1   หมายเหตุ : ส่วนข้อมูลที่มีการเปิดเผยเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านอ่ืนๆ สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมจากรายงานประจ าปี 2561  

  ในเว็บไซต์ www.sjiinter.com หัวข้อนักลงทุนสัมพันธ์ 
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ชุมชนและสัง 

• การประชุมสานเสวนา 
• การลงพ้ืนที่ท ากิจกรรม 
• การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ 

 

คู่ค้า 
• การประชุม/การสัมนา 
• การตรวจประเมินคู่ค้าประจ าปี 
• ข้อมูล/ข้อเสนอแนะจากการติดต่องาน 
• การเยีย่มชมบริษัท 

การด าเนินการกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) 
  บริษัทฯ ให้ความส าคัญและเคารพในสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดย     
น ามาก าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบัติ ท้ังนี้ได้มีการพิจารณาถึงผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะ
ส่งผลให้การด าเนินธุรกิจของบริษัทด าเนินไปด้วยดี ม่ันคง สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของ   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรม   

 

 
• ข้อมูลจากลูกคา้ 
• ข้อมูลจากการส ารวจตลาดร่วมกับลูกค้า 
• ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นผ่านทาง        

website บริษัท 
• ข้อมูลจาก Social media ต่างๆ 

 

ผู้ถือหุ้น 

• การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 
• การประชุมร่วมของนักวิเคราะห์ 
   นักลงทุนพบกลุ่มสหพัฒน์ 
• ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น ผ่าน website 

บริษัท 

คู่ค้า 
 

ชุมชนและสังคม
สังคม 
 

พนักงาน 

• การส ารวจความผูกพัน 
• ความพึงพอใจในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
• การประชุมร่วม 
• การแจ้งข้อมูลผ่านทางหัวหน้างาน/    

แผนกบุคคล 
 

ลูกค้า 
• การส ารวจความพึงพอใจ 
• กิจกรรมส่งเสริมการขาย 
• การบริการหลังการขาย 
• การประชุม/Customer Review 
• ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 
• การเยี่ยมชมบริษัท 
 

ลูกค้า 
 

ช่องทางการรับข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน     

 ผู้บริโภค 
 

พนักงาน

น 
 

ลูกค้า 
 

ผู้บริโภค 
 

ผู้ถือหุ้น 
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ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 

ความคาดหวัง 
 

การตอบสนองต่อความคาดหวัง 
 

ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน 

ผู้บริโภค  ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและปลอดภัย 

 การให้ข้อมูลสินค้าที่ครบถ้วน 

ชัดเจน ไม่โฆษณาเกินจริง 

 สินค้าที่ผลิตถูกต้องตามข้อกฏหมาย 

 การตอบสนองเมื่อได้รับค าร้องเรียน 

เมื่อพบปัญหา 

 

 กระบวนการการผลติสินค้าที่ได้

มาตรฐานและปลอดภัย 

 การแสดงข้อมูลสินค้าที่ครบถ้วน    

เข้าใจง่าย ชัดเจน และเป็นไปตามที่

กฏหมายก าหนด 

 การก าหนดช่องทางในการรับค า

ร้องเรียนและข้อมูลอื่นๆ 

 คะแนนความพึงพอใจในการตอบสนอง    
ต่อข้อร้องเรียนของผู้บริโภค > 85% 
ผล 95% 
 

ลูกค้า  นวัตกรรมใหม่ๆด้านผลิตภัณฑ์และ

บริการ                        

 ก า ร เ ข้ า ใ จ ถึ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร      

ของลูกค้าและผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย

ที่ลูกค้าคาดหวัง 

 การสง่มอบสินค้าถูกต้องครบถ้วน     

ตรงตามเวลาที่ก าหนด  

 คิดค้นและพัฒนากระบวนการท างาน

เพื่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆในองค์กร 

 ก า ร ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล ท า ง ก า รตล า ด        

ที่สัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้า และคู่ แข่ง     

เพื่อใช้วางแผนการตอบสนองลูกค้า    

ได้ครบทุกมิติ   

 ปรับระบบและกระบวนการท างานให้
คล่องตัวเพื่อตอบสนองต่อความ     

ต้องการของลกูค้าที่เปลี่ยนแปลงไป 

• นวัตกรรมใหม่ 180 รายการ/ปี สร้าง

ยอดขาย > 3,800 ล้านบาท 

• Customer satisfaction >85% 

    ผล : ลูกค้าในประเทศ  83% 

         ลูกค้าต่างประเทศ 84% 

• %การส่งมอบสินค้าถูกต้องตรงเวลา>95%  

   ผล: 96.10 % 

 
คู่ค้า 

 

 จริยธรรมการด าเนินธุรกิจร่วมกัน 

 ความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 

 การพัฒนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์

และเทคโนโลยี 

 

 ป ฏิ บั ติ ต า ม ห ลั ก จ ร ร ย า บ ร ร ณ           

ในการท าธุรกิจ                 

 ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ แ ล ก เ ป ลี่ ย น

ประสบการณ์กับคู่ค้า  

 

 

• จ านวนคู่ค้าที่ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์

ระหว่างกัน 50 ราย 

• จ านวนคู่ค้าที่ได้รับการพัฒนา 

    2 รายต่อปี  
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ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 

ความคาดหวัง 
 

การตอบสนองต่อความคาดหวัง 
 

ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน 

ผู้บริโภค  ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและปลอดภัย 

 การให้ข้อมูลสินค้าที่ครบถ้วน 

ชัดเจน ไม่โฆษณาเกินจริง 

 สินค้าที่ผลิตถูกต้องตามข้อกฏหมาย 

 การตอบสนองเมื่อได้รับค าร้องเรียน 

เมื่อพบปัญหา 

 

 กระบวนการการผลติสินค้าที่ได้

มาตรฐานและปลอดภัย 

 การแสดงข้อมูลสินค้าที่ครบถ้วน    

เข้าใจง่าย ชัดเจน และเป็นไปตามที่

กฏหมายก าหนด 

 การก าหนดช่องทางในการรับค า

ร้องเรียนและข้อมูลอื่นๆ 

 คะแนนความพึงพอใจในการตอบสนอง    
ต่อข้อร้องเรียนของผู้บริโภค > 85% 
ผล 95% 
 

ลูกค้า  นวัตกรรมใหม่ๆด้านผลิตภัณฑ์และ

บริการ                        

 ก า ร เ ข้ า ใ จ ถึ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร      

ของลูกค้าและผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย

ที่ลูกค้าคาดหวัง 

 การสง่มอบสินค้าถูกต้องครบถ้วน     

ตรงตามเวลาที่ก าหนด  

 คิดค้นและพัฒนากระบวนการท างาน

เพื่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆในองค์กร 

 ก า ร ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล ท า ง ก า รตล า ด        

ที่สัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้า และคู่ แข่ง     

เพื่อใช้วางแผนการตอบสนองลูกค้า    

ได้ครบทุกมิติ   

 ปรับระบบและกระบวนการท างานให้
คล่องตัวเพื่อตอบสนองต่อความ     

ต้องการของลกูค้าที่เปลี่ยนแปลงไป 

• นวัตกรรมใหม่ 180 รายการ/ปี สร้าง

ยอดขาย > 3,800 ล้านบาท 

• Customer satisfaction >85% 

    ผล : ลูกค้าในประเทศ  83% 

         ลูกค้าต่างประเทศ 84% 

• %การส่งมอบสินค้าถูกต้องตรงเวลา>95%  

   ผล: 96.10 % 

 
คู่ค้า 

 

 จริยธรรมการด าเนินธุรกิจร่วมกัน 

 ความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 

 การพัฒนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์

และเทคโนโลยี 

 

 ป ฏิ บั ติ ต า ม ห ลั ก จ ร ร ย า บ ร ร ณ           

ในการท าธุรกิจ                 

 ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ แ ล ก เ ป ลี่ ย น

ประสบการณ์กับคู่ค้า  

 

 

• จ านวนคู่ค้าที่ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์

ระหว่างกัน 50 ราย 

• จ านวนคู่ค้าที่ได้รับการพัฒนา 

    2 รายต่อปี  
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ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 

ความคาดหวัง 
 

การตอบสนองต่อความคาดหวัง 
 

ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน 

พนักงาน  ความมั่ นคง แล ะความก้ า วห น้า      

ในหน้าที่การงาน 

 การได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและ    

เป็นธรรม 

 คุณภาพชี วิ ต ที่ ดี แ ล ะ มี ค ว า ม สุ ข      

ในการท างาน 

 การวางแผนการพัฒนาบุคคลากร     

ทั้งด้าน hard sideและ Soft side 

 ก า รปฏิ บั ติ ต ามหลั กสิ ทธิ ม นุษยชน       

ในการด าเนินธุรกิจ 

 การด าเนินกิจกรรม Happy 
workplace 
 

 ชั่วโมงการฝึกอบรมโดยเฉลี่ย 
   21ชม./คน/ปี 

 สถิติอุบัติเหตุการท างานจนถึง      
ขั้นหยุดงาน เป็น 0 

 Employee Engagement >70% 

ผล : 86.45% 

ผู้ถือหุ้น  การด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต เป็นธรรมเพื่อประโยชน์สูงสุด
ของผู้ถือหุ้น 

 บริษัทมีความมั่นคงและมีผลตอบแทน
ที่ดี 
 

 ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ ต า ม ห ลั ก ก า ร ก า กั บ       
ดู แ ล กิ จ ก า ร ที่ ดี แ ล ะ ก า ร ต่ อ ต้ า น       
ทุจริตคอร์รัปช่ัน 

 ก า รบริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า นต่ า ง ๆ        
ที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 

 
 

 

 ผลประเมินคุณภาพการประชุมผู้ถือหุ้น
สามัญประจ าปี 100% 

 ผลการประเมินการก ากับดูแลกิจการ
บริษัทจดทะเบียนโดย IOD 90%     
อยู่ในเกณฑ์ ดีเยี่ยม 

 ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต     
คอรัปช่ัน 0 รายการ 

  
ชุมชนและ
สังคม 

 การเข้าร่วมสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ       

ที่ชุมชนและภาครัฐจัดขึ้น 

 การมีส่วนร่วมช่วยพัฒนาชุมชน 
 

 การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆในชุมชนและ

ส่งเสริมให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเอง   

ได้ในระยะยาว 

 การร่วมแก้ไขปัญหาชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 จ านวนโครงการที่ช่วยเหลือและพัฒนา
ชุมชน 15 โครงการ 

 ความพึงพอใจในการด าเนินกิจกรรม
ร่วมกับชุมชน > 85 % 

   ผล 91.68% 

 ข้อร้องเรียนจากชุมชน 0 รายการ 

การด าเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement) 
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ประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืน 
1. นวัตกรรมและเทคโนโลย ี
2. ความรับผดิชอบต่อผู้บริโภค 
3. การบริหารความเสี่ยง 
4. การบริหารความสมัพันธก์ับลกูคา้และคูค่า้ 
5. การบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทาน 
6. การพัฒนาบคุคลากรเพ่ือมุง่สู่องค์กรนวัตกรรม 
7. สิทธมินุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงาน 
8. ความปลอดภัยในการท างาน 
9. การก ากับดูแลกิจการที่ด ี
10. การต่อต้านทุจริต คอร์รปัชั่น 
11. การพัฒนาชมุชนและสงัคม 
12. การจัดการพลงังานไฟฟ้า 
13. การบริหารจดัการน้ า 
14. การลดการปล่อยก๊าซ CO2 
15. การบริหารจดัการของเสีย 

 

ท่ีมาของประเด็นส าคัญ 
 ข้อมูลจากลูกค้า 
 ผลการวิจัยทางตลาด 
 สภาพเศรษฐกิจ 
 การประชุมสัมนาร่วมกับคูค่้า 
 การประชุมร่วมกับหน่วยงานรัฐ 
 ข้อมูล/ข่าวสารเครือสหพัฒน์ฯ 
 การแสดงความคดิเห็นจากพนักงาน 
 การสานเสวนาร่วมกับชุมชน 

 ข้อมูลจากการประชุมภายใน/ภายนอก 

•วิเคราะห์ประเด็นความยั่งยืนตลอดห่วงโซ่คุณคา่ โดยรวบรวม
ข้อมูลจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร  1. การระบุประเด็นส าคญัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

2. การจดัล าดับความส าคญั  
 
3. การวิเคราะห์ความสอดคล้องและการทบทวน 
 

4. การน าไปด าเนินการและตดิตามผล 
 

  

• น าประเด็นมาวิเคราะห์และจดัล าดับความส าคญั ในด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ทบทวนประเด็นส าคัญในด้านต่างๆเพื่อน ามาก าหนดกลยุทธ์และ
แผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับกระบวนการทางธุรกิจ 

ก าหนดกิจกรรมต่างๆ และแผนการด าเนินงาน  
ติดตามผล และปรับปรงุเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย 

เอสแอนด์เจฯ กับ การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainability Development) 

 การคัดเลือกประเด็นสาระส าคัญต่อการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

 

Materiality Matrix 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 25619



 
10 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2561 

 

 

 
 

 

  

 
 
 

 

     

 

                                                                                                       
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืน 
1. นวัตกรรมและเทคโนโลย ี
2. ความรับผดิชอบต่อผู้บริโภค 
3. การบริหารความเสี่ยง 
4. การบริหารความสมัพันธก์ับลกูคา้และคูค่า้ 
5. การบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทาน 
6. การพัฒนาบคุคลากรเพ่ือมุง่สู่องค์กรนวัตกรรม 
7. สิทธมินุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงาน 
8. ความปลอดภัยในการท างาน 
9. การก ากับดูแลกิจการที่ด ี
10. การต่อต้านทุจริต คอร์รปัชั่น 
11. การพัฒนาชมุชนและสงัคม 
12. การจัดการพลงังานไฟฟ้า 
13. การบริหารจดัการน้ า 
14. การลดการปล่อยก๊าซ CO2 
15. การบริหารจดัการของเสีย 

 

ท่ีมาของประเด็นส าคัญ 
 ข้อมูลจากลูกค้า 
 ผลการวิจัยทางตลาด 
 สภาพเศรษฐกิจ 
 การประชุมสัมนาร่วมกับคูค่้า 
 การประชุมร่วมกับหน่วยงานรัฐ 
 ข้อมูล/ข่าวสารเครือสหพัฒน์ฯ 
 การแสดงความคดิเห็นจากพนักงาน 
 การสานเสวนาร่วมกับชุมชน 

 ข้อมูลจากการประชุมภายใน/ภายนอก 

•วิเคราะห์ประเด็นความยั่งยืนตลอดห่วงโซ่คุณคา่ โดยรวบรวม
ข้อมูลจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร  1. การระบุประเด็นส าคญัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

2. การจดัล าดับความส าคญั  
 
3. การวิเคราะห์ความสอดคล้องและการทบทวน 
 

4. การน าไปด าเนินการและตดิตามผล 
 

  

• น าประเด็นมาวิเคราะห์และจดัล าดับความส าคญั ในด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ทบทวนประเด็นส าคัญในด้านต่างๆเพื่อน ามาก าหนดกลยุทธ์และ
แผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับกระบวนการทางธุรกิจ 

ก าหนดกิจกรรมต่างๆ และแผนการด าเนินงาน  
ติดตามผล และปรับปรงุเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย 

เอสแอนด์เจฯ กับ การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainability Development) 

 การคัดเลือกประเด็นสาระส าคัญต่อการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

 

Materiality Matrix 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2561 10
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ประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืน ขอบเขตท่ีมีสาระส าคัญ หัวข้อท่ีน าเสนอในรายงาน 

1. ความรับผดิชอบต่อผู้บริโภค ลูกค้า/คูค่้า/พนักงาน ความรับผดิชอบต่อผู้บริโภค 

2. การบริหารความเสี่ยง ลูกค้า/ผู้บริโภค/คูค่้า/พนักงาน การบริหารความเสี่ยง 

3. นวัตกรรมและเทคโนโลยี ลูกค้า/ผู้บริโภค/คูค่้า/พนักงาน นวัตกรรมทางธุรกิจและสังคม 

4. การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า/ 
คู่ค้า 

ลูกค้า/ผู้บริโภค/คูค่้า การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า/คู่คา้ 

5. การบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน ลูกค้า/คูค่้า การบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

6. การก ากับดูแลกิจการที่ด ี ผู้ถือหุ้น/พนักงาน/ลูกค้า/คู่ค้า การก ากับดูแลกิจการที่ด ี

7. การต่อต้านทุจริตคอรร์ัปช่ัน ผู้ถือหุ้น/พนักงาน/คู่ค้า/ลูกคา้ การต่อต้านทุจริตคอรร์ัปช่ัน 

ประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืน ขอบเขตท่ีมีสาระส าคัญ หัวข้อท่ีน าเสนอในรายงาน 

1. การพัฒนาบุคลากรเพื่อมุ่งสู่องค์กร
นวัตกรรม 

พนักงาน การพัฒนาและฝกึอบรมบุคลากร 

2. สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงาน พนักงาน/คู่ค้า การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน      
การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

3. ความปลอดภัยในการท างาน พนักงาน การสง่เสริมความปลอดภัยในองค์กร 

4. การพัฒนาชุมชนและสังคม ชุมชนและสังคม/พนักงาน โครงการพัฒนาชุมชนและสังคม 

ประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืน ขอบเขตท่ีมีสาระส าคัญ หัวข้อท่ีน าเสนอในรายงาน 

1. การจดัการพลังงานไฟฟ้า พนักงาน/ชุมชนและสังคม โครงการอนุรักษ์พลังงาน 

2. การบริหารจดัการน้ า พนักงาน/ชุมชนและสังคม โครงการอนุรักษ์น้ า 

3. การบริหารจดัการของเสีย พนักงาน/ชุมชนและสังคม การจดัการขยะและกากอุตสาหกรรม 

4. การลดการปล่อยก๊าซ CO2 พนักงาน/ชุมชนและสังคม การควบคุมมลพิษทางอากาศ 
การลดการปล่อยก๊าซ Co2  
การจดัการคุณภาพอากาศ 

สรุปประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน 

 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256111
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 ชั่วโมงการฝึกอบรมโดยเฉลี่ย 21 ชม.ต่อคนต่อปี 

 ผลการประเมินความผูกพันของพนักงานใองค์กรเฉลี่ย   86.45% 

 ข้อร้องเรียนด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน     ไม่ม ี
   จ านวนโครงการที่ช่วยเหลือและพัฒนาชุมชน   15 โครงการ 
 ความพึงพอใจในการด าเนินกิจกรรมร่วมกับชุมชน 91.68 % 

 ข้อร้องเรียนจากชุมชน   ไม่ม ี

 

 ยอดขาย : 3826 ลบ. 

 ความพึงพอใจลูกค้าเฉลี่ย 83.5 % (ลูกคา้ภายในประเทศ 83% ลูกค้าต่างประเทศ 84%) 

 คะแนนความพึงพอใจในการตอบสนองต่อค าร้องเรียนของผู้บริโภคอย่างทันท่วงที  95 % 

 จ านวนคู่ค้าที่ไดร้ับการพัฒนาในประเด็นคุณภาพ 2 ราย 
 

 ปริมาณการใช้น้ าลดลง                จาก ป ี2560   11.70%  

 ปริมาณการใช้ไฟฟ้าลดลง              จาก ปี 2560    3.75%    

 ปริมาณขยะกากอุตสาหกรรมลดลง       จาก ปี 2560    6.53%         

 ปริมาณการเกิด CO2 (6912 Ton CO2) ลดลงจากปี 2560    4% 

 

ด้านสังคม 

ด้านสิ่งแวดล้อม 

ผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืน ปี 2561 

 
ด้านเศรษฐกิจ 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2561 12
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รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256113
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จ านวนพนักงานแยกตามอาย ุ
 
 
 

     42.22%    53.45%       4.33% 
น้อยกว่า 30 ปี         30-50 ปี    มากกว่า 50 ปี  

จ านวนพนักงานแยกตามเพศ 
 
 
 

ชาย 516 คน (28.06 %)    หญิง 1,323 คน (71.94%) 

จ านวนพนักงานแยกตามเพศแต่ในละระดับ 
 

 
 

 ชาย 0.23%  หญิง 0.2%  ชาย 0.68% หญิง 1.15% ชาย 6.14% หญิง 3.02%     ชาย 92.95% หญิง 95.63% 
ระดับฝ่าย     ระดับส่วน    ระดับแผนก   ระดับพนักงาน 

จ านวนพนักงานแยกตามระดบั 
 
 
 
 

ระดับฝ่าย 0.86%       ระดับส่วน 1.87%  ระดับแผนก 6.15%   ระดับพนักงาน 91.12% 

สัดส่วนอายุแยกตามระดับพนกังาน 
 

          ระดับฝ่าย       ระดับส่วน      ระดับแผนก     ระดับพนักงาน 
 
 
 

 
อายุมากกว่า 50 ป ี     0.16%     0.91%       0.75%         2.51% 
อายุ    30-50 ปี     0.7%     0.96%       5.35%      46.45% 
อายุน้อยกว่า 30 ปี  -       -      0.05%   42.16% 

 
 
 

บุคลากร 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256115
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จ านวนพนักงานแยกตามอาย ุ
 
 
 

     42.22%    53.45%       4.33% 
น้อยกว่า 30 ปี         30-50 ปี    มากกว่า 50 ปี  

จ านวนพนักงานแยกตามเพศ 
 
 
 

ชาย 516 คน (28.06 %)    หญิง 1,323 คน (71.94%) 

จ านวนพนักงานแยกตามเพศแต่ในละระดับ 
 

 
 

 ชาย 0.23%  หญิง 0.2%  ชาย 0.68% หญิง 1.15% ชาย 6.14% หญิง 3.02%     ชาย 92.95% หญิง 95.63% 
ระดับฝ่าย     ระดับส่วน    ระดับแผนก   ระดับพนักงาน 

จ านวนพนักงานแยกตามระดบั 
 
 
 
 

ระดับฝ่าย 0.86%       ระดับส่วน 1.87%  ระดับแผนก 6.15%   ระดับพนักงาน 91.12% 

สัดส่วนอายุแยกตามระดับพนกังาน 
 

          ระดับฝ่าย       ระดับส่วน      ระดับแผนก     ระดับพนักงาน 
 
 
 

 
อายุมากกว่า 50 ป ี     0.16%     0.91%       0.75%         2.51% 
อายุ    30-50 ปี     0.7%     0.96%       5.35%      46.45% 
อายุน้อยกว่า 30 ปี  -       -      0.05%   42.16% 

 
 
 

บุคลากร 
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8.58%      22.01% 

 
  

12.84%     16.82% 

  0%    0.75% 

 

 

  0%       0% 

19.03%     49.63% 

 
 

28.14%     42.20% 

ภาคตะวันออก
28.75%

ภาคเหนือ
14.70%

ภาคกลาง
43.05%

ภาคอีสาน
10.74%

ภาคใต้1.34%
ภาคตะวันตก

1.42%

จ านวนพนักงานจ าแนกตามภูมิภาค

ภาคตะวันออก

ภาคเหนือ

ภาคกลาง

ภาคอีสาน

ภาคใต้

ภาคตะวันตก

จ านวนพนักงานลาคลอด และสัดส่วนการกลับมาท างานหลังคลอด 
 
 
 
 
 

 พนักงานลาคลอด 47 คน     กลับมาท างาน 42 คน        สัดส่วนการกลับมา 
  ท างานหลังคลอด 89.36% 

 
 
 
 

บุคลากร 

อัตราการลาออก (Turnover Rate) และอัตราการจ้างใหม่ (Hire Rate) ตามช่วงอายุและเพศ 
 
 
 
 
 
 

 
          อายุน้อยกว่า 30 ปี      อายุ 30-50 ปี    อายุมากกว่า 50 ปี 

 

 
 

 
  อัตราการลาออก      อัตราการจ้างใหม่ 
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แผนกขึ้น
ไป 21%

หน่วย 
21%

ทีม 19%

เจ้าหน้าที่ 
29%

พนักงาน 
10%

10%

29%

19%21%21%

0

0.1

0.2

0.3

0.4

แผนกข้ึนไป หน่วย ทีม เจ้าหน้าท่ี พนักงาน

จ า
นว

นชั่
วโม

งฝึ
กอ

บร
มเ
ฉล

ี่ย 
21

.6
2 

ชม
./
คน

/ปี

จ านวนชั่วโมงฝึกอบรม 40,693 ชม./ปี

กราฟแสดงชั่วโมงการฝึกอบรม เฉลี่ย/คน/ปี 
(แบ่งตามกลุ่มพนักงาน)

พนักงาน

เจ้าหน้าที่

ทีม

หน่วย

แผนกขึ้นไป

จ านวนช่ัวโมงการอบรมเฉล่ีย/คน/ปี 

1.การพัฒนาและฝึกอบรมประจ าปี  
  หลักสูตรท่ีท าการพัฒนาและ ฝึกอบรมไ ด้มาจาก
นโยบายและแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจขององค์กร รวมไปถึง
แผนพัฒนาคุณภาพด้านต่างๆตามข้อก าหนดอาทิเช่น 
ข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพ ISO9001, ISO14001, 
ISO18001,ISO17025 ฯลฯ และผลจากการวิ เครา ะ ห์  
ความจ าเป็นในการอบรมของหน่วยงานต่างๆ ซึ่งสามารถ
จัดเป็นหมวดหมู่ในการพัฒนา 5 หมวด ประกอบด้วย  
 

หมวดพ้ืนฐาน : มุ่งเน้นการสร้างความรู้ ความเข้าใจ   
ในการท างานและการอยู่ร่วมกันในองค์กร 

หมวดการจัดการ : มุ่งเน้นการพัฒนาความรู้/ทักษะ
ด้านการจัดการเพ่ือการเป็นผู้น าท่ีดีขององค์กร 

หมวดคุณภาพและ ส่ิ ง แ วด ล้อม : มุ่ ง เ น้ น ก าร         
จัดการและแก้ไขปัญหาเชิงคุณภาพ 

หมวดความปลอดภัย : มุ่งเน้นการอบรมเพ่ือเฝ้าระวัง
ด้านความปลอดภัยเชิงป้องกัน 

หมวดเทคนิค : มุ่งเน้นการสร้างเสริมความรู้เฉพาะ   
ด้านท่ีทุกหน่วยงานต้องเรียนรู้ร่วมกัน 

 

 

 

 

หมวดในการพัฒนา 5 หมวด 

หมวดพื้นฐาน 
 

หมวดการจัดการ 
 

หมวดคุณภาพและ
สิ่งแวดลอ้ม 
 

หมวดความ
ปลอดภัย 
 

หมวดเทคนิค 
 

 จ านวน 2 หลักสตูร 
 คิดเป็น 4 % 

 จ านวน 7 หลักสูตร 
 คิดเป็น 13 % 

 จ านวน 20 หลกัสูตร 
 คิดเป็น 36 % 

 จ านวน 25 หลักสตูร 
 คิดเป็น 45 % 

 จ านวน 1 หลักสตูร 
 คิดเป็น 2 % 
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กระบวนการในการด าเนินงาน

1.การพัฒนาและ
การฝึกอบรมประจ าปี

2.การอบรมภายใน
ของหน่วยงาน OJT 3.การส่งอบรมภายนอก

54%

2%

44%

กราฟแสดงเปอร์เซนต์การจัดฝึกอบรม
แยกตามประเภทประจ าปี 2561

อบรมประจ าปี ภายนอก OJT

  บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคคลากรทุกระดับในองค์กร ท้ังนี้บริษัทฯ ได้มุ่งเน้น 

ในกระบวนการสร้างคุณค่าของการพัฒนาและฝึกอบรมโดยมีการก าหนดแผนการพัฒนาบุคลากร 

ท่ีเช่ือมโยงกับแผนพัฒนาธุรกิจและยุทธศาสตร๋ขององค์กร รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ (Learning Culture)  

แบบ 70:20:10 ซึ่งเป็นโมเดลการเรียนรู้เพ่ือตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคตอันจะเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาตนเองของบุคคลากร

ในยุค Digitalization 4.0 นอกจากน้ีในปี 2561 บริษัทฯ ไ ด้ มุ่งม่ันพัฒนาบุคคลากรเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้          

ก้าวสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมอย่างสมบูรณ์แบบ โดยบริษัทฯได้รับการตรวจประเมินศักยภาพองค์กรก่อนการพัฒนา       

จากส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ ผู้เ ช่ียวชาญจากมหาวิทยาลัยมหิดล และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท้ังนี้          

บริษัทเอส แอนด์ เจฯ ได้รับการประเมินเป็นองค์กรนวัตกรรมยอดเย่ียมอยู่ในระดับ 5 ซึ่งเป็นระดับสูงสุด ถือได้ว่าเป็นบริษัท

ต้นแบบในการพัฒนาเป็นองค์กรนวัตกรรมท่ีย่ังยืนต่อไป   

 

การพัฒนาและฝกึอบรมบุคลากร 

 แนวทางการพัฒนาบุคคลากร ป ี2561 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความความรู้/ทักษะเพียงพอต่อการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพและตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคต 
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กระบวนการในการด าเนินงาน

1.การพัฒนาและ
การฝึกอบรมประจ าปี

2.การอบรมภายใน
ของหน่วยงาน OJT 3.การส่งอบรมภายนอก

54%

2%

44%

กราฟแสดงเปอร์เซนต์การจัดฝึกอบรม
แยกตามประเภทประจ าปี 2561

อบรมประจ าปี ภายนอก OJT

  บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคคลากรทุกระดับในองค์กร ท้ังนี้บริษัทฯ ได้มุ่งเน้น 

ในกระบวนการสร้างคุณค่าของการพัฒนาและฝึกอบรมโดยมีการก าหนดแผนการพัฒนาบุคลากร 

ท่ีเช่ือมโยงกับแผนพัฒนาธุรกิจและยุทธศาสตร๋ขององค์กร รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ (Learning Culture)  

แบบ 70:20:10 ซึ่งเป็นโมเดลการเรียนรู้เพ่ือตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคตอันจะเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาตนเองของบุคคลากร

ในยุค Digitalization 4.0 นอกจากน้ีในปี 2561 บริษัทฯ ไ ด้ มุ่งม่ันพัฒนาบุคคลากรเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้          

ก้าวสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมอย่างสมบูรณ์แบบ โดยบริษัทฯได้รับการตรวจประเมินศักยภาพองค์กรก่อนการพัฒนา       

จากส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ ผู้เ ช่ียวชาญจากมหาวิทยาลัยมหิดล และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท้ังนี้          

บริษัทเอส แอนด์ เจฯ ได้รับการประเมินเป็นองค์กรนวัตกรรมยอดเย่ียมอยู่ในระดับ 5 ซึ่งเป็นระดับสูงสุด ถือได้ว่าเป็นบริษัท

ต้นแบบในการพัฒนาเป็นองค์กรนวัตกรรมท่ีย่ังยืนต่อไป   

 

การพัฒนาและฝกึอบรมบุคลากร 

 แนวทางการพัฒนาบุคคลากร ป ี2561 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความความรู้/ทักษะเพียงพอต่อการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพและตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคต 
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กระบวนการในการด าเนินงาน

1.การพัฒนาและ
การฝึกอบรมประจ าปี

2.การอบรมภายใน
ของหน่วยงาน OJT 3.การส่งอบรมภายนอก

54%

2%

44%

กราฟแสดงเปอร์เซนต์การจัดฝึกอบรม
แยกตามประเภทประจ าปี 2561

อบรมประจ าปี ภายนอก OJT

  บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคคลากรทุกระดับในองค์กร ท้ังนี้บริษัทฯ ได้มุ่งเน้น 

ในกระบวนการสร้างคุณค่าของการพัฒนาและฝึกอบรมโดยมีการก าหนดแผนการพัฒนาบุคลากร 

ท่ีเช่ือมโยงกับแผนพัฒนาธุรกิจและยุทธศาสตร๋ขององค์กร รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ (Learning Culture)  

แบบ 70:20:10 ซึ่งเป็นโมเดลการเรียนรู้เพ่ือตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคตอันจะเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาตนเองของบุคคลากร

ในยุค Digitalization 4.0 นอกจากน้ีในปี 2561 บริษัทฯ ไ ด้ มุ่งม่ันพัฒนาบุคคลากรเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้          

ก้าวสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมอย่างสมบูรณ์แบบ โดยบริษัทฯได้รับการตรวจประเมินศักยภาพองค์กรก่อนการพัฒนา       

จากส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ ผู้เ ช่ียวชาญจากมหาวิทยาลัยมหิดล และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท้ังนี้          

บริษัทเอส แอนด์ เจฯ ได้รับการประเมินเป็นองค์กรนวัตกรรมยอดเย่ียมอยู่ในระดับ 5 ซึ่งเป็นระดับสูงสุด ถือได้ว่าเป็นบริษัท

ต้นแบบในการพัฒนาเป็นองค์กรนวัตกรรมท่ีย่ังยืนต่อไป   

 

การพัฒนาและฝกึอบรมบุคลากร 

 แนวทางการพัฒนาบุคคลากร ป ี2561 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความความรู้/ทักษะเพียงพอต่อการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพและตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคต 
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กระบวนการในการด าเนินงาน

1.การพัฒนาและ
การฝึกอบรมประจ าปี

2.การอบรมภายใน
ของหน่วยงาน OJT 3.การส่งอบรมภายนอก

54%

2%

44%

กราฟแสดงเปอร์เซนต์การจัดฝึกอบรม
แยกตามประเภทประจ าปี 2561

อบรมประจ าปี ภายนอก OJT

  บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคคลากรทุกระดับในองค์กร ท้ังนี้บริษัทฯ ได้มุ่งเน้น 

ในกระบวนการสร้างคุณค่าของการพัฒนาและฝึกอบรมโดยมีการก าหนดแผนการพัฒนาบุคลากร 

ท่ีเช่ือมโยงกับแผนพัฒนาธุรกิจและยุทธศาสตร๋ขององค์กร รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ (Learning Culture)  

แบบ 70:20:10 ซึ่งเป็นโมเดลการเรียนรู้เพ่ือตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคตอันจะเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาตนเองของบุคคลากร

ในยุค Digitalization 4.0 นอกจากนี้ ในปี 2561 บริษัทฯ ไ ด้ มุ่งม่ันพัฒนาบุคคลากรเพ่ือขับเคล่ือนองค์กรให้          

ก้าวสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมอย่างสมบูรณ์แบบ โดยบริษัทฯได้รับการตรวจประเมินศักยภาพองค์กรก่อนการพัฒนา       

จากส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ ผู้เ ช่ียวชาญจากมหาวิทยาลัยมหิดล และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท้ังนี้          

บริษัทเอส แอนด์ เจฯ ได้รับการประเมินเป็นองค์กรนวัตกรรมยอดเย่ียมอยู่ในระดับ 5 ซึ่งเป็นระดับสูงสุด ถือได้ว่าเป็นบริษัท

ต้นแบบในการพัฒนาเป็นองค์กรนวัตกรรมท่ีย่ังยืนต่อไป   

 

การพัฒนาและฝกึอบรมบุคลากร 

 แนวทางการพัฒนาบุคคลากร ป ี2561 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความความรู้/ทักษะเพียงพอต่อการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพและตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคต 

 

แนวทางการพัฒนาบุคลากร ปี 2561

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256117
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แผนกขึ้น
ไป 21%

หน่วย 
21%

ทีม 19%

เจ้าหน้าที่ 
29%

พนักงาน 
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แผนกข้ึนไป หน่วย ทีม เจ้าหน้าท่ี พนักงาน
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จ านวนชั่วโมงฝึกอบรม 40,693 ชม./ปี

กราฟแสดงชั่วโมงการฝึกอบรม เฉลี่ย/คน/ปี 
(แบ่งตามกลุ่มพนักงาน)

พนักงาน

เจ้าหน้าที่

ทีม

หน่วย

แผนกขึ้นไป

จ านวนช่ัวโมงการอบรมเฉล่ีย/คน/ปี 

1.การพัฒนาและฝึกอบรมประจ าปี  
  หลักสูตรท่ีท าการพัฒนาและ ฝึกอบรมไ ด้มาจาก
นโยบายและแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจขององค์กร รวมไปถึง
แผนพัฒนาคุณภาพด้านต่างๆตามข้อก าหนดอาทิเช่น 
ข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพ ISO9001, ISO14001, 
ISO18001,ISO17025 ฯลฯ และผลจากการวิ เครา ะ ห์  
ความจ าเป็นในการอบรมของหน่วยงานต่างๆ ซึ่งสามารถ
จัดเป็นหมวดหมู่ในการพัฒนา 5 หมวด ประกอบด้วย  
 

หมวดพ้ืนฐาน : มุ่งเน้นการสร้างความรู้ ความเข้าใจ   
ในการท างานและการอยู่ร่วมกันในองค์กร 

หมวดการจัดการ : มุ่งเน้นการพัฒนาความรู้/ทักษะ
ด้านการจัดการเพ่ือการเป็นผู้น าท่ีดีขององค์กร 

หมวดคุณภาพและ ส่ิ ง แ วด ล้อม : มุ่ ง เ น้ น ก าร         
จัดการและแก้ไขปัญหาเชิงคุณภาพ 

หมวดความปลอดภัย : มุ่งเน้นการอบรมเพ่ือเฝ้าระวัง
ด้านความปลอดภัยเชิงป้องกัน 

หมวดเทคนิค : มุ่งเน้นการสร้างเสริมความรู้เฉพาะ   
ด้านท่ีทุกหน่วยงานต้องเรียนรู้ร่วมกัน 

 

 

 

 

หมวดในการพัฒนา 5 หมวด 

หมวดพื้นฐาน 
 

หมวดการจัดการ 
 

หมวดคุณภาพและ
สิ่งแวดลอ้ม 
 

หมวดความ
ปลอดภัย 
 

หมวดเทคนิค 
 

 จ านวน 2 หลักสตูร 
 คิดเป็น 4 % 

 จ านวน 7 หลักสูตร 
 คิดเป็น 13 % 

 จ านวน 20 หลกัสูตร 
 คิดเป็น 36 % 

 จ านวน 25 หลักสตูร 
 คิดเป็น 45 % 

 จ านวน 1 หลักสตูร 
 คิดเป็น 2 % 
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2.การฝึกอบรม On the Job Training (OJT) 

 เป็นการฝึกอบรมท่ีมุ่งเน้น Technical Skill ท่ีสอนโดยหน่วยงาน

ต้นสังกัดเพ่ือให้พนักงานมีความรู้และทักษะเพียงพอต่อการปฏิบัตื

งานในหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลักษณะของการฝึกอบรมแบบ 

On The Job Training แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก ่ 

1. On The Job Training ส าหรับพนักงานเข้าใหม่ในช่วงการ

ทดลองงานเรียกว่า OJT Record ใช้เวลาไม่เกิน 2 เดือน  

2. On The Job Training ส าหรับพนักงานท่ีได้รับการบรรจุ

แล้ว เ รียกว่า OJT Plan ซึ่งหน่วยงานต้นสังกัดต้องมีการ

วางแผนอบรมอย่างต่อเนื่องในแต่ละปี 

 

 

 

 

จ านวนหลักสูตรฝึกอบรม 
On the Job Training (OJT)  

3.การฝึกอบรมภายนอก 

นอกจากหลักสูตรการฝึกอบรมท่ีจัดข้ึนภายในบริษัทฯ แล้วบริษัทฯ 

ยังพิจารณาส่งบุคลากรไปอบรมหลักสูตรท่ีจ าเป็นเฉพาะด้านท่ีจัด

โดยสถาบันต่างๆ ภายนอกองค์กร เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะ   

ในการปฏิบัติงานให้มากข้ึน หลักสูตรท่ีบริษัทส่งอบรมภายนอก   

ส่วนใหญ่ จะมุ่งเน้นความรู้ด้านกฎหมาย ด้านบัญชี และความรู้

ใหม่ๆท่ีจ าเป็นต้องมีการ Update ความรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้

บุคลากรก้ า ว ทันกั บสถานการณ์ ท่ี เ ปลี่ ยน แปลง ไ ป ท้ั ง ใ น         

ด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

จ านวนหลักสูตรฝึกอบรมภายนอก 

 แนวทางการพัฒนาบุคคลากร ป ี2561 
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การจัดการองค์ความรู้ในองค์กร 
   ด้วยนโยบายและความมุ่งม่ันของผู้บริหารระดับสูงท่ีจะขับเคล่ือนองค์กร ให้เป็น “องค์กรนวัตกรรม” อย่างสมบูรณ์แบบ 
ซึ่งจะส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันในเชิงธุรกิจอย่างย่ังยืน เคร่ืองมือส าคัญท่ีเป็นพ้ืนฐานในการต่อยอดสู่การเป็นองค์กร
นวัตกรรมคือการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management: KM)  ซึ่งทางบริษัทฯ ไ ด้มีการด าเนิ นการ           
มาอย่างต่อเนื่องต้ังแต่ปี 2560 จนถึงปัจจุบัน   
 

 

 

VISION  

บริษัทฯ มุ่งเน้นการจัดการความรู้ในทุกกระบวนการท างานขององค์กร ท้ังนี้เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแก้ปัญหา และพัฒนาส่ิงใหม่ๆ ให้เกิดเป็นนวัตกรรมขององค์กร 

 ก าหนดวิสัยทัศน์และสร้างทัศนคตใินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แก่พนักงาน 

 ปลูกฝังวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในกระบวนการท างาน 

 ใช้ Best Practice และ Lesson Learn เป็นจุดเร่ิมต้นในการเรียนรู้ 

 สร้างกระบวนการให้เข้าถึงความรู้ที่ฝังลึกและแปลงเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง 
 

 ใช้ระบบทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสร้าง จัดเก็บ และน าความรู้กลับมาใช้เพ่ือเป็น
ฐานความรู้ขององค์กร 


     KM ROADMAP 
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   การด าเนินงานด้านการจัดการองค์ความรู้ขององค์กร ในปี 2561   

• รวบรวมองค์ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ในองค์กรท่ีมีอยู่  

และทบทวนให้มีการเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรให้ครบถ้วน 

• ทบทวนท าความเข้าใจและสอนกระบวนการท า COPs เพ่ือน าความรู้ 

ท่ีฝังในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) มาจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร  

• จัดท า Program เพ่ือจัดเก็บและประมวลผลในการท า Knowledge Sharing ในองค์กรเพ่ือน าความรู้ไปต่อยอด 

ปรับปรุงและพัฒนางานต่อไป 

 

 

 

เป้าหมาย 300  เรื่อง 
ผล      528 เรื่อง   

  

 EXPLICIT 
KNOWLEDGE 

                          
 

TACIT  
KNOWLEDGE  

 
 

1,988 เรื่อง 
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ประเด็นท่ีพบ แนวทางการปรับปรุง ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. แหล่งเรียนรู้ที่เหมาะต่อการเรียนรู้ 1. สร้างหลักสตูรที่มีบรรยากาศใน 
   การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

Q1/2562 HRD 

2. ความพึงพอใจต่ออาคาร สถานที่ 
   และสภาพแวดล้อมทั่วๆไป 
3. สภาพแวดล้อมและบรรยากาศทั่วไปในที่ท างาน 

2. ขยายพื้นที่และปรับภูมิทัศน์ของ 
   หน่วยงานในส านักงานกรุงเทพฯ 

Q2/2562 GEN 

54.00 59.00 60.50

0.00

50.00

100.00 ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก Target > 70% %

ความผาสุก ความผูกพันต่อองค์กร
% 82.44 90.46

82.44%

90.46%

75
80
85
90
95

Employee Engagement

        ความผาสุก : 82.44% 
 

 

ความผูกพันต่อองค์กร : 90.46% 

  % Engagement  :  86.54% 
      

การสร้างความผูกพันตอ่องค์กร (Employee Engagement) 

 
 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของพนักงานทีมีต่อองค์กร เพราะพนักงานเป็นปัจจัยส าคัญในการร่วมสร้าง

ความส าเร็จให้กับองค์กร บริษัทฯมีการประเมินความผูกพัน (Employee Engagement) ประจ าปี เพ่ือให้ทราบถึง

ความพึงพอใจและความเ ช่ือม่ันของพนักงานท่ีมีต่อบริษัทในด้านต่างๆ  ท้ังในด้านความผาสุกในการท างาน และ        

ความผูกพันท่ีพนักงานมีต่อองค์กร  โดยในปี 2561 บริษัทฯได้ท าการประเมินความผูกพันของหัวหน้างานระดับหน่วย 

และแผนกท่ีถือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือนองค์กร ท้ังหมดจ านวน 180 คน โดยมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงด้านความผาสุก 

แหล่งเรียนรู้ท่ีเหมาะต่อการเรียนรู้  ความพึงพอใจต่ออาคาร สถานท่ี
และสภาพแวดล้อมท่ัวไป 

สภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ี
ส่งเสริมต่อการท างาน 

Target > 70% 
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Happy Family (ครอบครัวดี) 

 โครงการปลูกฝังความรักและความอบอุ่นผูกพันในครอบครัว เช่น โครงการให้ความรู้คุณแม่เกี่ยวกับการต้ังครรภ์ 
เตรียมตัวคลอด หลังการคลอด และการดูแลเด็กอ่อน โดยในปี 2561 มีการจัดการอบรม 2 คร้ัง มีคุณแม่เข้าร่วม
โครงการท้ังหมด 32 คน 

Happy Body (สุขภาพดี) 

 โครงการส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพแข็งแรงท้ังร่างกายและจิตใจ พร้อมต่อการสร้างสรรผลงานท่ีดี ได้แก่ การจัดให้มี
ห้อง Fitness เพ่ือใช้ออกก าลังกาย  การจัดตลาดนัดสุขภาพเพ่ือให้ชุมชนน าผลผลิตทางเกษตรและแปรรูปมาขาย     
แก่พนักงานโดยจัดเดือนละ 2 คร้ัง การตรวจสุขภาพพนักงานประจ าปีเพ่ือคัดกรองมะเร็งปากมดลูกในพนักงานหญิง         
มีจ านวนพนักงานท่ีเข้าร่วมคัดกรองท้ังหมด 125 คน) 

ความสุข 8 ประการ ในที่ท างาน กับ โครงการดีๆ Happy Workplace 

 

Happy Brain (หาความรู)้ 

 การจัดหลักสูตรในการอบรมเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของพนักงานในทุกๆ ด้าน ท้ัง Hard Side และ Soft side  
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Happy Heart (น้ าใจงาม) 

 โครงการท่ีแสดงถึงความมีน้ าใจท่ีเอื้ออาทรต่อเพ่ือนพนักงานด้วยกันผ่านโครงการเพ่ือนช่วยเพ่ือนซึ่งเป็นการจัด
กิจกรรมขายของเพ่ือรวบรวมเงินหลังหักค่าใช้จ่ายจากการขายช่วยเหลือพนักงานท่ีประสบความเดือดร้อน  โดยในปี 
2561 เป็นการจัดคร้ังท่ี 4 ท้ังท่ีส านักงานกรุงเทพ โรงงานศรีราชา และโรงงานป่ินทอง ยอดเงินบริจาค ท้ังหมด 
141,945 บาท 

Happy Money (ปลอดหนี้)  

 การจัดท าโครงการเพ่ือปลูกฝังให้พนักงานรู้จักวิธีใช้เงิน อดออม ประหยัด  ใช้จ่ายเท่าท่ีจ าเป็น โดยจัดให้มีบริการ
ฝากเงินเคลื่อนท่ีของธนาคารออมสิน ปี 2561 มียอดเงินฝากของพนักงาน ท้ังหมด 1,397,691.50 บาท          
และโครงการสหกรณ์ออมทรัพย์ของเครือสหพัฒน์  มียอดเงินฝากของพนักงานรวม 13 ล้านบาท 
 

Happy Relax (ผ่อนคลาย) 

 โครงการในวันส าคัญต่างๆ ตามประเพณีไทย เพ่ือสร้างบรรยากาศในการท างานและให้พนักงานรู้สึกผ่อนคลาย เช่น         
การจัดกิจกรรมในวันสงกรานต์ วันปีใหม่ และวันส าคัญทางศาสนาต่างๆ รวมถึงการออกก าลังกายในสถานท่ีท างาน           
เพ่ือลดการเม่ือยล้า และป้องกันโรคออฟฟิตซินโดรม 
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Happy Society (สังคมดี) 

 โครงการท่ีจัดข้ึนเพ่ือสร้างความสามัคคีเอื้อเฟ้ือ ระหว่างบริษัทและชุมชนโดยรอบ พร้อมร่วมกันพัฒนาชุมชนให้มี             
ความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน ได้แก่  โครงการสาธารณสุขเคล่ือนท่ี  โครงการโรงเรียนผู้สูงอายุ ฯลฯ 

Happy Soul (ทางสงบ) 

  โครงการท่ีจัดข้ึนเพ่ือส่งเสริมให้พนักงาน มีศรัทธาในศาสนา ยึดม่ันในศีลธรรมและหลักการด าเนินชีวิตท่ีดี มีสติ 
 มีสมาธิในการท างานสามารถรับมือกับปัญหาท่ีเข้ามาได้ ได้แก่ โครงการเร่ิมต้นดีชีวิตดี โครงการสวดมนต์ท าวัตรเย็น  
 

การสรรหาบุคลากร 
   

 

       บริษัทฯ มีกระบวนการสรรหาและจ้างงาน อย่างเป็นระบบท้ังการสรรหา 
บุคคลจากภายนอกและสรรหาบุคคลจากภายใน โดยยึดหลักความรู้ ความสามารถ  
ความเป็นธรรม ความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ ท้ังในด้านเพศ เช้ือชาติ ศาสนา ความพิการและถิ่นก าเนิด มีการก าหนด
เป้าหมายในการสรรหาพนักงาน เพ่ือให้ทันต่อการรองรับการขยายตัวของธุรกิจโดยมีการก าหนดช่องทางการสรรหา      
ในรูปแบบท่ีสามารถเข้าถึงผู้สมัครได้อย่างเท่าเทียม  
   จากการพัฒนาด้านเทคโนโลยี ด้านการสื่อสารในยุค 4.0  บริษัทฯ ได้พัฒนาระบบการสรรหา โดยน าระบบ
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในช่องทางการสรรหา และการสัมภาษณ์ผ่านระบบเทคโนโลยีสื่อสารออนไลน์ เช่น Line Video 
Call, Facebook ท าให้งานคัดเลือกบุคลากรได้เร็วข้ึน 
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นโยบายด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมและแรงงาน 
  บริษัทฯ มีความตระหนักว่า พนักงานเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าย่ิง และเป็นหัวใจส าคัญท่ีจะน าพาองค์กร ไปสู่
เป้าหมายแห่งความส าเร็จ บริษัทฯ จะด ารงไว้ซ่ึงความเป็นองค์กรท่ีมี 3 ชีวิตท่ีดีท่ีสุด ท้ังในด้าน องค์กร ชีวิตส่วนตัว 
และสังคมจะปฏิบัติต่อพนักงานโดยเคารพต่อศักด์ิศรีและสิทธิพ้ืนฐานของมนุษยชน ให้เป็นไปตามข้อก าหนดมาตรฐาน 
ความรับผิดชอบทางสังคม ระเบียบอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง และแสดงความมุ่งม่ันท่ีจะปรับปรุง การด าเนินงานด้านแรงงาน
อย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

   

 

     การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมถือเป็นกลไกส าคัญในการด าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนและเป็นแนวปฏิบัติภายใต้
ธรรมภิบาลทางธุรกิจ บริษัทฯ จึงก าหนดนโยบายในการปฏิบัติต่อแรงงานตามข้อก าหนดมาตรฐานแรงงานไทย (มรท.) 
หรือ  TLS8001-2010 อย่างเคร่งครัด ได้แก่ การต่อต้านการใช้แรงงานบังคับ การใช้แรงงานเด็ก การใช้แรงงาน
หญิง ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ค่าตอบแทน สวัสดิการ วินัยและการลงโทษ เป็นต้น  
ท้ังนี้ เ พ่ือให้แรงงานได้รับการคุ้มครองอย่างทัดเทียม เสมอภาค ก่อให้เกิดคุณภาพชีวิต ท่ีดี มีความปลอดภัย           
มีขวัญก าลังใจในการท างาน โดยมีการแต่งต้ังคณะกรรมการ เพ่ือดูแลการปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อก าหนด ประกอบด้วย 
ผู้แทนฝ่ายบริหาร ผู้แทนลูกจ้างจากการเลือกต้ัง ท้ังนี้การดูแลให้ปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงานไทยยังครอบคลุมไปถึง   
คู่ค้า และผู้รับเหมาช่วง 

 
 
 
 

การบริหารค่าตอบแทนท่ีดี และเป็นมาตรฐานจะช่วยสนับสนุนให้พนักงานท่ีมีความสามารถร่วมกันขับเคลื่อนองค์กร  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการรักษาให้พนักงานท่ีเก่งและดีอยู่กับบริษัทฯอย่างยาวนาน  ท้ังนี้ บริษัทเอส แอนด์ เจฯ    
ได้ตระหนักถึงความส าคัญดังกล่าว จึงมีการทบทวนและปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะเป็นจุดเร่ิมต้นท่ี
ท าให้เห็นถึงศักยภาพและความสามารถของพนักงาน อันจะน าไปสู่การบริหารจัดการด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม  และ     
ยังสามารถใช้เป็นมาตรฐานในการปรับค่าจ้าง การจ่ายโบนัส และการปรับต าแหน่งงาน ซึ่งสะท้อนผลงาน ความรู้ 
ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์อย่างแท้จริง โดยระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานจะมุ่งเน้นการประเมินศักยภาพ
ในการท างานของพนักงานแต่ละระดับ ผ่านตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน ( KPI ) ส่วนด้านพฤติกรรมการท างาน พนักงาน
แต่ละระดับจะถูกประเมินพฤติกรรมผ่านกระบวนการของ Competency Model  เ พ่ือสร้างขวัญก าลังใจและ
ความก้าวหน้าม่ันคงในชีวิตการท างานให้กับพนักงาน ตลอดจนมีการส ารวจผลตอบแทนและสวัสดิการ เทียบเคียงกับ
บริษัทช้ันน าในอุตสาหกรรมเดียวกันเ พ่ือเป็นแนวทางปรับปรุงหลักเกณฑ์การบริการค่าตอบแทนของบริษัทฯ            
เป็นประจ าทุกปี 

การบริหารค่าตอบแทน การประเมินผลการปฏบิัตงิาน และการรกัษาพนักงาน   
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 นอกจากสวัสดิการพ้ืนฐานตามกฏหมาย บริษัทฯ มีกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ สหกรณ์ออมทรัพย์ เงินบ าเหน็จเกษียณ    
อายุงาน การให้รางวัลยกย่องชมเชยในการจัดท าโครงการ/กิจกรรมต่างๆแก่พนักงานเพ่ือสร้างการยอมรับ สร้างขวัญ
ก าลังใจ และสร้างแรงจูงใจในการท างาน ในปี 2561 บริษัทฯได้มอบรางวัลเกียรติยศแก่พนักงานปฏิบัติงานครบ 30 ปี, 
20 ปี 10 ปี และ พนักงานไม่ขาด ลา มาสายตลอดระยะเวลา 1–18 ปี จ านวน 129 คน  

 

 

 

 

 

            

             การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน  

 

   

 

 

 

 

 

 

อัตราการปรับทักษะ/เล่ือนต าแหนง่ ปี 2560 ปี 2561 
การปรับต าแหน่งงาน 31 คน 73 คน 
การปรับระดับวิชาชีพ 28 คน 6 คน  

การปรับทักษะ 349 คน 258 คน 
รวม 408 คน 337 คน  

    โดยในปี 2561 บริษัทฯ ได้มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติงานด้านสิทธิมนุษยชนเพ่ิมเติม คือ 

 การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบด้านสิทธิมนุษยชน /Code of conduct/ ETI Base Code 
 การประกาศนโยบาย “การป้องกันการเลือกปฏิบัติต่อผู้ป่วยติดเช้ือ HIV และผู้ป่วย Aids 
 การประกาศนโยบายป้องกัน การใช้แรงงานเด็ก และแนวปฏิบัติการจ้างแรงงานเด็ก 
 การร่วมลงนามในการปฏิบัติตามกฎหมายการค้าแรงงานทาสของประเทศอังกฤษฉบับใหม่ Modern Slavery Act 2015 

     เพ่ือแสดงเจตนารมย์และความมุ่งม่ันท่ีจะต่อต้านการค้ามนุษย์และการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างจริงจัง  ท้ังใน
กระบวนการด าเนินงานของบริษัทฯ และในห่วงโซ่อุปทาน  ซึ่งกฏหมายฉบับนี้มีการประกาศบทลงโทษท่ีเพ่ิมโทษโดยมีโทษ
สูงสุดถึงประหารชีวิต    

      บริษัทฯ ตระหนักในสิทธิและเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานท่ีจ าเป็นของมนุษย์ทุกคน โดยค านึงถึงความเท่าเทียมกัน ศักด์ิศรี    
ในความเป็นมนุษย์ สิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาค ไม่ล่วงละเมิดต่อพนักงานและบุคคลต่างๆ ดูแลให้ได้รับการคุ้มครอง
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และสนธิสัญญาระหว่างประเทศ รวมท้ังการไม่แบ่งแยกเช้ือชาติ สีผิว เพศ ภาษา 
ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมืองหรือแนวคิดอื่นๆ โดยบริษัทฯปฏิบัติตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยช น          
แห่งสหประชาชาติ 30 ข้อ มีการก าหนดระบบในการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชน และการประเมินความเ ส่ียง          
ด้านสิทธิมนุษยชน เพ่ือหาแนวทางในการป้องกันและเป็นโอกาสในการปรับปรุง  
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               นโยบายการไม่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
  บริษัท เอส แอนด์ เจ อินเตอร์เนช่ันแนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากัด (มหาชน) ตระหนักในสิทธิความเป็นมนุษย์และ      
ความเสมอภาคโดยเท่าเทียมกัน โดยไม่ค านึงถึงความแตกต่างในเร่ือง อายุ เพศ เช้ือชาติ ศาสนา  ภาษา ชนช้ัน       
ความพิการ หรือความเบ่ียงเบนทางเพศ การไม่ใช้แรงงานเด็กและแรงงานบังคับ โดยก าหนดให้มีแนวทางการปฏิบัติ      
ต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ตามกรอบของจรรยาบรรณและจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ รวมถึงการด าเนินงาน          
ตามระบบมาตรฐานแรงงานไทย โดยมีการแต่งต้ังคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ เพ่ือให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการเสนอ
ความคิดเห็น และแนวทางในการปฏิบัติงานให้บรรลุ เ ป้าหมายโดยรวมของธุรกิจ รวมท้ังบริษัทฯ มีนโยบาย                
ท่ีจะไม่ด าเนินการใดๆ หรือไม่สนับสนุนกิจการท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชน 
 

บริษัทฯ ได้ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามมาตรา 33 และ 35 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ อันเป็นการส่งเสริมให้คนพิการท่ัวประเทศสามารถเข้าถึงโอกาสพ่ึงพาตนเองได้อย่างมีเกียรติ 

ด าเนินงานภายใต้โครงการ “S&J ส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ (Care You)” โดยในปี 2561 มีการจ้างงานคนพิการ  
จ านวน 24  อัตรา ด้วยความมุ่งม่ันในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการมาอย่างต่อเนื่อง ท าให้บริษัท      
เอส แอนด์ เจฯ ได้รับรางวัล องค์กรท่ีสนับสนุนงานด้านคนพิการดีเด่น ซึ่งจัดโดยกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย์ ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 2 

 

บริษัทฯ มีกลไกการจัดการข้อร้องเรียนของพนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย กรณีถูกละเมิดสิทธิ หรือไม่ได้รับความเป็นธรรม 
อย่างเป็นระบบและโปร่งใสเป็นธรรม มีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนอย่างเป็นระบบ ยุติธรรม ทั้งนี้  สามารถร้องเรียน         
อย่างเป็นทางการมายังฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรือบุคคลที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

            หมายเหตุ   สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในหัวข้อ การแจ้งเบาะแสในรายงานประจ าปี 2561 
 

การจ้างงานคนพิการ  

 

การร้องเรียนและร้องทุกข์ 
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หลักการข้อท่ี 5 : ผลิตภัณฑ์และการบริการ 
 บริษัทฯให้ความส าคัญตั้งแต่กระบวนการออกแบบ การคัดเลือกวัตถดุบิ โดยค านึงถงึอายุและวัย 

โดยลดการใช้สารเคมีที่อาจก่อให้เกิดอาการระคายเคือง และมีการทดสอบให้เกิดความมั่นใจ       
มีการควบคุมการผลิตอย่างพิถีพิถัน ตามมาตรฐานระดับสากล  

 

หลักการข้อท่ี 6 : การตลาดและโฆษณา 
• ร่วมมือกับลูกค้าที่เป็นผู้จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ส าหรับเด็กในการให้ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์บนฉลากสินค้า 

อย่างชัดเจน ครบถ้วน  ไม่โฆษณาเกินจริง 
 

 
ผลิตภัณฑ์ส าหรับเด็ก ท่ีออกขายในปี 2561 = 4 รายการ 

ด้านชุมชนและสีงแวดล้อม 
 
 

หลักการข้อท่ี 8 : บทบาทรัฐและชุมชน  
 บริษัทฯ สนับสนุน และ ส่งเสริมบทบาทของรัฐและชุมชนด้านการศกึษาแก่เด็กและเยาวชน   

▪ Science on Mobile 

▪ The Smart Science Teacher 

▪ โครงการปลูกต้นกล้ายาตราพุทธภูมิ อินเดีย – เนปาล 
▪ โครงการเลี้ยงอาหารกลางวัน มูลนิธิบ้านเด็กธรรมรักษ์  วดัพระบาทน้ าพุ 
▪ โครงการมอบทุนการศึกษาแก่บุตรพนักงาน 
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หลักการข้อท่ี 7 : ส่ิงแวดล้อมและท่ีดิน 
▪ จัดท าโครงการดูแลสิ่งแวดล้อมของโรงงาน เพื่อลดผลกระทบเชิงลบแก่ชุมชนทั้ง

ทางดา้นมลพิษ ทางอากาศ น้ า และขยะที่ออกจากโรงงาน ในการสรา้งสิง่แวดล้อม
ที่ดีแก่เด็กและเยาวชนในชุมชน 

 

ด้านตลาด 
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  บริษัทฯ ได้น าแนวทางหลักการสิทธิเด็กและหลักปฏิบัติทางธุรกิจ (The Children's Rights and Business 
Principles หรือ CRBP) มาก าหนดเป็นแนวทางในการท างาน  เพ่ือป้องกันผลกระทบท้ังเชิงบวกและลบต่อสิทธิเด็ก                   
ซึ่งหลักการและหลักปฏิบัตินี้ อยู่บนพ้ืนฐานของมาตรฐานสากลขององค์การสหประชาชาติ หรือ UNGP   
(United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights) ซึ่งประกอบด้วยหลักการ 10 ข้อ 
 

การด าเนินธุรกิจ 
ตามหลักการด้านสทิธเิด็ก 

 

หลักการข้อท่ี 1 :  บูรณาการสิทธิเด็กในการด าเนินธุรกิจ 
วิสัยทัศน์  :  เด็กและเยาวชนสามารถเข้าถึงสินคา้ที่ดีและปลอดภัย 
พันธกิจ   : 1. การสร้างความรู ้ความเข้าใจด้านสิทธิเด็กแก่คนในองค์กร 
            2. การคิดค้นและพัฒนาสินค้าที่ดีและปลอดภัยต่อการใช้งานของเด็ก 

 

หลักการสิทธิเด็กและหลักปฏบิัตทิางธุรกิจ ที่เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ 

หลักการข้อท่ี 2 : ปัญหาแรงงานเด็ก 
• ก าหนดเป็นข้อปฏิบัติในองค์กรในการจ้างแรงงานที่เป็นไปตามกฎหมาย  
• ด าเนินการคดัเลือกคู่ค้า ที่มีการใช้แรงงานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และยึดถือนโยบาย 

ด้านสิทธิมนุษยชนการต่อต้านการใช้แรงงานเด็ก 
 
หลักการข้อท่ี 3 : คนงานท่ีเป็นเยาวชน พ่อ แม่ และผู้ดูแลเด็ก 
 การจดังานที่เหมาะสมให้กับพนักงานที่ก าลังตั้งครรภ์  
 จัดสถานที่ “จดุปั๊มนม (มุมนมแม่)” อย่างเหมาะสม และมีรอบเวลาก าหนดให้เพื่อ 

อ านวยความสะดวกให้กับพนักงาน 
 ให้ค าแนะน ากับคุณแม่ ในการดูแล ครรภ์ การคลอด การเลี้ยงเด็กอ่อน 

หลักการข้อท่ี 4 : การคุ้มครองและความปลอดภัยของเด็ก 
 จัดสถานที่ส าหรับดูแลเดก็ที่เข้ามาในบริเวณโรงงานเพื่อความปลอดภัย 
 

ด้านสถานประกอบการ 
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หลักการข้อท่ี 5 : ผลิตภัณฑ์และการบริการ 
 บริษัทฯให้ความส าคัญตั้งแต่กระบวนการออกแบบ การคัดเลือกวัตถดุบิ โดยค านึงถงึอายุและวัย 

โดยลดการใช้สารเคมีที่อาจก่อให้เกิดอาการระคายเคือง และมีการทดสอบให้เกิดความมั่นใจ       
มีการควบคุมการผลิตอย่างพิถีพิถัน ตามมาตรฐานระดับสากล  

 

หลักการข้อท่ี 6 : การตลาดและโฆษณา 
• ร่วมมือกับลูกค้าที่เป็นผู้จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ส าหรับเด็กในการให้ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์บนฉลากสินค้า 

อย่างชัดเจน ครบถ้วน  ไม่โฆษณาเกินจริง 
 

 
ผลิตภัณฑ์ส าหรับเด็ก ท่ีออกขายในปี 2561 = 4 รายการ 

ด้านชุมชนและสีงแวดล้อม 
 
 

หลักการข้อท่ี 8 : บทบาทรัฐและชุมชน  
 บริษัทฯ สนับสนุน และ ส่งเสริมบทบาทของรัฐและชุมชนด้านการศกึษาแก่เด็กและเยาวชน   

▪ Science on Mobile 

▪ The Smart Science Teacher 

▪ โครงการปลูกต้นกล้ายาตราพุทธภูมิ อินเดีย – เนปาล 
▪ โครงการเลี้ยงอาหารกลางวัน มูลนิธิบ้านเด็กธรรมรักษ์  วดัพระบาทน้ าพุ 
▪ โครงการมอบทุนการศึกษาแก่บุตรพนักงาน 
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หลักการข้อท่ี 7 : ส่ิงแวดล้อมและท่ีดิน 
▪ จัดท าโครงการดูแลสิ่งแวดล้อมของโรงงาน เพื่อลดผลกระทบเชิงลบแก่ชุมชนทั้ง

ทางดา้นมลพิษ ทางอากาศ น้ า และขยะที่ออกจากโรงงาน ในการสรา้งสิง่แวดล้อม
ที่ดีแก่เด็กและเยาวชนในชุมชน 

 

ด้านตลาด 
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  บริษัทฯ ได้น าแนวทางหลักการสิทธิเด็กและหลักปฏิบัติทางธุรกิจ (The Children's Rights and Business 
Principles หรือ CRBP) มาก าหนดเป็นแนวทางในการท างาน  เพ่ือป้องกันผลกระทบท้ังเชิงบวกและลบต่อสิทธิเด็ก                   
ซึ่งหลักการและหลักปฏิบัตินี้ อยู่บนพ้ืนฐานของมาตรฐานสากลขององค์การสหประชาชาติ หรือ UNGP   
(United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights) ซึ่งประกอบด้วยหลักการ 10 ข้อ 
 

การด าเนินธุรกิจ 
ตามหลักการด้านสทิธเิด็ก 

 

หลักการข้อท่ี 1 :  บูรณาการสิทธิเด็กในการด าเนินธุรกิจ 
วิสัยทัศน์  :  เด็กและเยาวชนสามารถเข้าถึงสินคา้ที่ดีและปลอดภัย 
พันธกิจ   : 1. การสร้างความรู ้ความเข้าใจด้านสิทธิเด็กแก่คนในองค์กร 
            2. การคิดค้นและพัฒนาสินค้าที่ดีและปลอดภัยต่อการใช้งานของเด็ก 

 

หลักการสิทธิเด็กและหลักปฏบิัตทิางธุรกิจ ที่เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ 

หลักการข้อท่ี 2 : ปัญหาแรงงานเด็ก 
• ก าหนดเป็นข้อปฏิบัติในองค์กรในการจ้างแรงงานที่เป็นไปตามกฎหมาย  
• ด าเนินการคดัเลือกคู่ค้า ที่มีการใช้แรงงานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และยึดถือนโยบาย 

ด้านสิทธิมนุษยชนการต่อต้านการใช้แรงงานเด็ก 
 
หลักการข้อท่ี 3 : คนงานท่ีเป็นเยาวชน พ่อ แม่ และผู้ดูแลเด็ก 
 การจดังานที่เหมาะสมให้กับพนักงานที่ก าลังตั้งครรภ์  
 จัดสถานที่ “จดุปั๊มนม (มุมนมแม่)” อย่างเหมาะสม และมีรอบเวลาก าหนดให้เพื่อ 

อ านวยความสะดวกให้กับพนักงาน 
 ให้ค าแนะน ากับคุณแม่ ในการดูแล ครรภ์ การคลอด การเลี้ยงเด็กอ่อน 

หลักการข้อท่ี 4 : การคุ้มครองและความปลอดภัยของเด็ก 
 จัดสถานที่ส าหรับดูแลเดก็ที่เข้ามาในบริเวณโรงงานเพื่อความปลอดภัย 
 

ด้านสถานประกอบการ 
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การเตรียมความพร้อม (Preparation) 

วิสัยทัศน์ :  มุง่เนน้การมีสว่นร่วมในการพัฒนาคุณภาพชวีิตของผู้สงูอายุทั้งในและนอกองค์กร 

พันธกิจ  :  จัดท าโครงการเพื่อขับเคลื่อนคุณภาพชีวติของผู้สงูอายุทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

แนวทางปฏิบัติ  : ท าให้ม่ันใจว่าผลิตภณัฑ์และบริการได้รับการออกแบบและพฒันาให้มีความเป็นมิตรกับผูสู้งอายุ 

การพัฒนาผลิตภัณฑส์ าหรับผูสู้งอายุ ได้ท าการออกแบบโดยค านึงถึงปัญหาที่เกิดขึ้นของผู้บริโภคกลุ่มนี้ เช่น การเสื่อมสภาพของผวิ

ตามวัย ร้ิวรอย ต่างๆ เป็นต้น พร้อมทั้งหลีกเลี่ยงการใช้สารเคมีที่อาจท าให้ เ กิดการแพ้ และต้องท า ให้ผู้บริโภคมั่นใจ               

ในการใช้ชิวิตประจ าวัน 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

gการด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ        
 

 
สง่า    สว่าง    สงบ 
 

 

  บริษัทฯ ให้ความส าคัญในการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุ โดยได้น ามาก าหนดเป็นนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน ดังนี ้
 

การมีส่วนรวม (Participation) 
 แนวทางปฏิบัติ 

• ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพตลอดจนจัดสวสัดิการเพือ่คุ้มครองสทิธิของผูสู้งอายุในองค์กรผ่านโครงการต่างๆ 

• บริษัทฯ มีสวัสดิการในการตรวจสุขภาพประจ าปีเทียบเท่าพนักงานทั่วไป ตลอดจนมีข้อก าหนดและแนวทางในการปฏิบัติงาน 

• ให้โอกาสแก่พนักงานที่เกษียณอายไุด้ท างาน ในจุดที่มีประสบการณ์และมีความช านาญโดยพิจารณาตามความสามารถ 

• จัดให้มีการจัดเก็บองค์ความรู้ จาก เทคนิคและประสบการณ์ในการท างานของพนักงาน ในรูปแบบ Knowledge Management  

• สนับสนุนโครงการต่างๆ ด้านสังคม ในการดูแลผูสู้งอายุ ได้แก่ โครงการโรงเรียนผู้สูงอายุ โครงการเลี้ยงอาหารกลางวัน 
 

 

การคุ้มครอง (Protection) 
 

ผลิตภัณฑ์ส าหรับผู้สูงอายุท่ีออกขาย ในปี 2561 จ านวน 7 รายการ 
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สถิติการประสบอันตรายจากการท างาน 
    พบว่าในปี 2561 บริษัทเอส แอนด์ เจฯ โรงงานปิ่นทอง มีจ านวนคร้ังการเกิดอุบัติเหตุ  (จ านวน 5 คร้ัง)       
โดยมีลักษณะของอุบัติเหตุที่ท าให้บาดเจ็บดังนี้  
       1. จากการกระแทก  2. จากน้ าร้อนกระเด็นโดนตัว  3. จากของมีคมบาด 4. จากตัวยากระเด็นเข้าตา 
       5. จากเท้ากระแทกงาโฟล์คลิฟท์  
ซ่ึงแนวทางการแก้ไขทั้ง 5 กรณี คณะกรรมการความปลอดภัยได้สอบสวนอุบัติเหตุและท าการวิเคราะห์เพื่อก าหนด
มาตรการเชิงป้องกันแยกในแต่ละกรณี และใช้เป็นกรณีศึกษาเพื่อไม่ให้เกิดเหตุการณ์ซ้ าต่อไป 
 

  นโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
   บริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ ให้สามารถปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย       
ลดความเสี่ยงจากการเกิดอุบัติเหตุหรือเกิดโรคจากการท างาน และมุ่งสร้างขวัญก าลังใจให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง    
มีประสิทธิภาพโดยบริษัทฯ จะด าเนินการดังต่อไปน้ี 

• ปฏิบัติตามกฎหมายด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานรวมถึงข้อตกลงทางธุรกิจที่เป็นปัจจุบันและ
ที่อาจมีขึ้นในอนาคต 

• บริหารจัดการเพื่อมุ่งมั่นป้องกันการบาดเจ็บและลดอุบัติเหตุจากการท างานให้เป็นศูนย์รวมถึงปรับปรุงสภาพแวดล้อม        
ในการท างานให้มีความปลอดภัย 

• มุ่งมั่นพัฒนาระบบการจัดการสมรรถนะด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยอย่างต่อเน่ือง 
• สนับสนุนทรัพยากรในการบริหารจัดการอย่างเพียงพอ เพื่อควบคุมและป้องกันการเกิดอันตรายจากการท างานต่อผู้ปฏิบัติงาน 
• ปลูกจิตส านึกให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนตระหนักเรื่องความปลอดภัยในการท างาน โดยให้ถือว่าเป็นหน้าที่หลักของผู้ปฏิบัติงานทุกคน 

 

        การส่งเสริมความปลอดภัยในองค์กร 
 

  บริษัทฯ มีความมุ่งม่ันในการสร้างความย่ังยืนในการด าเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของความม่ันคง ปลอดภัยและอาชีวอนามัย     
ในการท างาน ซึ่งสอดคล้องตามกฎหมายและได้มาตรฐานในระดับสากล เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการท างาน            
ท่ีม่ันคงปลอดภัย และคุณภาพชีวิตท่ีดีแก่พนักงาน ผู้รับเหมา คู่ค้าและผู้เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
 

   วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานด้านความปลอดภัย 
1. พัฒนากระบวนการผลิตให้เป็นเลิศด้านความปลอดภัย เพ่ือลดจุดเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ 
2. ตอบสนองนโยบายลูกค้าและภาครัฐในการปฏิบัติตามกฏหมาย และมาตรฐานสากล 
3. เพ่ือให้เกิดความรู้ ทักษะ และความตระหนักในเร่ืองความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมการท างาน 

 

    อัตราความรุนแรงของการบาดเจ็บ (Injury Severity Rate: ISR) (กรณีถึงข้ันหยุดงาน) เป็น 0 
 

 เป้าหมายและผลการด าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ปี 2561 

1. ไม่เกิดอุบัติเหตุถึงข้ันหยุดงานเกิน 3 วัน   วันท างานสะสม มากกว่า 1,000  วัน   
        ผลการด าเนินงาน    
    ไม่เกิดอุบัติเหตุถึงข้ันหยุดงานเกิน 3 วัน   วันท างานสะสม 1,095  วัน   
2. ไม่เกิดการเจ็บป่วย เนื่องจากการท างาน 0 ราย  
        ผลการด าเนินงาน   0 ราย 
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สถิติการประสบอันตรายจากการท างาน 
    พบว่าในปี 2561 บริษัทเอส แอนด์ เจฯ โรงงานปิ่นทอง มีจ านวนคร้ังการเกิดอุบัติเหตุ  (จ านวน 5 คร้ัง)       
โดยมีลักษณะของอุบัติเหตุที่ท าให้บาดเจ็บดังนี้  
       1. จากการกระแทก  2. จากน้ าร้อนกระเด็นโดนตัว  3. จากของมีคมบาด 4. จากตัวยากระเด็นเข้าตา 
       5. จากเท้ากระแทกงาโฟล์คลิฟท์  
ซ่ึงแนวทางการแก้ไขทั้ง 5 กรณี คณะกรรมการความปลอดภัยได้สอบสวนอุบัติเหตุและท าการวิเคราะห์เพื่อก าหนด
มาตรการเชิงป้องกันแยกในแต่ละกรณี และใช้เป็นกรณีศึกษาเพื่อไม่ให้เกิดเหตุการณ์ซ้ าต่อไป 
 

  นโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
   บริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ ให้สามารถปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย       
ลดความเสี่ยงจากการเกิดอุบัติเหตุหรือเกิดโรคจากการท างาน และมุ่งสร้างขวัญก าลังใจให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง    
มีประสิทธิภาพโดยบริษัทฯ จะด าเนินการดังต่อไปน้ี 

• ปฏิบัติตามกฎหมายด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานรวมถึงข้อตกลงทางธุรกิจที่เป็นปัจจุบันและ
ที่อาจมีขึ้นในอนาคต 

• บริหารจัดการเพื่อมุ่งมั่นป้องกันการบาดเจ็บและลดอุบัติเหตุจากการท างานให้เป็นศูนย์รวมถึงปรับปรุงสภาพแวดล้อม        
ในการท างานให้มีความปลอดภัย 

• มุ่งมั่นพัฒนาระบบการจัดการสมรรถนะด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยอย่างต่อเน่ือง 
• สนับสนุนทรัพยากรในการบริหารจัดการอย่างเพียงพอ เพื่อควบคุมและป้องกันการเกิดอันตรายจากการท างานต่อผู้ปฏิบัติงาน 
• ปลูกจิตส านึกให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนตระหนักเรื่องความปลอดภัยในการท างาน โดยให้ถือว่าเป็นหน้าที่หลักของผู้ปฏิบัติงานทุกคน 

 

        การส่งเสริมความปลอดภัยในองค์กร 
 

  บริษัทฯ มีความมุ่งม่ันในการสร้างความย่ังยืนในการด าเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของความม่ันคง ปลอดภัยและอาชีวอนามัย     
ในการท างาน ซึ่งสอดคล้องตามกฎหมายและได้มาตรฐานในระดับสากล เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการท างาน            
ท่ีม่ันคงปลอดภัย และคุณภาพชีวิตท่ีดีแก่พนักงาน ผู้รับเหมา คู่ค้าและผู้เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
 

   วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานด้านความปลอดภัย 
1. พัฒนากระบวนการผลิตให้เป็นเลิศด้านความปลอดภัย เพ่ือลดจุดเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ 
2. ตอบสนองนโยบายลูกค้าและภาครัฐในการปฏิบัติตามกฏหมาย และมาตรฐานสากล 
3. เพ่ือให้เกิดความรู้ ทักษะ และความตระหนักในเร่ืองความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมการท างาน 

 

    อัตราความรุนแรงของการบาดเจ็บ (Injury Severity Rate: ISR) (กรณีถึงข้ันหยุดงาน) เป็น 0 
 

 เป้าหมายและผลการด าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ปี 2561 

1. ไม่เกิดอุบัติเหตุถึงข้ันหยุดงานเกิน 3 วัน   วันท างานสะสม มากกว่า 1,000  วัน   
        ผลการด าเนินงาน    
    ไม่เกิดอุบัติเหตุถึงข้ันหยุดงานเกิน 3 วัน   วันท างานสะสม 1,095  วัน   
2. ไม่เกิดการเจ็บป่วย เนื่องจากการท างาน 0 ราย  
        ผลการด าเนินงาน   0 ราย 
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บริษัทฯ สร้างความตระหนักเรื่องความปลอดภัยให้พนักงานและหัวหน้างาน โดยการจัดท าคู่มือ
เอกสารวิธีการท างานที่มีความปลอดภัยและการจัดอบรมให้ความรู้ต่างๆที่ส่งเสริมให้พนักงานและ
หัวหน้างานสามารถประเมินหยั่งรู้ถึงอันตรายที่อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุหรือก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
สุขภาพที่ส่งผลกระทบต่อผู้ปฏิบัติงาน ทั้งจากการกระท าที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe Action) และ 
สภาพแวดล้อมในการท างาน (Unsafe Condition) แสงสว่าง เสียง ความร้อน รวมถึง     
การปฏิบัติงานกับเครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ์ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน 

 บริษัทฯ ก าหนดให้มีการทบทวนการประเมินความเสี่ยงในกระบวนการท างานเมื่อ  มีเครื่องจักร
ใหม่ อุปกรณ์, เครื่องมือใหม่ การปรับปรุงกระบวนการ/วิธีการท างานใหม่ หากลักษณะงานหรือ
กิจกรรม ไม่มีการเปลี่ยนแปลง ต้องมีการทบทวนประเมินความเสี่ยงอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้
ทราบระดับความเสี่ยงที่มีแน้วโน้ม หรือโอกาสที่จะเกิดอันตรายและโรคจากการท างาน แล้วก าหนด
มาตรการในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการท างาน 
 
บริษัทฯ มีการก าหนดมาตรการป้องกันและควบคุมอันตราย โดยเริ่มตั้งการออกแบบกระบวนการ
ท างานเป็นการควบคุมที่แหล่งก าเนิด (Source) เช่น เสียงเครื่องจักร, ความร้อน, ไอระเหย    
จากสารเคมี ฯลฯ  นอกจากน้ีบริษัทมีมาตรการก าหนดให้พนักงานสวมใส่อุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายส่วนบุคคล PPE ตามลักษณะงาน เช่น การสวมถุงมือ สวมหมวกนิรภัย สวมรองเท้า
นิรภัย  

 

SAFETY AWARENESS 

Safety Talk 

การสื่อสารเกี่ยวกับขั้นตอน
การท างานให้ เป็นไปด้วย
ความปลอดภัย การแจ้ง
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ค ว า ม
ปลอด ภัย ในการท า ง า น 
รวมถึง การประกาศ ชี้แจง 
ระเบียบข้อควรปฏิบัติ  

Safety Week 

การจัดกิจกรรมสัปดาห์
ความปลอดภัย เพื่อส่งเสริม
ความปลอดภัยในโรงงาน  
ช่วยกระตุ้นให้พนักงานเกิด
ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก แ ล ะ       
ก า รมี จิ ต ส า นึ ก ใ น เ รื่ อ ง   
ความปลอดภัย 

 

Safety Training 

การอบรมให้ความรู้ เกี่ ยวกับ
ความปลอดภัยเพื่อให้พนักงาน
หรือบุคลากรในองค์กรเกิดการ
เรียนรู้หรือสร้างเสริมทักษะ และ
มีทัศนคติที่ถูกต้องและเหมาะสม
อันจะน า ไปสู่การ เปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม ให้เกิดความปลอดภัย
ในการท างาน และโรคที่เกิดจาก
การท างานได้  

 

Safety Patrol 

ก า รต ร วจตร า เพื่ อ ค้ นหา
สาเหตุของอันตรายต่างๆ ที่มี
แ น ว โ น้ ม ที่ จ ะ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด
ผลกระทบหรือมีความเสี่ยง  
ต่ อ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ       
อาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงาน 
หรื อ อ า จก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม
เสียหายต่อทรัพย์สินต่าง ๆ 
แล้วหามาตรการป้องกัน 

 

การสร้างความตระหนัก
Recognition 

 

การประเมินความเส่ียง 
(Risk assessment) 

 

 

การควบคุม 
(Control) 

 

       การประเมินงานด้านความปลอดภัย 3 ด้านดังนี้  
1. การประเมินทางด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Monitoring) 
2. การประเมินด้านสุขภาพ (Health Monitoring)   
3. การประเมินความเสี่ยงจากการท างาน (Risk Assessment) 
 

          การสร้างจิตส านกึด้านความปลอดภัย 

แนวทางการด าเนินงานด้านความปลอดภัย 

 

 
33 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2561 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

     
 
         
 

บริษัทฯ สร้างความตระหนักเรื่องความปลอดภัยให้พนักงานและหัวหน้างาน โดยการจัดท าคู่มือ
เอกสารวิธีการท างานที่มีความปลอดภัยและการจัดอบรมให้ความรู้ต่างๆที่ส่งเสริมให้พนักงานและ
หัวหน้างานสามารถประเมินหยั่งรู้ถึงอันตรายที่อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุหรือก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
สุขภาพที่ส่งผลกระทบต่อผู้ปฏิบัติงาน ทั้งจากการกระท าที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe Action) และ 
สภาพแวดล้อมในการท างาน (Unsafe Condition) แสงสว่าง เสียง ความร้อน รวมถึง     
การปฏิบัติงานกับเครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ์ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน 

 บริษัทฯ ก าหนดให้มีการทบทวนการประเมินความเสี่ยงในกระบวนการท างานเมื่อ  มีเครื่องจักร
ใหม่ อุปกรณ์, เครื่องมือใหม่ การปรับปรุงกระบวนการ/วิธีการท างานใหม่ หากลักษณะงานหรือ
กิจกรรม ไม่มีการเปลี่ยนแปลง ต้องมีการทบทวนประเมินความเสี่ยงอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้
ทราบระดับความเสี่ยงที่มีแน้วโน้ม หรือโอกาสที่จะเกิดอันตรายและโรคจากการท างาน แล้วก าหนด
มาตรการในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการท างาน 
 
บริษัทฯ มีการก าหนดมาตรการป้องกันและควบคุมอันตราย โดยเริ่มตั้งการออกแบบกระบวนการ
ท างานเป็นการควบคุมที่แหล่งก าเนิด (Source) เช่น เสียงเครื่องจักร, ความร้อน, ไอระเหย    
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SAFETY AWARENESS 

Safety Talk 

การสื่อสารเกี่ยวกับขั้นตอน
การท างานให้ เป็นไปด้วย
ความปลอดภัย การแจ้ง
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ค ว า ม
ปลอด ภัย ในการท า ง า น 
รวมถึง การประกาศ ชี้แจง 
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ความปลอดภัย 

 

Safety Training 
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มีทัศนคติที่ถูกต้องและเหมาะสม
อันจะน า ไปสู่การ เปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม ให้เกิดความปลอดภัย
ในการท างาน และโรคที่เกิดจาก
การท างานได้  

 

Safety Patrol 

ก า รต ร วจตร า เพื่ อ ค้ นหา
สาเหตุของอันตรายต่างๆ ที่มี
แ น ว โ น้ ม ที่ จ ะ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด
ผลกระทบหรือมีความเสี่ยง  
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การสร้างความตระหนัก
Recognition 

 

การประเมินความเส่ียง 
(Risk assessment) 

 

 

การควบคุม 
(Control) 

 

       การประเมินงานด้านความปลอดภัย 3 ด้านดังนี้  
1. การประเมินทางด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Monitoring) 
2. การประเมินด้านสุขภาพ (Health Monitoring)   
3. การประเมินความเสี่ยงจากการท างาน (Risk Assessment) 
 

          การสร้างจิตส านกึด้านความปลอดภัย 

แนวทางการด าเนินงานด้านความปลอดภัย 
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      การฝึกอบรมด้านความปลอดภัย 
 

        ปี 2561 มีการอบรมท้ังหมด 24 หลักสูตร โดยมีตัวอย่างหลักสูตรดังนี้ 

 จป.หัวหน้างาน 

 จป.บริหาร 

 การป้องกัน และระงับอัคคีภัยในสถานประกอบการ 

 การฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน Boilerระเบิดและไฟไหม้ถังเก็บ LPG 

 การจัดการสารเคมีหกร่ัวไหล 

 สัปดาห์ 5ส. ปลอดภัย ใส่ใจส่ิงแวดล้อม 

การด าเนินโครงการ/กิจกรรมด้านความปลอดภัย 
  โครงการสถานประกอบการปลอดภัย  

1. โครงการลดปัจจัยเสี่ยงของการเกิดโรคจากการท างาน 
2. โครงการรณรงค์จิตส านึกความปลอดภัย หย่ังรู้ระวังภัย อุบัติเหตุต้องเป็นศูนย์ KYT  
3. โครงการรณรงค์ขับข่ีปลอดภัยปฏิบัติตามกฏจราจร 
4. โครงการพนักงานดีเด่นด้านความปลอดภัย 
5. โครงการพ้ืนท่ีดีเด่นด้านความปลอดภัย (Safety working area) 

 
1. โครงการลดปัจจัยเส่ียงของการเกิดโรคจากการท างาน 
  บริษัทฯ ได้เชิญแพทย์อาชีวเวชศาสตร์จากโรงพยาบาลชลบุรี มาอบรมให้ความรู้การดูแลสุขภาพและการใช้ท่าทาง      
ในการท างานตามหลักการยศาสตร์ ตลอดจนข้อแนะน าส าหรับปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน เพ่ือประเมิน
ปัจจัยเสี่ยงจากการท างาน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพพนักงานและสิ่งท่ีเป็นปัจจัยอาจก่อให้เกิดโรคจากการท างาน  
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6. 2. โครงการรณรงค์จิตส านึกความปลอดภัย หย่ังรูร้ะวังภัย อุบัติเหตุต้องเป็นศูนย์ KYT  
   เป็นโครงการท่ีปลูกจิตส านึกการตระหนักถึงเร่ืองความปลอดภัยในทุกกิจกรรมของข้ันตอนการท างานท่ีมีความเสี่ยง 
   และอันตรายแอบแฝง เพ่ือป้องกันอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนจากการท างานท่ีไม่ปลอดภัย เช่น ความเผลอเรอ เหม่อลอย ฯลฯ 
 

3.  โครงการรณรงค์ขับข่ีปลอดภัยปฏิบัติตามกฏจราจร 
    เพ่ือเป็นการรณรงค์และสร้างจิตส านึกด้านวินัยจราจรให้กับพนักงานในการใช้ยานพาหนะบนท้องถนน 
 

444 

4.  โครงการพนักงานดีเด่นด้านความปลอดภัย 
    มุ่งเน้นการสร้างจิตส านึกความปลอดภัยในการท างานให้พนักงาน และเป็นการกระตุ้นให้หัวหน้างานและพนักงาน 
    มีส่วนร่วมในการจัดการด้านความปลอดภัย  
 

5. โครงการพ้ืนท่ีดีเด่นด้านความปลอดภัย (Safety working area) 
    เพ่ือส่งเสริมให้พนักงาน ได้เกิดความตระหนักเร่ืองความปลอดภัยในการท างาน 
 

บริษัทฯ มีการจัดท าโครงการความปลอดภัยในสถานศึกษา 2 แห่ง ในเขตพื้นที่อ าเภอ    
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี ได้แก่ โรงเรียนวัดหนองคล้า และโรงเรียนบ้านเขาดิน ดังน้ี 
1. การถ่ายทอดให้ความรู้ด้านเรื่องการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย  
2. สอนวิธีการตรวจสอบและการใช้ถังดับเพลิง รวมถึงวิธีปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุภาวะฉุกเฉิน

เพลิงไหม้  
3. บริษัทฯ มีการติดตั้งอุปกรณ์แจ้งเหตุเพลิงไหม้ แบบ Manual 1 จุด/โรงเรียนและ   

มอบถังดับเพลิงให้โรงเรียน 4 ถัง/โรงเรียน  
 

 

 

 

 

โครงการความปลอดภัยในสถานศกึษา 
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6. 2. โครงการรณรงค์จิตส านึกความปลอดภัย หย่ังรูร้ะวังภัย อุบัติเหตุต้องเป็นศูนย์ KYT  
   เป็นโครงการท่ีปลูกจิตส านึกการตระหนักถึงเร่ืองความปลอดภัยในทุกกิจกรรมของข้ันตอนการท างานท่ีมีความเสี่ยง 
   และอันตรายแอบแฝง เพ่ือป้องกันอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนจากการท างานท่ีไม่ปลอดภัย เช่น ความเผลอเรอ เหม่อลอย ฯลฯ 
 

3.  โครงการรณรงค์ขับข่ีปลอดภัยปฏิบัติตามกฏจราจร 
    เพ่ือเป็นการรณรงค์และสร้างจิตส านึกด้านวินัยจราจรให้กับพนักงานในการใช้ยานพาหนะบนท้องถนน 
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4.  โครงการพนักงานดีเด่นด้านความปลอดภัย 
    มุ่งเน้นการสร้างจิตส านึกความปลอดภัยในการท างานให้พนักงาน และเป็นการกระตุ้นให้หัวหน้างานและพนักงาน 
    มีส่วนร่วมในการจัดการด้านความปลอดภัย  
 

5. โครงการพ้ืนท่ีดีเด่นด้านความปลอดภัย (Safety working area) 
    เพ่ือส่งเสริมให้พนักงาน ได้เกิดความตระหนักเร่ืองความปลอดภัยในการท างาน 
 

บริษัทฯ มีการจัดท าโครงการความปลอดภัยในสถานศึกษา 2 แห่ง ในเขตพื้นที่อ าเภอ    
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี ได้แก่ โรงเรียนวัดหนองคล้า และโรงเรียนบ้านเขาดิน ดังน้ี 
1. การถ่ายทอดให้ความรู้ด้านเรื่องการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย  
2. สอนวิธีการตรวจสอบและการใช้ถังดับเพลิง รวมถึงวิธีปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุภาวะฉุกเฉิน

เพลิงไหม้  
3. บริษัทฯ มีการติดตั้งอุปกรณ์แจ้งเหตุเพลิงไหม้ แบบ Manual 1 จุด/โรงเรียนและ   

มอบถังดับเพลิงให้โรงเรียน 4 ถัง/โรงเรียน  
 

 

 

 

 

โครงการความปลอดภัยในสถานศกึษา 
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2.รางวัล สถานประกอบกิจการต้นแบบดีเด่น  

  การเข้ารับรางวัลสถานประกอบกิจการต้นแบบ ดีเด่นระดับประเทศด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานปีท่ี 2 จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
 
3.รางวัล หัวหน้าหน่วยงานความปลอดภัยดีเด่น  

  การเข้ารับรางวัล หัวหน้าหน่วยงานความปลอดภัยดีเด่น ประจ าปี 2561 ระดับประเทศ 
จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  กระทรวงแรงงาน 
 
 4. สถานประกอบกิจการต้นแบบดีเด่น  

  การเข้ารับรางวัล สถานประกอบกิจการดีเด่นด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน ระดับจังหวัด จากรองผู้ว่าราชการจังหวัดชลบุรี  
 

 5. รับรางวัลโครงการ Zero Accident Reward.  

  การเข้ารับรางวัล โครงการ Zero Accident Reward ระดับ Silver 
จากการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)  
 

 1.รางวัล Zero Accident Campaign 
  การเข้ารับโล่ประกาศเกียรติคุณ ระดับทอง ระดับเงิน ระดับทองแดง จากการรณรงค์ลดสถิติอุบัติเหตุจากการ
ท างานให้เ ป็นศูนย์ (Zero Accident Campaign) ประจ าปี 2561 จากสถาบันส่งเสริมความปลอดภัย        
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน (องค์การมหาชน) กระทรวงแรงงาน 
 

 

รางวัลด้านความปลอดภัย 
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2.รางวัล สถานประกอบกิจการต้นแบบดีเด่น  

  การเข้ารับรางวัลสถานประกอบกิจการต้นแบบ ดีเด่นระดับประเทศด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานปีท่ี 2 จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
 
3.รางวัล หัวหน้าหน่วยงานความปลอดภัยดีเด่น  

  การเข้ารับรางวัล หัวหน้าหน่วยงานความปลอดภัยดีเด่น ประจ าปี 2561 ระดับประเทศ 
จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  กระทรวงแรงงาน 
 
 4. สถานประกอบกิจการต้นแบบดีเด่น  

  การเข้ารับรางวัล สถานประกอบกิจการดีเด่นด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน ระดับจังหวัด จากรองผู้ว่าราชการจังหวัดชลบุรี  
 

 5. รับรางวัลโครงการ Zero Accident Reward.  

  การเข้ารับรางวัล โครงการ Zero Accident Reward ระดับ Silver 
จากการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)  
 

 1.รางวัล Zero Accident Campaign 
  การเข้ารับโล่ประกาศเกียรติคุณ ระดับทอง ระดับเงิน ระดับทองแดง จากการรณรงค์ลดสถิติอุบัติเหตุจากการ
ท างานให้เ ป็นศูนย์ (Zero Accident Campaign) ประจ าปี 2561 จากสถาบันส่งเสริมความปลอดภัย        
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน (องค์การมหาชน) กระทรวงแรงงาน 
 

 

รางวัลด้านความปลอดภัย 
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สร้างมูลค่าทางธุรกิจด้วยนวัตกรรมบนพ้ืนฐานหลักธรรมาภิบาลเพ่ือสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยค านึงถึงความคุ้มค่าและผลกระทบจากกระบวนการทางธุรกิจโดยส่งเสริมกระบวนการ
จัดการห่วงโซ่ธุรกิจ (Supply Chain Value) รวมไปถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีปลอดภัยแก่ผู้บูริโภค  

สินค้าดี 
        การก ากับดูแลกิจการที่ดี (CORPORATE GOVERNANCE) 
 

      การก ากับดูแลกิจการที่ดีถือเป็นรากฐานที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจ บริษัทฯ ได้ถือปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน ทั้งในด้านบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ใช้ความรอบคอบและระมัดระวังในการตัดสินใจ      
ในการด าเนินธุรกิจ บนพื้นฐานของความซื่อสัตย์ โปร่งใส เป็นธรรม มีจริยธรรม และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ โดยค านึงถึง
ความรับผิดชอบและการรักษาผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย ทุกกลุ่ม   ที่เกี่ยวข้อง ในการด าเนินธุรกิจอย่างเท่าเทียมกัน 

 คณะกรรมการบริษัทได้มีการก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงการจัดท าหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ และจรรยาบรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานไว้เป็น ลายลักษณ์อักษร เพื่อให้กรรมการ
บริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน ยึดถือและปฏิบัติตาม โดยมีคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการท าหน้าที่ก ากับดูแล ซึ่งมีการทบทวน
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทเป็นประจ าทุกปี  ในปี 2561 คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการได้รับมอบหมาย           
จากคณะกรรมการบริษัทให้ท าการศึกษา วิเคราะห์ เปรียบเทียบ หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท กับหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดี ส าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560  ตามประกาศของคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)     
ซึ่งคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ   ได้ท าการศึกษา และน ามาปรับให้สอดคล้องกับบริบทของธุรกิจ โดยน าเสนอต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2562 ได้มีมติอนุมัติหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (ฉบับปรับปรุง
ครั้งที่ 2) เพื่อใช้แทนฉบับเดิม 

 

• หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 8 หลักปฏิบัติ 

หลักปฏิบัติที่ 1 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทในฐานะผู้น าองค์กรที่สร้างคุณค่าให้แก่ 
                  กิจการอย่างยั่งยืน 
หลักปฏิบัติที่ 2 ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน 

หลักปฏิบัติที่ 3 เสริมสร้างคณะกรรมการบริษัทท่ีมีประสิทธิภาพ 

หลักปฏิบัติที่ 4 สรรหารและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

หลักปฏิบัติที่ 5 การส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

หลักปฏิบัติที่ 6 ดุแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม  

หลักปฏิบัติที่ 7 รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 

หลักปฏิบัติที่ 8 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น 

• จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 

• จรรยาบรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน 
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สร้างมูลค่าทางธุรกิจด้วยนวัตกรรมบนพ้ืนฐานหลักธรรมาภิบาลเพ่ือสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยค านึงถึงความคุ้มค่าและผลกระทบจากกระบวนการทางธุรกิจโดยส่งเสริมกระบวนการ
จัดการห่วงโซ่ธุรกิจ (Supply Chain Value) รวมไปถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีปลอดภัยแก่ผู้บูริโภค  

สินค้าดี 
        การก ากับดูแลกิจการที่ดี (CORPORATE GOVERNANCE) 
 

      การก ากับดูแลกิจการที่ดีถือเป็นรากฐานที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจ บริษัทฯ ได้ถือปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน ทั้งในด้านบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ใช้ความรอบคอบและระมัดระวังในการตัดสินใจ      
ในการด าเนินธุรกิจ บนพื้นฐานของความซื่อสัตย์ โปร่งใส เป็นธรรม มีจริยธรรม และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ โดยค านึงถึง
ความรับผิดชอบและการรักษาผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย ทุกกลุ่ม   ที่เกี่ยวข้อง ในการด าเนินธุรกิจอย่างเท่าเทียมกัน 

 คณะกรรมการบริษัทได้มีการก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงการจัดท าหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ และจรรยาบรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานไว้เป็น ลายลักษณ์อักษร เพื่อให้กรรมการ
บริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน ยึดถือและปฏิบัติตาม โดยมีคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการท าหน้าที่ก ากับดูแล ซึ่งมีการทบทวน
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทเป็นประจ าทุกปี  ในปี 2561 คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการได้รับมอบหมาย           
จากคณะกรรมการบริษัทให้ท าการศึกษา วิเคราะห์ เปรียบเทียบ หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท กับหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดี ส าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560  ตามประกาศของคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)     
ซึ่งคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ   ได้ท าการศึกษา และน ามาปรับให้สอดคล้องกับบริบทของธุรกิจ โดยน าเสนอต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2562 ได้มีมติอนุมัติหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (ฉบับปรับปรุง
ครั้งที่ 2) เพื่อใช้แทนฉบับเดิม 

 

• หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 8 หลักปฏิบัติ 

หลักปฏิบัติที่ 1 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทในฐานะผู้น าองค์กรที่สร้างคุณค่าให้แก่ 
                  กิจการอย่างยั่งยืน 
หลักปฏิบัติที่ 2 ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน 

หลักปฏิบัติที่ 3 เสริมสร้างคณะกรรมการบริษัทท่ีมีประสิทธิภาพ 

หลักปฏิบัติที่ 4 สรรหารและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

หลักปฏิบัติที่ 5 การส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

หลักปฏิบัติที่ 6 ดุแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม  

หลักปฏิบัติที่ 7 รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 

หลักปฏิบัติที่ 8 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น 

• จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 

• จรรยาบรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน 
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   โดยในปี 2561 บริษัทฯ ยังคงถือปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ส าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2555 

ตามแนวทางท่ีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก าหนดมี 5 หมวด ดังนี้ 

1. สิทธิของผู้ถือหุ้น 
คณะกรรมการบริษัทตระหนักและเคารพในสิทธิแห่งความเป็นเจ้าของของผู้ถือหุ้น ไม่มีการกระท าใดๆ อันเป็นการละเมิดหรือลิดรอน

สิทธิของผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มไม่ว่าเป็นผู้ถือหุ้นในประเทศหรือต่างประเทศ ทั้งที่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่  ผู้ถือหุ้นรายย่อย หรือผู้ถือหุ้นสถาบันได้
ใชส้ิทธิของตน ทั้งสิทธิขั้นพื้นฐานเพื่อก าหนดทิศทางการด าเนินงานและตัดสินใจในเรื่องที่มีผลกระทบท่ีมีนัยส าคัญต่อบริษัท 

2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

บริษัทฯ มุ่งมั่นสร้างความเท่าเทียมกันและเป็นธรรมให้เกิดกับผู้ถือหุ้นทุกราย ทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ถือหุ้นรายย่อย 
ผู้ถือหุ้นต่างชาติ หรือนักลงทุนสถาบัน 

 

3. การค านึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
คณะกรรมการบริษัทให้ความส าคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยก าหนดเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติไว้ในคู่มือจริยธรรม

ในการด าเนินธุรกิจ และเผยแพร่ให้กับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้เกิด
ความมั่นใจว่าผู้มีส่วนได้เสียจะได้รับการดูแลอย่างเป็นธรรมทุกฝ่าย 

คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงการเปิดเผยสารสนเทศส าคัญของบริษัท ทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงิน และถือ
เป็นนโยบายหน่ึงในการก ากับดูแลกิจการของบริษัท ทั้งน้ีเพื่อให้ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนได้รับทราบข้อมูลอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเท่า เทียมกัน
ผ่านช่องทางต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นรายงานประจ าปี แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ56-1) สื่อการเผยแพร่ข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมทั้งการเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัททั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ (www.snjinter.com) ซึ่งได้มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ 

 

 5.ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

 

4.การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
 

คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการชี้แนะทิศทางการด าเนินงานของบริษัทฯ การติดตามดูแลการท างาน          
ของฝ่ายจัดการ และการแสดงความรับผิดชอบตามหน้าที่ เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการทีมีคุณสมบัติ มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ที่มีความหลากหลาย      
ทั้งทางด้านบัญชีการเงิน การบริหารจัดการ การตลาด กฎหมาย และวิทยาศาสตร์ ต ลอดจนไม่มีการกีดกันทางเพศ บริษัท             
มีคณะกรรมการทั้งสิ้น 15 ท่าน โดยมีกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 5 ท่าน กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 10 ท่าน 

ในจ านวนน้ีเป็นกรรมการอิสระจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 40  ของคณะกรรมการบริษัท และในจ านวนกรรมการอิสระ 6 คน 
ด ารงต าแหน่งกรรมการตรวจสอบจ านวน 4 คน เพื่อให้มีการถ่วงดุลอย่างโปร่งใส ประธานกรรมการไม่เป็นบุคคลเดียวกับกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ เป็นส าคัญ 
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    ผลการประเมินการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน โดย IOD (คะแนนเต็ม 100) 

 

 

 

            ผลประเมินคุณภาพการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ าปี จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย 

ประจ าปี 2559 2560 2561 
คะแนน 99.25 100 100 

 
 
 
 
 
 

ประจ าปี 2559 2560 2561 
คะแนนเฉล่ีย 83% 89% 90% 
อยู่ในระดับ ดีมาก ดีมาก ดีเย่ียม 

ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการนั้น เป็นหน้าท่ีของประธานกรรมการและ
คณะกรรมการบริษัท โดยพิจารณาและประเมินผลการด าเนินงานตามเป้าหมายของบริษัทเป็นประจ าทุกปี 

 จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 
1. ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
2. ความขัดแย้งของผลประโยชน์ 
3. การเลี้ยงรับรอง การรับหรือการให้ของขวัญ 
4. การต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ัน 
5. การไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
6. การไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน 
7. ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

 จรรยาบรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน 
1. ความรับผิดชอบในหน้าท่ี 
2. การดูแลรักษาทรัพย์สินของบริษัท 
3. การแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียน และมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 
4. การวินิจฉัยข้อสงสัย 
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คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น พร้อมทั้งก าหนด ข้อปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปช่ัน 
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติส าหรับ  กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน โดยมุ่งเน้นการป้องกันและการต่อต้าน          
การคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม และไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการให้สินบนและการคอร์รัปชั่นแก่เจ้าหน้าที่ หน่วยงานของ
ภาครัฐและเอกชน เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน นอกจากน้ีบริษัทได้ก าหนดหลักเกณฑ์ปฏิบัติส าหรับกิจกรรมที่มีความเสี่ยง    
ที ่อาจเกิดการคอร์รัปช่ัน เพื่อเป็นแนวทางที่ชัดเจนในการด าเนินธุรกิจ ควบคู่ไปกับการสร้างจิตส านึก  ค่านิยม  ทัศนคติให้แก่พนักงาน
ในการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ  ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
 บริษัทฯ  มีกระบวนการในการตรวจสอบ  ติดตาม  ค้นหาและประเมินความเสี่ยงจากการคอร์รัปชั่ น  ตลอดจนจัดท าแผน
ป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น  โดยคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการท าหน้าที่ประเมินความเสี่ยงด้านการคอรัปช่ันและจัดท าเป็นรายงาน
ประเมินความเสี่ยงด้านการคอร์รัปชั่น  โดยประสานงานกับหน่วยงานตรวจสอบภายในเพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบและน าเสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบ  เพื่อท าหน้าที่สอบทานระบบควบคุมภายในและติดตามผลการตรวจสอบภายใน  ในกรณีที่มีการคอร์รัปชั่น
หน่วยงานตรวจสอบภายในจะรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  และคณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท
ตามล าดับ บริษัทฯ ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต วันที่  14  ตุลาคม  2559 

นอกจากน้ี  บริษัทฯ มีมาตรการในการแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน เมื่อพนักงานหรือผู้มีส่วนได้เสียพบเห็น หรือมีหลักฐาน 
หรือมีข้อสงสัยว่ามีพนักงานหรือบุคคลซึ่งกระท าในนามบริษัทได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการให้สินบนหรือคอร์รัปชั่ น  การทุจริตกระท าผิด
กฎหมาย  การฝ่าฝืนกฎระเบียบ  ข้อบังคับ  และนโยบายของบริษัท การไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และ
พนักงาน  ตลอดจนจัดให้มีกลไกในการให้ความคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมกับผู้ที่แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน  

 

การต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 

 

I 

I 
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 ขั้นตอนการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 

การต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 
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2. 

ประเมินความเส่ียง
และโอกาส 
 

 

การบริหารจัดการความเส่ียง :     
 บริษัทฯ จึงได้แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย กรรมการบริษัท ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก     
และผู้บริหารจากหน่วยงานหลักท่ีเกี่ยวข้องกับงานบริหารความเสี่ยงในด้านต่างๆ ของบริษัท  เพ่ือให้ม่ันใจ          
ว่าการบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัท มีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายบริหารความเส่ียง 

  บริษัทเอส แอนด์ เจ อินเตอร์เนชั่นแนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากัด (มหาชน) มีความมุ่งมั่นให้องค์กรและธุรกิจ มีการพัฒนาและเติบโต
อย่างยั่งยืน จึงมีนโยบายการบริหารความเสี่ยง ดังน้ี 

1. ก าหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหน่ึงของงานโดยให้พนักงานทุกระดับ ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้น และมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของหน่วยงานและองค์กร 

2. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จะสนับสนุนและส่งเสริมการบริหารความเสี่ยงให้ประสบผลส าเร็จโดยจัดให้มีการให้ความรู้ในการ
ประเมินและบริหารความเสี่ยง การก าหนดตัวชี้วัด จัดกิจกรรมส่งเสริมและติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 

3. ด าเนินการอย่างต่อเน่ืองและให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมองค์กร 

 

  การบริหารจัดการความเสี่ยง 
  จากความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจโลกในปัจจุบัน ปัจจัยความเสี่ยงต่างๆ  
มีความซับซ้อนมากข้ึน บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญ ในการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยง เพ่ือน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์และการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร  
ผู้ถือหุ้น สังคม ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ท้ังนี้บริษัทฯ จึงได้ก าหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงเช่ือมโยง
กับการวางแผนกลยุทธ์ โดยพิจารณาจากความไม่แน่นอนจากปัจจัยท้ังภายในและภายนอกท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ    
การด าเนินธุรกิจและเป้าหมายองค์กร เพ่ือมองหาโอกาสให้การด าเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายและมีการเติบโตอย่างย่ังยืน 
 

 
 

1. 

ระบุความเส่ียงและ
โอกาสในการด าเนิน
ธุรกิจ 

 

 

3. 

ก าหนดมาตรการ
จัดการและการ
แก้ไข 

 

4. 

รายงานและเฝ้า
ติดตามผลการ
บริหารความเส่ียง 

 

 

 

กระบวนการบริหารความเส่ียงมี 4 ขั้นตอน 
คือ 
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1.1 ความเสี่ยง          ผลกระทบ 
• การพึ่งพาลูกคา้รายใหญ่ 
• สงครามทางการค้า 
• ความผันผวนทางภาษ ี
• อัตราแลกเปลี่ยน  
• ด้านการเงิน/การช าระหน้ีของลูกค้า 

• ยอดขายและก าไร 
• โอกาสในการลงทุนและขายสินค้า 
 ความสามารถในการท าก าไร 

 

มาตรการ/วิธีลดความเสี่ยง 
• พัฒนาสินค้าทั้งใหม่และเก่าร่วมกับลูกค้า เพื่อผลิตสินค้าใหไ้ด้ตรงตามความตรงการของลกูคา้ 
• ขยายฐานลูกค้ารายใหม่ท่ีมีศักยภาพและมียอดสัง่ซื้อสูงทั้งภายในและต่างประเทศ 
• ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานเพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขันด้านคุณภาพและราคา 
• สร้างและรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า  
• การพัฒนาคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง 
• การเปิดบัญชี FCD (Foreign Currency Deposit) 
• การท าสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า (Forward Contact) 
• มีการวิเคราะห์ฐานการเงินและน าระบบประเมินคุณภาพของลูกค้ามาใช้เพื่อก าหนดและทบทวนวงเงินสินเชื่อ รวมถึงระยะเวลาการ

ช าระเงินของลูกค้าแต่ละรายด้วยระบบ Credit Management 
1.2 ความเสี่ยง        ผลกระทบ 

• ลูกค้าต้องการผลิตภัณฑ์ใหม่ในเวลาที่เร็วขึ้น • สร้างสินค้าใหม่ไม่ทันความต้องการท าให้เสียโอกาสการขาย 

มาตรการ/วิธีลดความเสี่ยง 

• จัดหา Outsource ที่มีความสามารถในการผลิตสินค้าให้ได้ตามสถานการณ์ 

• ศึกษาเทรนด์ของสินค้าและหาเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อช่วยพัฒนาสินค้า 

   1.3 ความเสี่ยง        ผลกระทบ 

• การเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันที่สูงในระดับประเทศและระดับโลก •  สูญเสียยอดขายและลกูค้าอาจจะย้ายฐานการผลิต 

มาตรการ/วิธีลดความเสี่ยง 

• หา Business Partner ทั้งในและต่างประเทศ  

1.4 ความเสี่ยง                ผลกระทบ 
• การเกดิอุบัติภัยหรือภัธรรมชาติ • รายได้หรือการท าก าไรของบริษัทลดลง 
มาตรการ/วิธีลดความเสี่ยง 

• จัดท าแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินเพื่อสามารถให้ธุรกิจสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเน่ือง 
 จัดท าประกันภัยเพื่อคุ้มครองทรัพย์สินของบริษัทท่ีอาจได้รับความเสียหายจากภัยพิบัติต่างๆ 

1.5 ความเสี่ยง                 ผลกระทบ 
 ด้านกฏระเบียบ   ค่าเสียหายตามกฏหมาย Product Liability  

   กรณีมีการฟ้องร้องจากผู้บริโภค 
มาตรการ/วิธีการลดความเสี่ยง  

 มีกระบวนการบริหารระบบคุณภาพ ก่อนส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าเพื่อให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพสินค้า 

 Joint Venture, Take Over 

การจัดการความเส่ียงที่ส าคัญ 
1. ความเส่ียงด้านเศรษฐกิจ  
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2.1 ความเสี่ยง           ผลกระทบ 

• การเกดิอุบัติเหตุ/เหตุฉุกเฉิน และโรคระบาดตา่งๆ  • ความปลอดภัยของพนักงาน และความเชื่อมั่นของ
ชุมชนและสังคม 

มาตรการ/วิธีลดความเสี่ยง 

• พัฒนาระบบมาตรฐานความปลอดภัย ตาม มอก./ OHSAS18001 ทบทวนการชี้บ่งและประเมินอันตรายความเสี่ยงจากการ
ท างานเพื่อสร้างความมั่นใจในการท างานของพนักงานและผู้ที่มาด าเนินงานในบริษัทฯ  

• จัดท าคู่มือแผนรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ เช่น อัคคีภัย สารเคมีหกรั่วไหล ความเสี่ยงโรคระบาด  
• การจัดให้มีกิจกรรมด้านความปลอดภัย เพื่อสร้างความตระหนักให้กับพนักงานและผู้รับเหมาที่เข้ามาปฏิบัติงานในองค์กร 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

1.6 ความเสี่ยง        ผลกระทบ 

 ความไม่แน่นอนของราคาวัตถุดิบหลัก  ต้นทุนของสินค้าและบริการ 
มาตรการ/วิธีลดความเสี่ยง 

 การคดิค้นวัตถุดิบทดแทน 
1.7 ความเสี่ยง        ผลกระทบ 

 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี               
(Social Media) 

 สัดส่วน Market Share ของคู่แข่งการผลิตใน  
ตลาดออนไลน์ที่มากขึ้น 

มาตรการ/วิธีลดความเสี่ยง 

 การหา Business Partner และช่องทางการจดัจ าหน่ายใหม่ๆ 

2.2 ความเสี่ยง         ผลกระทบ 
• ความปลอดภัยของผู้บริโภคในการใช้สินค้า 

 
• สารเคมีบางชนิดในเครื่องส าอางบางประเภทท่ีอาจเป็น

อันตรายแก่ผู้บริโภค 
มาตรการ/วิธีลดความเสี่ยง 
• การศึกษาพัฒนาและวิจัยองค์ความรู้และนวัตกรรมเน้นให้ผู้บริโภคได้รับสินค้าที่มีคุณภาพดี และปลอดภัยโดยการเพิ่มศักยภาพ

ห้องปฏิบัติการให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล เพื่อสนับสนุนการส่งออก โดยด าเนินการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 17025  

• นโยบายในการลดหรือหลีกเลี่ยงการใช้สารเคมีมาใช้สารสกัดจากธรรมชาติทดแทน 

2.3 ความเสี่ยง         ผลกระทบ 

• การมีส่วนร่วมสนับสนุนและพัฒนาชุมชน • ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบริษัทกับชุมชน 

มาตรการ/วิธีลดความเสี่ยง 

• การประชุม สานเสวนา เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อรับทราบความต้องการหรือความจ าเป็นของชุมชนและน ามาพัฒนากิจกรรมต่างๆ 
ที่บริษัทฯ ด าเนินการร่วมกับชุมชนทั้งใกล้และไกล 

 การให้การสนับสนุนและเข้าร่วมกิจกรรมที่ชุมชนจัดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ 

  2. ความเส่ียงด้านสังคม 
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3.1 ความเสี่ยง        ผลกระทบ 

• มลภาวะจากการผลิต • สภาพแวดล้อมของชุมชน 
มาตรการ/วิธีลดความเสี่ยง 

 มาตรการเฝ้าระวังด้านสิ่งแวดล้อม การตรวจวัดและติดตามคุณภาพอากาศ และน้ าเสียจากการผลิต 
 การน าระบบมาตรฐานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ISO 14001 : 2015 มาด าเนินการเพื่อควบคุมและลดผลกระทบเชิงลบ

ที่แหล่งก าเนิด 
 การออกแบบส ารวจชุมชนเพื่อรับทราบผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นและแก้ไข ป้องกันได้ทันเวลา 

 

3.2 ความเสี่ยง         ผลกระทบ 
• การใช้ทรัพยากรธรรมชาติและพลังงานสิ้นเปลือง 
 

• การใช้ทรัพยากรไม่คุ้มคา่  
• การขาดแคลนน้ าและพลังงาน 

มาตรการ/วิธีลดความเสี่ยง 
• การก าหนดนโยบาย  เป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม และโครงการด้านสิ่งแวดล้อม 
• การจัดท ามาตรการและโครงการอนุรักษ์พลังงาน  
• การจัดกิจกรรมเพื่อรณรงค์และสร้างความตระหนักให้กับพนักงาน 
• การพัฒนาเรื่องการใช้พลังงานทดแทน 

3.3 ความเสี่ยง        ผลกระทบ 

• การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ • การเกดิภัยพิบัติธรรมชาต ิ
มาตรการ/วิธีลดความเสี่ยง 

 การก าหนดนโยบายการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ภายใต้ โครงการ Cool the world ผ่านโครงการ        
Green Production โครงการ Transportation  

 โครงการปลูกป่า ทั้งป่าบกและป่าชายเลน 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อความเสี่ยง 1. การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์ และสภาพแวดล้อม 
ผลกระทบกับองค์กร ความต้องการในประเภทของสินค้าและบริการที่เปลี่ยนไป 

ความเสี่ยง พัฒนาสินค้าและบริการเพื่อสนองความต้องการที่เปลี่ยนไป 

มาตรการลดความเสี่ยง  การคดิค้นนวัตกรรมใหม่ๆท่ีช่วยชะลอวัย  
หัวข้อความเสี่ยง 2. การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของดิจิทัลเทคโนโลยี 
ผลกระทบกับองค์กร การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร 
ความเสี่ยง พฤติกรรมการซื้อของลูกคา้เปลี่ยนแปลงไป 
มาตรการลดความเสี่ยง  ปรับปรุงระบบงานและผลิตภัณฑ์ให้ทันการเปลี่ยนแปลง 

3. ความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม 
 

 

Emerging Risk 
  จากการวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์กร ความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม พบว่าประเด็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหม่ คือ 
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       การจัดสรรทรัพยากรของบริษัทเพื่อสนับสนุนการสรา้งสรรค์นวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คิดค้นข้อเสนอแนะและองค์ความรู้ในงาน 
 

จัดท าแผนปฏิบัติการสง่เสริมนวัตกรรม 
(แผนข้อเสนอแนะ,แผนการจัดการองค์ความรู้ใน

หน่วยงาน) 

ก าหนดแผนการสร้างนวัตกรรมของหน่วยงาน 
(Products, Production, Process, Service) 

ก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ องค์กร                
(Vision and Strategic) 

 

นโยบายการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจและสังคม 
  การพัฒนาธุรกิจให้ย่ังยืนด้วยการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือท าให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ๆท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและผู้บริโภคด้านความสวยความงามอย่างมีคุณภาพ ปลอดภัย และทันต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคท่ีไม่หยุดนิ่งและสูงข้ึนอยู่ตลอดเวลา   

การพัฒนานวัตกรรมในองค์กรอย่างยั่งยนื 

 
  โดยในปี 2561 บริษัทฯ ให้ความส าคัญในการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมเพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานและ   
เป็นกลยุทธ์หลักในการพัฒนาธุรกิจให้เติบโตอย่างย่ังยืน บริษัทฯ จึงได้ก าหนดนโยบายและแนวทางการท างานท่ีต้องอาศัย
ความร่วมมือกันจากทุกๆส่วนในองค์กร  

การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการสู่ “องค์กรนวัตกรรม” 

 

 

• การสนับสนุนด้านก าลังคน  
บริษัทฯ มีโครงสร้างฝา่ยวิจัยและพัฒนาซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ที่มีคุณค่าให้กับบริษัท โดย
แบ่งเป็น ส่วนวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์  ส่วนวิจัยและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ รวมไปถงึฝา่ย Automation and Digital 
Technology เพื่อพัฒนาให้เกิดนวัตกรรมด้านต่างๆ 

 

 การสนับสนุนด้านงบประมาณ  
บริษัทฯ ได้สนับสนุนงบประมาณเพื่อการวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์ มากกว่า 10 ล้านบาทและเพื่อการพัฒนาเครื่องมือ
เครื่องจักรกว่า 17 ล้านบาท 
 

 การสนับสนุนด้านความรู้/ทักษะ  
ที่จ าเป็นในการคิดค้นนวัตกรรมส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นหน่วยงานสนับสนุนในการจัดอบรมและส่งเสริมให้พนักงาน 
มีความรู้ และเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ  
 

 

 การสนับสนุนด้านการศึกษาดูงาน  
บริษัทฯ จัดให้มีการศึกษาดูงานทั้ง ในและต่างประเทศแก่หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องทั้ง ในด้านการวิจัยพัฒนา การผลิต          
การขาย ฯลฯ เพื่อน ามาพัฒนาในองค์กร 

 
 

(แผนข้อเสนอแนะ,แผนการจัดการองค์ความรู้ในหน่วยงาน)
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Motivation        กิจกรรมสร้างแรงจูงใจ (KM, SUGEESTION) 

 

 
Reward           การให้รางวัลและการชมเชย 

 

 

 

 

 

การกระตุ้นและส่งเสริมนวัตกรรมองค์กร 

 

 

Training          การให้ความรู้ด้านนวัตกรรมองค์กร 

 Coaching         การให้ค าปรึกษาแนะน าโดยหัวหน้างาน 

 

Communication    การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลงาน 

องค์กร 

 
นโยบายด้านการส่งเสริมนวัตกรรมในองค์กร 
  บริษัทฯ มุ่งเน้นการคิดค้นนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมท่ีทันสมัย สามารถตอบสนอง     
ความต้องการของลูกค้าและผู้บริโภคท้ังในด้านคุณภาพและความปลอดภัย  ซึ่งจะท าให้เกิดผลท้ังในด้านความน่าเช่ือถือ
และสร้างโอกาสในการแข่งขันท่ีได้เปรียบในเชิงธุรกิจ    
 

 วิสัยทัศน์  : เราจะเป็นผู้น าในการพัฒนาองค์กรเพ่ือมุ่งสู่การเป็น INNOVATIVE ORGANIZATION 
  

พันธกิจ   1.  สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเอื้อต่อการคิดสร้างสรรค์  
         2.  สร้างสภาพแวดล้อมและปัจจัยขับเคล่ือนนวัตกรรมองค์กร 
         3.  สร้างเคร่ืองมือท่ีส่งเสริมต่อการเป็นองค์กรนวัตกรรม 
 

กลไกการขับเคล่ือน : โครงการ 5ส.และข้อเสนอแนะ ,โครงการ AM, โครงการ KM   

 
 
 

Strategy 1 
เสริมสร้างรากฐาน 

 

Strategy 2 
มุ่งมั่นพัฒนา 

 

Strategy 3 
รักษาให้เป็นวัฒนธรรม 

 

ยุทธ์ศาสตร์ในการด าเนินงานด้านนวัตกรรม 

การด าเนินงานในแต่ละกลยุทธ ์

44 กลยุทธ ์1. การเสริมสร้างรากฐาน  
 จัดต้ังสถาบันวิจัยพัฒนาเคร่ืองส าอาง 
 พัฒนากระบวนการท างาน NPD (New Product Development ) 

 มุ่งเน้นคุณค่าในงานท่ีท า ทุกคนสามารถเสนอข้อคิดเห็นปรับปรุงในงานของตนเอง 

 

(KM, SUGGESTION)
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การฝกึอบรมให้ความรู้ดา้นการคดิค้นนวัตกรรมแก่ผู้บริหารและหัวหน้างาน 

กลยุทธ ์2. มุ่งม่ันพัฒนา   

 ฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการคิดค้นนวัตกรรมแก่พนักงาน 
 การจัดการองค์ความรู้ขององค์กร 
 ร่วมมือกับสถาบันการศึกษาต่างๆในการคิดค้น/วิจัยพัฒนา 
• สร้างเครือข่ายการพัฒนาด้านเทคโนโลยีการผลิตกับสถาบันต่างๆเช่น สวทช., ITAP 

 
 

ร่วมกับสถาบันต่างๆในการคิดค้น 
/วิจัยพัฒนาเทคโนโลยี 

 
กลยุทธ์ 3. รักษาให้เป็นวัฒนธรรม 
• จัดต้ังคณะท างานเพ่ือส่งเสริมการคิดค้นนวัตกรรม 
• จัดท าโครงการเพ่ือส่งเสริมการคิดค้นนวัตกรรมได้แก่ กิจกรรมข้อเสนอแนะ KM: Knowledge Management 
• จัดให้มีการส่งประกวดผลงานด้านนวัตกรรมท้ังในและต่างประเทศ   
• ก าหนดให้ข้อเสนอแนะเป็น KPI ในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
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   การด าเนินกิจกรรมโครงการข้อเสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลดเวลาการท างาน
53%

ลดของเสียใน
กระบวนการ

16%

ประหยัดวัสดุอุปกรณ์
14%

เพิ่มผลผลิต
13%

เพิ่มคุณภาพงาน
บริการ
2%

เพิ่มความปลอดภัยใน
การท างาน

2%

0
200
400
600
800

1000

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561
จ ำนวน 261 578 980

เร
ือ่ง

จ ำนวนข้อเสนอแนะ ปี 2559 -2561

0

200,000

400,000

600,000

800,000

1,000,000

1,200,000

1,400,000

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561
คำ่ใชจ้ำ่ยที่ลดลง 492,593 695,234 1,393,417

บำ
ท

ค่ำใช้จ่ำยที่ลดลง ปี 2559 -2561 (บำท) 

การด าเนินโครงการ Small Group Activity หรือข้อเสนอแนะ (Suggestion) 

       บริษัทฯ ได้ด าเนินโครงการข้อเสนอแนะ มาอย่างต่อเนื่องและถือว่าเป็น การท ากิจกรรม Small Group 
Activity ท่ีมีประสิทธิผลอย่างมาก ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงงาน ในทุกหน่วยงานและเป็นรากฐาน    
ของการคิดค้นทางด้านนวัตกรรม 

 ผลท่ีได้รับจากกิจกรรมข้อเสนอแนะ ( จ านวนท้ังหมด 980 เรื่อง) 
 

นวัตกรรมดา้นผลิตภัณฑ์ (Product Innovation)  

ด้วยแรงผลักดันของการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันท่ีก้าวเข้าสู่ยุคของเทคโนโลยี ประกอบกับพฤติกรรมของผู้บริโภค      
ท่ีหันมาสนใจผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากข้ึน และด้วยความมุ่งม่ันท่ีจะสร้างความสามารถ       
ทางเทคโนโลยี เพ่ือช่วยขับเคล่ือนเศรษฐกิจไทยด้วยนวัตกรรมบริษัทฯ ได้ก าหนดแนวทาง คือ 

1.สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ทันสมัย ตอบโจทย์พฤติกรรมผู้บริโภค 
2.สร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
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ผลการด าเนินงาน/ป ี 2557  2558  2559  2560  2561  

นวัตกรรมใหม่ท่ีออกขายได้จริง - - 88 203 180 

การสร้างสินค้าใหม่ (รายการ) >2,000 >1,800 >2,200 >2,947 > 3,359 

   ยอดขาย (ลา้นบาท) 4,625 4,403 4,508 4,064   > 3,800 

   รางวัลทีไ่ด้รับ     5    8     10    7       5 

   ความพึงพอใจลูกค้าด้านการ 
   พัฒนาสินค้า 

 82% 83% 84% 88.5% 86.2% 

-6,984 kg 

 

การสร้างสินค้าใหม่เติบโตข้ึนจาก 
ปี 2560 
+13.98% 

 

ความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ิมข้ึนจาก  
ปี 2560 (ฐาน 85%) 

+1.2% 
 

 

Green Zone 
 

มูลค่าการพัฒนาของสินค้า
นวัตกรรมท่ีตอบโจทย์ผู้บริโภค 

+5 item 
 

นวัตกรรมท่ีโดดเด่นและ
สร้างความต่าง 
+3 item 

 
ลดปริมาณสารเคมีอันตราย    

จากปี 2560 ได้ 
 
 
 
 

นวัตกรรมการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือ
ลดการใช้พลาสติกลง  

-30% 
 

ลดปริมาณสารเคมีท่ีก่อปัญหากับสิ่งแวดล้อม 
-200 kg 

 

 
ลดการใช้เม็ดพลาสติก(ใน bulk ลง) 

-100 % 
 

 

  เพ่ิมการใช้สารจากธรรมชาติ +49.8% 

 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
เพ่ิมรายการจากปี 2560 

 

+2 item 

 

ผลการด าเนินงานด้านนวตักรรม 

 

ผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรม 
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               ประโยชน์ท่ีธุรกิจได้รับจากนวัตกรรมนี้ 
  ได้ยอดขายในตลาด คิดเป็นจ านวนเงิน 127.61 ล้านบาท  

        ประโยชน์ท่ีสังคม/ประเทศชาติได้รับ      
          1.ส่งเสริมค่านิยมในการใช้สินค้าท่ีผลิตภายในประเทศโดยเน้นย้ าว่าผู้ผลิตเคร่ืองส าอางในประเทศไทยมีศักยภาพ 

ตามท่ีมีการจัดอันดับคือ อุตสาหกรรมผลิตเครื่องส าอางในประเทศไทยเป็นท่ี1ของอาเซียน เป็นท่ี 3          
ของเอเชีย และเป็นท่ี 17 ของโลก ด้วยคุณภาพท่ีทัดเทียม หรือดีกว่าสินค้าต่างประเทศแต่ซื้อได้ในราคา      
ท่ีย่อมเยาว์กว่า  

         2. ผู้บริโภคในสังคมมีความสุขเพราะสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์และสวยได้ด้วยสินค้าท่ีมีคุณภาพ ราคาเหมาะสม  
       3. ส่งเสริมการจ้างแรงงาน และพัฒนาฝีมือแรงงานไทยให้มีคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 

  

ปี นวัตกรรมสารสกัดสมุนไพร 
2556 สารสกดัจากตะไคร้, ข้าวหอมนิล, ฟักข้าว, Black current และ Blue berry 
2557 สารสกดัจากเต้าหู้, ร าข้าวหอมแดง และ วาซาบ ิ

2558 สารสกดัจากว่านมหาเสน่ห์, ดอกสายน้ าผึ้ง, หญ้ารีแพร์ และ หมากเม่า 
2559 สารสกดัจากมะนาวคาเวียร์, ไหมข้าวโพด, กระชายด า, ข้าวไรซ์เบอรร์ี่, สัปปะรดฮาวาย และอินทผาลัม 

สารสกดัผสมผสาน Extract blend 
- 5 V flower (ซ่อนกลิ่น, มะลิ, กระดังงา, จ าป,ี เบญจมาศ) 
- Potpourri (กฤษณา, เปราะหอม, กระดังงา, มะลิ, จ าปี) 

2560 สารสกดัไหมข้าวโพดสีม่วง, วา่นมหาเสน่ห์ และ LITSIA 
2561 สารสกดัมะขามยักษ์, หญ้าขน (Para grass), แอปเปิ้ลเขียว, กุหลาบอังกฤษ, รงันก  

นวัตกรรมที่โดดเด่น          
นวัตกรรม “4 Queen : Queen of Lip” 

นวัตกรรมที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของบริษัทฯ (Uniqueness Innovation)  
 

  ต้ังแต่ปี 2556-ปัจจุบัน บริษัทฯ มีแนวทางอย่างชัดเจนในการคิดค้นผลิตภัณฑ์ท่ีใช้สารสกัดจากสมุนไพร        
(Natural products) ออกขายเพ่ิมข้ึนและท ารายได้ให้ธุรกิจ บริษัทฯ พร้อมสนับสนุนการสร้างอาชีพกับชุมชน        
ในการปลูกพืชสมุนไพรของไทยมีผลิตภัณฑ์พัฒนาและออกขายสู่ท้องตลาดแล้ว ดังนี้  

 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256153
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Storage 

 

การออกแบบวิจัย/พัฒนา 
(Research & Development)   

1 

การผลิต 
Manufacturing 

 

                 S&J Supply Chain Management 

5 

การจัดส่ง 
Transportation 

 

  การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
บริษัทฯมุ่งม่ันให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานโดยมีการก าหนดนโยบายในการด าเนินงานตลอดจน
กระบวนการในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปาทานท่ีจะส่งผลให้การด าเนินธุกิจประสบความส าเร็จ เร่ิมต้ังแต่        

การออกแบบวิจัย/พัฒนา (Research & Development)  การจัดซื้อ/จัดหา (Procurement)  การผลิต 
(Manufacturing) การจัดเก็บ (Storage)  การจัดส่ง (Transportation) ซึ่งบริษัทฯ จ าเป็นต้องบริหาร
จัดการกระบวนการท้ังหมดเหล่านี้ให้สามารถท างานได้อย่างสอดคล้องและมีประสิทธิภาพ เพ่ือบรรลุเป้าหมายสูงสุด
คือ ความพึงพอใจของลูกค้า  

 

นโยบายการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

บริษัท เอส แอนด์ เจฯ มีนโยบายการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน ปฏิบัติต่อคู่ค้าตามกรอบจริยธรรม
ในการด าเนินธุรกิจและหลักธรรมาภิบาล ด้วยความเสมอภาค โปร่งใสเป็นธรรม และตรวจสอบได้ รวมไปถึงการให้
ความส าคัญต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคู่ค้าการสร้างความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกันกับคู่ค้าเพ่ือพัฒนา
คุณภาพของสินค้า/บริการ และมีเจตนารมณ์ท่ีจะสนับสนุนและส่งเสริมคู่ค้าให้มุ่งสู่การด าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน 

การปฏิบัติต่อคู่ค้า 
 นโยบายและแนวปฏบิตัิจริยธรรมการด าเนินธุรกิจกับคูค่้า 
1. มีระบบการคัดเลือกคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน  (Value Chain) ท่ีมีการด าเนินธุรกิจตามกฎหมาย ค านึงถึงสิทธิ  
   มนุษยชนและสิทธิเด็ก ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดย 
  มีการปฏิบัติต่อคู่ค้าบนพ้ืนฐานของการแข่งขันท่ีเป็นธรรม เสมอภาคและเคารพซึ่งกันและกัน 
2. รักษาความลับหรือข้อมูลทางสารสนเทศของคู่ค้า ไม่น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ตนเองหรือผู้เกี่ยวข้องโดยมิชอบ 
3. สร้างสัมพันธภาพและความเข้าใจท่ีดีต่อกัน  แลกเปลี่ยนความรู้  ร่วมกันพัฒนาและเพ่ิมคุณค่าให้แก่สินค้าและ 
   บริการเพ่ือการเจริญเติบโตร่วมกัน 
4. ปฏิบัติตามข้อตกลงทางการค้าและให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติได้ ให้รีบเจรจากับคู่ค้าเป็น 
   การล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย 
 5. ไม่เรียกรับหรือยินยอมท่ีจะรับทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อื่นใดซึ่งอยู่นอกเหนือข้อตกลงทางการค้า 
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การจัดส่ง 
Transportation 

 

  การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
บริษัทฯมุ่งม่ันให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานโดยมีการก าหนดนโยบายในการด าเนินงานตลอดจน
กระบวนการในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปาทานท่ีจะส่งผลให้การด าเนินธุกิจประสบความส าเร็จ เร่ิมต้ังแต่        

การออกแบบวิจัย/พัฒนา (Research & Development)  การจัดซื้อ/จัดหา (Procurement)  การผลิต 
(Manufacturing) การจัดเก็บ (Storage)  การจัดส่ง (Transportation) ซึ่งบริษัทฯ จ าเป็นต้องบริหาร
จัดการกระบวนการท้ังหมดเหล่านี้ให้สามารถท างานได้อย่างสอดคล้องและมีประสิทธิภาพ เพ่ือบรรลุเป้าหมายสูงสุด
คือ ความพึงพอใจของลูกค้า  

 

นโยบายการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

บริษัท เอส แอนด์ เจฯ มีนโยบายการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน ปฏิบัติต่อคู่ค้าตามกรอบจริยธรรม
ในการด าเนินธุรกิจและหลักธรรมาภิบาล ด้วยความเสมอภาค โปร่งใสเป็นธรรม และตรวจสอบได้ รวมไปถึงการให้
ความส าคัญต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคู่ค้าการสร้างความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกันกับคู่ค้าเพ่ือพัฒนา
คุณภาพของสินค้า/บริการ และมีเจตนารมณ์ท่ีจะสนับสนุนและส่งเสริมคู่ค้าให้มุ่งสู่การด าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน 

การปฏิบัติต่อคู่ค้า 
 นโยบายและแนวปฏบิตัิจริยธรรมการด าเนินธุรกิจกับคูค่้า 
1. มีระบบการคัดเลือกคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน  (Value Chain) ท่ีมีการด าเนินธุรกิจตามกฎหมาย ค านึงถึงสิทธิ  
   มนุษยชนและสิทธิเด็ก ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดย 
  มีการปฏิบัติต่อคู่ค้าบนพ้ืนฐานของการแข่งขันท่ีเป็นธรรม เสมอภาคและเคารพซึ่งกันและกัน 
2. รักษาความลับหรือข้อมูลทางสารสนเทศของคู่ค้า ไม่น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ตนเองหรือผู้เกี่ยวข้องโดยมิชอบ 
3. สร้างสัมพันธภาพและความเข้าใจท่ีดีต่อกัน  แลกเปลี่ยนความรู้  ร่วมกันพัฒนาและเพ่ิมคุณค่าให้แก่สินค้าและ 
   บริการเพ่ือการเจริญเติบโตร่วมกัน 
4. ปฏิบัติตามข้อตกลงทางการค้าและให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติได้ ให้รีบเจรจากับคู่ค้าเป็น 
   การล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย 
 5. ไม่เรียกรับหรือยินยอมท่ีจะรับทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อื่นใดซึ่งอยู่นอกเหนือข้อตกลงทางการค้า 

 
55 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

4 3 2 

การจัดซื้อ/จัดหา 
Procurement 

 

การจัดเก็บ 
Storage 

 

การออกแบบวิจัย/พัฒนา 
(Research & Development)   

1 

การผลิต 
Manufacturing 

 

                 S&J Supply Chain Management 

5 
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Transportation 

 

  การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
บริษัทฯมุ่งม่ันให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานโดยมีการก าหนดนโยบายในการด าเนินงานตลอดจน
กระบวนการในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปาทานท่ีจะส่งผลให้การด าเนินธุกิจประสบความส าเร็จ เร่ิมต้ังแต่        

การออกแบบวิจัย/พัฒนา (Research & Development)  การจัดซื้อ/จัดหา (Procurement)  การผลิต 
(Manufacturing) การจัดเก็บ (Storage)  การจัดส่ง (Transportation) ซึ่งบริษัทฯ จ าเป็นต้องบริหาร
จัดการกระบวนการท้ังหมดเหล่านี้ให้สามารถท างานได้อย่างสอดคล้องและมีประสิทธิภาพ เพ่ือบรรลุเป้าหมายสูงสุด
คือ ความพึงพอใจของลูกค้า  

 

นโยบายการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

บริษัท เอส แอนด์ เจฯ มีนโยบายการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน ปฏิบัติต่อคู่ค้าตามกรอบจริยธรรม
ในการด าเนินธุรกิจและหลักธรรมาภิบาล ด้วยความเสมอภาค โปร่งใสเป็นธรรม และตรวจสอบได้ รวมไปถึงการให้
ความส าคัญต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคู่ค้าการสร้างความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกันกับคู่ค้าเพ่ือพัฒนา
คุณภาพของสินค้า/บริการ และมีเจตนารมณ์ท่ีจะสนับสนุนและส่งเสริมคู่ค้าให้มุ่งสู่การด าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน 

การปฏิบัติต่อคู่ค้า 
 นโยบายและแนวปฏบิตัิจริยธรรมการด าเนินธุรกิจกับคูค่้า 
1. มีระบบการคัดเลือกคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน  (Value Chain) ท่ีมีการด าเนินธุรกิจตามกฎหมาย ค านึงถึงสิทธิ  
   มนุษยชนและสิทธิเด็ก ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดย 
  มีการปฏิบัติต่อคู่ค้าบนพ้ืนฐานของการแข่งขันท่ีเป็นธรรม เสมอภาคและเคารพซึ่งกันและกัน 
2. รักษาความลับหรือข้อมูลทางสารสนเทศของคู่ค้า ไม่น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ตนเองหรือผู้เกี่ยวข้องโดยมิชอบ 
3. สร้างสัมพันธภาพและความเข้าใจท่ีดีต่อกัน  แลกเปลี่ยนความรู้  ร่วมกันพัฒนาและเพ่ิมคุณค่าให้แก่สินค้าและ 
   บริการเพ่ือการเจริญเติบโตร่วมกัน 
4. ปฏิบัติตามข้อตกลงทางการค้าและให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติได้ ให้รีบเจรจากับคู่ค้าเป็น 
   การล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย 
 5. ไม่เรียกรับหรือยินยอมท่ีจะรับทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อื่นใดซึ่งอยู่นอกเหนือข้อตกลงทางการค้า 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256155
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การคัดเลือกคู่ค้า 
  บริษัทฯ จัดท าระบบในการคัดเลือกคู่ค้า โดยพิจารณาจากความสามารถในการผลิต ที่ตอบสนองต่อความต้องการ
ผลิตภัณฑ์ของลูกค้า  ความสามารถด้านคุณภาพของคู่ค้า ก าลังการผลิต ระบบมาตรฐานต่างๆ ความพร้อมของ      
การบริการ การขนส่ง  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย รวมถึง การด าเนินธุรกิจของคู่ค้าที่ตอบสนอง สังคมและ 
สิ่งแวดล้อม โดยใช้แบบสอบถามในการประเมินเบ้ืองต้น และท าการตรวจติดตามให้ม่ันใจ เพื่อให้มั่นใจว่า คู่ค้าที่คัดเลือก
ขึ้นทะเบียนมีศักยภาพเพียงพอ และสามารถเชื่อถือได้   

 
 การประเมินความเสี่ยงคู่ค้า 
• การวิเคราะห์ความเส่ียงในการจัดซ้ือ โดยพิจารณาจากคู้ค้าท่ีมีมูลค่าการจัดซื้อสูง หรือคู่ค้าท่ีมีปัจจัยใน   
การผลิตส าคัญซึ่งอาจส่งผลถึงการส่งมอบให้กับลูกค้า บริษัทฯจึงต้องประเมินความเสี่ยงว่าจะมีสถานการณ์ใด
ท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนได้  และจัดท าแผนในการรองรับ เพ่ือให้ม่ันใจว่าสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่     
ในระดับท่ีไม่เกิดผลกระทบต่อลูกค้าและธุรกิจได้  

 การท าแผนบริหารความเส่ียงโดยคู่ค้า โดยคู่ค้าประเมินความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจของตนเอง ในหัวข้อ   
ท่ีมีโอกาสจะเกิดข้ึน และวางแนวทางในการตอบโต้เพ่ือไม่ให้เกิดกระทบในการด าเนินธุรกิจระหว่างกัน  

 

 

 

 วิเคราะห์ความเส่ีบยงที่เกิดข้ึนและเตรียมมาตรการปฏิบัติ 

 

 

 

  

  

 

 

การจัดกลุ่มคู่ค้ารายส าคัญ 
 คู่ค้ารายหลัก 
   คือ คู่ค้าท่ีมียอดการซื้อขายกับบริษัทในปริมาณสูง และเป็นกลุ่มคู่ค้าท่ีมีนัยส าคัญทางธุรกิจ ท่ีอาจส่งผล
กระทบถึงลูกค้าอย่างรุนแรงและมีความเสี่ยงใน ระดับสูงมากหรือสูง เป็นคู่ค้าในกลุ่มสินค้าทดแทนยาก ตลอดจน
วัตถุดิบหรือบรรจุภัณฑ์ท่ีส าคัญๆ  
 

  

  

 

 

การร่วมมือด้านจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ 

   บริษัทเอส แอนด์ เจฯ มีความมุ่งม่ันต่อจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ร่วมกันกับคู่ค้า โดยถือปฏิบัติ         
ตามมาตรฐานแรงงานไทย การต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ัน  ท้ังนี้ได้ขยายเครือข่ายพันธมิตรเพ่ือร่วมลงนาม      
ในหนังสือแสดงความมุ่งม่ันต่อจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนดังนี้  

 จ านวนผู้ส่งมอบ (Supplier) /ผู้รับเหมาช่วง/ ผู้รับเหมา/ ผู้ให้บริการภายนอก  ท่ีประกาศเจตนารมย์    
เข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายด้านการใช้แรงงานและต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปช่ันจ านวน 205 ราย 

 จ านวนผู้ส่งมอบ (Supplier) /ผู้รับเหมาช่วง/ ผู้รับเหมา/ ผู้ให้บริการภายนอกท่ีได้รับการรับรอง       
CAC 3 ราย 
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      แนวทางการพัฒนาคู่ค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       การพัฒนาคู่ค้าเพื่อมุ่งสู่ (Green Procurement) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การให้ข้อมูลลูกค้าในด้านต่างๆแก่คู่ค้า เช่น ความคาดหวังในผลิตภัณฑ์ ระบบมาตรฐาน เกณฑ์คุณภาพ  

 การให้ความรู้ในกระบวนการผลิตและเทคโนโลยี เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกัน 
 การพัฒนาคู่ค้าเพ่ือมุ่งสู่ (Green Procurement) ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าและผู้บริโภคในอนาคต 

 การพัฒนาคู่ค้าในการด าเนินงานตามจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ 
 การพัฒนาให้คู่ค้ารองมีโอกาสเติบโตกลายมาเป็นคู่ค้ารายส าคัญมากข้ึน  
 

   การจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว หรือ Green Procurement คือ การด าเนินการในกระบวนการจัดซื้อจัดหา         
ท่ีมีจุดประสงค์เพ่ือให้เกิดผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด มุ่งเน้นการคัดเลือกวัตถุดิบ วัสดุ/บรรจุภัณฑ์ ท่ีเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม การใช้ Recycle Packaging เป็นต้น ทางบริษัทฯ จึงได้วางแนวทางปฏิบัติเพ่ือพัฒนาคู่ค้า       
ในปี 2561เร่ิมจากการให้ความรู้เกี่ยวกับ Green Packaging แกคู่่ค้าท้ังหมดจ านวน 50 ราย และมีคู่ค้าท่ีสนใจ      
เข้าร่วมท าโครงการ Green Packaging จ านวน 18 ราย โดยแบ่งตามประเภทธุรกิจดังนี้ 

 คู่ค้าท่ีผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติก จ านวน 10 ราย 
 คู่ค้าท่ีผลิตสิ่งตีพิมพ์          จ านวน 8 ราย 

 

 

      การพัฒนาคู่ค้าในการด าเนินงานตามจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ 

          ในปี 2561 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการให้ความรู้จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ เพ่ือการตรวจรับรอง  
SEDEX   
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ลดการใช้พลาสติกประเภท 
หลอดลง 20 % 

 

ตัวอย่างการคิดค้นบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมที่บริษัทฯด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง 

 

 

การใช้ SOY INK ในการพิมพ์แทนการใช้หมึก 

ลดความหนาในการใช้อลูมิเนียม
ในจานอัดแป้ง ประเภทต่างๆ 

 

ลดบรรจุภัณฑืประเภทสติกเกอร์พันรอบ
หลอด มาเป็นการพิมพ์บนหลอด 

 

      การบริหารความสมัพันธ์กับลกูค้า 
       กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ถือเป็นกลยุทธ์หลักในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ 
บริษัทฯ  ให้ความใส่ใจในการส่งมอบสินค้าท่ีมีคุณภาพตรงตามความต้องการและคาดหวังของลูกค้า โดยสื่อสาร
ข้อมูลส าคัญๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท าธุรกิจร่วมกับลูกค้า การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆของลูกค้า การประเมิน
ความพึงพอใจของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์และการบริการ เพ่ือน าหัวข้อต่างๆมาพัฒนาปรับปรุงต่อไป โดยมีกิจกรรม
หลักๆ เ ช่นการจัดแคมเปญร่วมกับลูกค้า ออกแบบ จัด Display สินค้า ท า POS (Point of Sale)         
ให้กับสินค้าใหม่  ให้ความรู้ในการแต่งหน้ากับลูกค้า ฯลฯ  

 

 
 

ลดบรรจุภัณฑ์ประเภทสติกเกอร์พันรอบ
หลอด มาเป็นการพิมพ์บนหลอด
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            เป้าหมาย : ความพึงพอใจ >85% 

            ผล 

       

 

      

            

 

 

 

        ความพึงพอใจ 2559 2560 2561 

 ลูกค้าภายในประเทศ 86% 89% 83% 
ลูกค้าต่างประเทศ 82% 80% 84% 

 

การให้ข้อมูลทาง
การตลาดกับลูกค้า 

กิจกรรม Rally 
กิจกรรม CSR 

 
 
 

  ในปึ 2561 บริษัทฯวางแผนเพ่ือขยายธุรกิจในกลุ่มลูกค้ามุสลิม โดยเตรียมความพร้อมพ้ืนท่ีการผลิต เคร่ืองจักร 
และกระบวนการท างานต่างๆ เพ่ือท าการขอรับรองระบบมาตรฐาน HAS 23000 (HALAL Certificate)       
จากองค์กร MUI (MAJELIS ULAMA INDONESIA) ประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งเป็นองค์การท่ีได้รับความเช่ือถือ     
จากชาวมุสลิมท่ัวโลก ท าให้สามารถผลิตเคร่ืองส าอางได้ทุกประเภทและส่งออกไปขายคร้ังแรกในเดือนตุลาคม 

 

ผลส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าในประเทศและตา่งประเทศ 
 

ประเด็นท่ีพบ : %ความพึงพอใจของลูกค้าในประเทศลดต่ าลง เนื่องจากความสามารถในการแข่งขันด้านราคา 
เพ่ือเพ่ิมความม่ันใจให้กับลูกค้า ฝ่ายขายของบริษัทเอส แอนด์ เจฯ ได้ร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและ
ก าหนดแนวทางในการแก้ไขร่วมกับส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังในด้านของการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน      
ในกระบวนการผลิตผ่านโครงการ Cost reduction  การวางแผนกระบวนการวิจัยพัฒนาในกลุ่มสินค้า 
Fast track และการจัดท า PK Liabrary เพ่ือตอบโจทย์ความรวดเร็วในการออกสินค้า แต่ถึงอย่างไร    
ก็ตามในปี 2561 ท่ีผ่านมาบริษัทเอส แอนด์ เจฯ ก็ยังได้รับความเช่ือม่ันจากลูกค้าและผู้บริโภค โดยได้รับ
รางวัล Best Selling ในด้านผลิตภัณฑ์ Treatment Wax และ Hair Treatment. 
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ปี 2557 1. ใช้หลักการทางฟิสิกส์วัดค่าความแข็ง (Hardness) ของผลิตภัณฑ์ gel liner ในการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
และประกันคุณภาพของ gel liner ว่าให้เส้นขอบตาที่คมชัดและติดแน่น มีคุณภาพสม่ าเสมอส าหรับผู้บริโภค   

2. สามารถวิเคราะห์หาปริมาณของ Tri-clocarbon (TCC) ซึ่งเป็นสาร Anti-bacteria ด้วยเทคนิค UPLC    
ในผลิตภัณฑ์สบู่เหลวเพื่อประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

ปี 2558 1. ตรวจวิเคราะห์หาปริมาณของสารกันแดดในผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดด โดยเทคนิค HPLC และ UPLC เพื่อเป็น
การประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

2. ตรวจสอบหาการปนเปื้อนของสารสเตียรอยด์ (steroid) โดยการใช้ chemical reaction technique เพื่อเป็น
การคุ้มครองผู้บริโภค สารสเตียรอยด์เป็นสารอันตรายที่ก่อให้เกิดความผิดปกติของผิวหนั งได้ นับเป็นสาร
อันตรายในเครื่องส าอาง 

ปี 2559  มุ่งพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์ ที่ให้ความส าคัญในการทดสอบเรื่องความระคายเคืองผิว หรือดวงตา  

Hypo-allergenic แสดงถงึ ผลติภัณฑ์มีความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดอาการแพไ้ด้น้อย ด้วยการท าการทดสอบการ
ระคายเคืองโดยอาศัยเทคนิค Human Repeat Insult Patch Test (HRIPT)  

No Tears แสดงถึง ผลิตภัณฑไ์ม่ก่อให้เกิดการระคายเคืองต่อดวงตา และไม่ท าให้แสบตาเน่ืองจากมีความเป็น     
กรดด่างที่ใกล้เคียงกับธรรมชาติของดวงตา  

ความรับผิดชอบตอ่ผูบ้ริโภค 
 
   ผู้บริโภคเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี บริษัทเอส แอนด์ เจฯ ให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก บริษัทฯ จึงมีการศึกษา
พัฒนาและวิจัยองค์ความรู้ ตลอดจนคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ ท่ีตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ท้ังใน        
ด้านคุณภาพและความปลอดภัยมาอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

 

Customer 
requirement S&J received 

Development 
1. Created/Selected master formula 
2. Check regulation & customer  
   compliance 
3. Check key claim on label 
4. Stability test  
5. Safety and Efficacy test 
   (if customer need) 
6. User trials (if customer need) 

Factory 
Delivery  

To 
market 

ปี 2561 ทางบริษัทฯ ได้ก าหนดรูปแบบท่ีเป็นกระบวนการมาตรฐานของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ่านกิจกรรม ดังน้ี 

 
 

ทั้งน้ีในปี 2561 บริษัทฯ ได้มีการเพิ่มการทดสอบ In Vitro Eye Irritution Test เพื่อการใช้ผลิตภัณฑ์กับผิวรอบดวงตา และ 
Non-comedogenie Test เพื่อรับรองว่าผลิตภัณฑ์น้ันไม่ก่อให้เกิดสิว โดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านผิวหนัง เป็นต้น 
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ผลการรบัผิดชอบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมในการเลือกวัตถุดิบ RSPO 
 

 

 

 

 

ปี รายละเอียดการด าเนินงาน 
ปี 2553 ลดใช้รายการสารเคมีอันตราย 8 ชนิด  
ปี 2557 ลดใช้รายการสารเคมีอันตรายเพิ่มข้ึน 3 ชนิด รวมเป็น 11 ชนิด 
ปี 2558 ลดใช้สารเคมีอันตรายเป็น 11 ชนิด เพิ่มการตรวจเช็คในสารกลุ่ม Complex ที่มีองค์ประกอบ    

ของสารเคมีอันตราย 
ปี 2559 ลดใช้สารเคมีและองค์ประกอบอันตราย 12 ชนิด และลดใช้เม็ดพลาสติก ที่สลายตัวยากในธรรมชาติ 

ได้แก่ Polyethylene โดย เสนอใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติ 
ปี 2560 เลือก ใช้วัตถุดิบมีทดแทนตามมาตรฐานและถูกต้องตามปฏิบัติ โดยคัด เลือกจากแนวทาง 

Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO) มาตรฐานการผลิตน้ ามันปาล์มอย่างยั่งยืน 
ปี 2561 ลดการใช้สารที่ก่อให้เกิดความระคายเคืองในส่วนขององค์ประกอบน้ าหอม Lyral  

ปี จ านวน RM (รายการ) ปริมาณการใช้ต่อปี (KG) 

2561 81 1,647,415 
2560 54 1,099,331 

กราฟแสดงการลดปริมาณการใช้สารเคมีอันตราย ปี 2558 - 2561     

 

การลดและหลีกเล่ียงการใช้สารเคมีอันตรายในผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง 
บริษัทฯ มีนโยบายท่ีแสดงถึงความมุ่งม่ันในการลดและหลีกเลี่ยงการใช้สารเคมีอันตรายในผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง 

ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2553 จนปัจจุบัน ด้วยจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ท้ังยังปรับใช้วัตถุดิบ     
จากพืชเศรษฐกิจตามธรรมชาติเพ่ือทดแทนการใช้สารเคมี 
 

 การใช้วัตถุดิบ RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Oil) 

 ต้ังแต่ปี 2560 ด้วยจิตส านึกด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมบริษัท เอส แอนด์ เจฯ ในฐานะผู้ผลิต
เคร่ืองส าอาง ได้มีการเลือกใช้วัตถุดิบจากน้ ามันปาล์ม โดยร่วมมือกับกลุ่มลูกค้าท่ีสนใจในการเลือกใช้วัตถุดิบจากน้ ามัน
ปาล์ม ท่ี เ ป็นสมาชิกของ RSPO แทนแหล่ง ท่ี ไ ม่ เ ป็นสมาชิกของ RSPO เ พ่ือ ช่วยลดปัญหาการบุกรุกป่า             
ในการปลูกปาล์มน้ ามัน และร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการอนุรักษ์ป่าไม้และพันธ์ุสัตว์ป่าให้มีความย่ังยืนต่อไป  
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   การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

 
   บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพเป็นประเด็นสาคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
และพัฒนาสังคมสู่ความย่ังยืน บริษัทฯจึงได้วางนโยบายและแนวปฏิบัติเ พ่ือด าเนินธุรกิจควบคู่ ไปกับการดูแล            
รักษาสิ่งแวดล้อม โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด   
 นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
   บริษัท เอสแอนด์เจ อินเตอร์เนช่ันแนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากัด (มหาชน) มุ่งเน้นการผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ        
ค านึงถึงความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และทรัพยากรอันเกิดจากแหล่งท่ีมาของวัตถุดิบ กระบวนการ การผลิต 
การจัดเก็บและการส่งมอบสินค้า  
 

บริษัทฯ จึงมีหลกัปฏิบัติเพ่ือท่ีจะรักษาและดูแลสิ่งแวดล้อม ดังนี้  
1. ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก าหนดลูกค้า สนธิสัญญาและมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม ท้ังในปัจจุบันและ            

ท่ีอาจจะมีในอนาคต 
2. บริหารจัดการเพ่ือมุ่งเน้น การป้องกัน การลด การใช้ซ้ า และการน ากลับมาใช้ใหม่ รวมท้ังการก าจัดส่ิง     

ท่ีท าให้เกิดมลพิษกับสิ่งแวดล้อม 
3. มุ่งม่ัน ปรับปรุง และพัฒนาสมรรถนะ ด้านส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือความย่ังยืนของสิ่งแวดล้อม 
4. ส่งเสริมการพัฒนาวัฏจักรชีวิต เพ่ือให้เกิดการน าทรัพยากรมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
5. ปลูกจิตส านึกให้พนักงานทุกคนตระหนัก และการมีส่วนร่วมในการป้องกันปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 
เป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม 
  ลดการปล่อย CO2  7,800  Ton CO2 
 
ผลการด าเนินงาน    
         ลดการปล่อย CO2  5,655  Ton CO2 
• โครงการอนุรักษ์พลังงาน     เป้าหมาย   540         ผล    584   Ton CO2/ปี 

• โครงการอนุรักษ์น้ า     เป้าหมาย    40     ผล     71   Ton CO2/ปี 

• โครงการอนุรักษ์ไอน้ า     เป้าหมาย   150     ผล    170   Ton CO2/ปี 

• โครงการพลังงานทดแทน      เป้าหมาย    60         ผล     43    Ton CO2/ปี 

• โครงการ 3Rs      เป้าหมาย  4,900        ผล   2,770   Ton CO2/ปี 

• โครงการลดการใช้น้ ายาแอร์ R22   เป้าหมาย    110        ผล     28    Ton CO2/ปี 

• โครงการปลูกป่า      เป้าหมาย  2,000     ผล   1,989   Ton CO2/ปี 

 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2561 62



 
63 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2561 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

  
 

ประเด็น แนวทางการจัดการ ผลการด าเนินงานใน ปี 2561 

 
 

 วัตถุดิบและ
บรรจุภัณฑ์ที่
เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้ม 

 

▪ การใช้วัตถุดิบน้ ามันปาล์มที่ได้มาตรฐานและ
ถูกต้องตามปฏิบัติตาม RPSO 

 ปริมาณวัตถุดิบจากน้ ามันปาล์ม  = 81 รายการ 
 ปริมาณการใช้ = 1,647,415 kg/ปี 

 การให้ความรู้และขอความร่วมมือการจดั
โครงการ Green Packaging ร่วมกับคู่คา้  

 จ านวนคู่ค้าในการร่วมท าโครงการ Green Packaging        
= 18 ราย 

 

 การคดิค้นบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

 การใช้หลอดพลาสตกิที่มีการลดเปอร์เซ็นต์พลาสติกลง 20 %  
  จ านวน = 185,323 ชิ้น 
 การใช้กล่องบรรจุภัณฑ์ที่พิมพ์ด้วย Soy Ink แทนหมึกพิมพ์
สารเคมี  จ านวน = 840,250 ชิ้น 

 
 

ประเด็น แนวทางการจัดการ ผลการด าเนินงานใน ปี 2561 

 อัตราการใช้
พลังงานไฟฟ้า
ในกระบวนการ
ผลิต 

 

 การจดัท าโครงการอนุรักษ์พลังงาน 
 

 การลดปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า 
 เป้าหมาย  695,000  kg. CO2/ปี 
 ผลที่ได้    751,993  kg. CO2/ปี 

 การท าโครงการ Renewal Energy 
 

 จัดท าโครงการ Solar roof, Solar cell 
 เป้าหมาย   80,000  kg. CO2/ปี 
 ผลที่ได้     42,523  kg. CO2/ปี 

 อัตราการใช้น้ า
และน้ าเสียที่
ปล่อยออกจาก
กระบวนการ
ผลิต 

 การจดัท าโครงการอนุรักษ์น้ า 
 

 ปริมาณการใช้น้ าในองค์กร  
 เป้าหมาย  ลดลง 10% 
 ผลที่ได้    ลดลง = 11.70% 
 ปี 2560 ใช้น้ า =  221,670 m3 
 ปี 2561 ใช้น้ า =  195,740 m3 

 

 

ด้านการจัดซ้ือ จัดจ้าง 

ด้านการผลติ 

ด้านการจัดซื้อ จัดจ้าง ด้านการผลิต 

 วัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 อัตราการใช้พลังงานไฟฟา้ในกระบวนการผลิต 
 อัตราการใช้น้ าและน้ าเสียที่ปล่อยออกจากกระบวนการผลติ 
 ขยะและของเสียจากกระบวนการผลิต 

 การก าหนดประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม 
  บริษัทฯ ได้มีการทบทวนการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินธุรกิจตลอดสาย         
ห่วงโซ่อุปทาน เ พ่ือก าหนดแผนการท างานและโครงการต่างๆด้านสิ่ งแวดล้อม โดยมีแนวทางการจัดการและ             
ผลการด าเนินงานในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
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ประเด็น แนวทางการจัดการ ผลการด าเนินงานใน ปี 2561 

 อัตราการใช้น้ า 
และน้ าเสียที่ปล่อย
ออกจากระบวน 
การผลิต 
 

 การจดัท าโครงการอนุรักษ์น้ า 
 

 การน าน้ า RO Rejected กลับมาใช้ 
 เป้าหมาย   12,000 m3 
ผลที่ได ้    15,391  m3 

 ลดการใช้น้ าโดยการลดแรงดันน้ าประปาลง 
 เป้าหมาย   6,000  m3 
ผลที่ได ้   21,391  m3 

 การควบคุมปริมาณน้ าเสีย  ผลวิเคราะห์คา่น้ าเสียที่ปล่อยออกจากบ่อบ าบัดเป็นไปตามมาตรฐาน 

 ขยะและของเสีย
จากกระบวน   
การผลิต 

 การลดปริมาณขยะกากอุตสาหกรรมจาก
กระบวนการผลิต 

 ปริมาณขยะกากอุตสาหกรรมลดลง  
 เป้าหมาย  ลดลง 5% 
 ผลที่ได้    ลดลง 6.53% 

 

 

 

                 

 

      
      1.1 การอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า  
…  

No. โครงการ Cost Saving (บาท/ปี) CO2 (kg CO2/ปี) 

    เป้าหมาย ผลที่ได้ เป้าหมาย ผลที่ได้ 
1 ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าจากทุกหน่วยงาน 2,000,000 2,219,187 300,000 307,727 

2 การขยายช่วงปรับตั้งอุณหภูมิห้องเย็น WIP 50,000 69,206 7,500 9,528 

3 ปรับเปลี่ยนแอร์ที่มีอายุเกิน 10 ปี เป็น R410 A 200,000 33,601 30,000 4,659 

4 ปรับอุณหภูมิน้ าเติมของ Chiller < 30 องศา 400,000 482,861 50,000 66,957 

5 การควบคุมการปดิ-เปิดระบบ UT ตามเวลาท างานจรงิ 800,000 797,218 120,000 110,548 

6 การปรับลดพัดลมระบายอากาศ Stock อาคาร 4, 10 18,000 322,299 2,500 48,466 

7 การ PM และลา้ง Air : ERR > 10.6 213,000 66,279 35,000 33,057 

8 งาน PM ระบบท่อเมนสตีมและหุ้มฉนวนท่อรั่วซึม 300,000 554,908 95,000 147,256 

9 งานปรับปรุงตู้อบอุปกรณ ์ 170,000 90,161 55,000 23,795 
 

รวม 4,151,000 4,635,720 695,000 751,993 

      

การบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม 
1. การอนุรักษ์พลังงาน 
2. การอนุรักษ์น้ า 
3. การลดการปล่อยก๊าซ CO2 และการจดัการคุณภาพอากาศ 
4. การจดัการขยะกากอุตสาหกรรม 
 

1. โครงการอนุรกัษ์พลังงาน  
     ในการด าเนินโครงการอนุรักษ์พลังงาน บริษัทฯด าเนินการตามพระราชบัญญัติอนุรักษ์พลังงานจัดท ามาตรการและโครงการต่างๆ 
   เพื่อให้เกิดการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า ส่งผลถึงการลดการปล่อยก๊าซ CO2 ซึ่งส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมีโครงการ ดังน้ี 

ด้านการผลติ(ต่อ) 
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ประเด็น แนวทางการจัดการ ผลการด าเนินงานใน ปี 2561 

 อัตราการใช้น้ า 
และน้ าเสียที่ปล่อย
ออกจากระบวน 
การผลิต 
 

 การจดัท าโครงการอนุรักษ์น้ า 
 

 การน าน้ า RO Rejected กลับมาใช้ 
 เป้าหมาย   12,000 m3 
ผลที่ได ้    15,391  m3 

 ลดการใช้น้ าโดยการลดแรงดันน้ าประปาลง 
 เป้าหมาย   6,000  m3 
ผลที่ได ้   21,391  m3 

 การควบคุมปริมาณน้ าเสีย  ผลวิเคราะห์คา่น้ าเสียที่ปล่อยออกจากบ่อบ าบัดเป็นไปตามมาตรฐาน 

 ขยะและของเสีย
จากกระบวน   
การผลิต 

 การลดปริมาณขยะกากอุตสาหกรรมจาก
กระบวนการผลิต 

 ปริมาณขยะกากอุตสาหกรรมลดลง  
 เป้าหมาย  ลดลง 5% 
 ผลที่ได้    ลดลง 6.53% 

 

 

 

                 

 

      
      1.1 การอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า  
…  

No. โครงการ Cost Saving (บาท/ปี) CO2 (kg CO2/ปี) 

    เป้าหมาย ผลที่ได้ เป้าหมาย ผลที่ได้ 
1 ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าจากทุกหน่วยงาน 2,000,000 2,219,187 300,000 307,727 

2 การขยายช่วงปรับตั้งอุณหภูมิห้องเย็น WIP 50,000 69,206 7,500 9,528 

3 ปรับเปลี่ยนแอร์ที่มีอายุเกิน 10 ปี เป็น R410 A 200,000 33,601 30,000 4,659 

4 ปรับอุณหภูมิน้ าเติมของ Chiller < 30 องศา 400,000 482,861 50,000 66,957 

5 การควบคุมการปดิ-เปิดระบบ UT ตามเวลาท างานจรงิ 800,000 797,218 120,000 110,548 

6 การปรับลดพัดลมระบายอากาศ Stock อาคาร 4, 10 18,000 322,299 2,500 48,466 

7 การ PM และลา้ง Air : ERR > 10.6 213,000 66,279 35,000 33,057 

8 งาน PM ระบบท่อเมนสตีมและหุ้มฉนวนท่อรั่วซึม 300,000 554,908 95,000 147,256 

9 งานปรับปรุงตู้อบอุปกรณ ์ 170,000 90,161 55,000 23,795 
 

รวม 4,151,000 4,635,720 695,000 751,993 

      

การบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม 
1. การอนุรักษ์พลังงาน 
2. การอนุรักษ์น้ า 
3. การลดการปล่อยก๊าซ CO2 และการจดัการคุณภาพอากาศ 
4. การจดัการขยะกากอุตสาหกรรม 
 

1. โครงการอนุรกัษ์พลังงาน  
     ในการด าเนินโครงการอนุรักษ์พลังงาน บริษัทฯด าเนินการตามพระราชบัญญัติอนุรักษ์พลังงานจัดท ามาตรการและโครงการต่างๆ 
   เพื่อให้เกิดการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า ส่งผลถึงการลดการปล่อยก๊าซ CO2 ซึ่งส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมีโครงการ ดังน้ี 

ด้านการผลติ(ต่อ) 
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1.2 โครงการ Renewal Energy 

    

No. โครงการ  Cost Saving (บาท/ปี) CO2 (kg CO2/ปี) 

  เป้าหมาย ผลที่ได้ เป้าหมาย ผลที่ได้ 

1 การน าน้ าเย็นที่เดรนจาก Chiller มาหล่อเย็น Vacuum Pump 37,000 36,897 5,200 5,116 

2 การน าพลังงานไฟฟ้าจาก Solar Cell มาใช ้ 20,000 13,516 2,800 1,740 

3 การตดิตัง้ Solar roof จ่ายไฟฟ้าเข้าตู้ MDB 2 1,000,000 257,213 72,000 35,667 

  รวม 1,057,000 307,626 80,000 42,523 

 รวมทั้งหมด 5,208,000 4,943,346 775,000 794,516 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  เปรียบเทียบปริมาณการใช้ไฟฟ้า ปี 2559-2561  

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า/ปี  2559 2560 2561 
โรงงานศรีราชา (kwh)   10,420,052     9,808,700  9,431,725 

โรงงานป่ินทอง (kwh)   3,407,200     3,319,840  3,204,281 

รวมทั้งหมด  13,827,252    13,128,540 12,636,005 
 

เปรียบเทียบปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อช้ินผลิตภัณฑ์ (Energy Intensity) ปี 2559-2561  

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อชิ้นผลิตภัณฑ์/ปี  2559 2560 2561 
โรงงานศรีราชา (kwh/ชิ้น) 0.0738 0.0746 0.0798 

โรงงานป่ินทอง (kwh/ชิ้น) 0.1328 0.1402 0.1332 

Energy Intensity เฉลี่ย (kwh/ชิ้น) 0.0829 0.0846 0.0888 

 
 

   

การติดตั้ง Solar roof  

   บริษัทฯ ได้จัดท าโครงการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ ชนิดติดต้ังบนหลังคา (Solar Rooftop) โดยติดต้ัง     
แผง Solar Cell ขนาด 156 กิ โลวัตต์ ใช้ พ้ืน ท่ี ท้ังหมด 1,200 ตารางเมตร สามารถผลิตไฟฟ้า ไ ด้รวม         
57,158 กิโลวัตต์ช่ัวโมง ท าให้ลดค่าไฟฟ้าได้ท้ังสิ้นกว่า 257,212 บาท ลดปริมาณ CO2 ได้เท่ากับ 35.6 Ton CO2 
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2.1 การบริหารจัดการ การใช้น้ า 

 

 

o ปริมาณน้ าท่ีใช้ในกระบวนการผลิต 

o ปริมาณน้ าท่ีใช้ในการผลิตต่อช้ินผลิตภัณฑ์  
 

 

 
 

     2.2 โครงการอนุรกัษ์น้ า 

ล าดับ โครงการ Cost Saving    
(บาท/ปี) 

CO2 (kg CO2/ปี) 

    เป้าหมาย ผลท่ีได้ เป้าหมาย ผลท่ีได้ 

1 การน าน้ า RO Rejected กลับมาใช้ 1,200,000 1,836,215 21,600 27,705 

2 การน าน้ าเย็นที่เดรนจาก Chiller มาหล่อเย็น    
Vacuum Pump 

35,000 35,240 600 705 

3 ลดการใช้น้ าโดยการลดแรงดันน้ าประปาลง 145,000 513,393 11,000 38,504 

4 การน าน้ าเดรนสดุท้ายจากถังผสมกลับมาใช้แทน
น้ าประปา 

24,000 180,139 1,800 3,911 

 

         
 
 

น้ าที่ใช้ในกระบวนการผลิต/ปี 2559 2560 2561 
   โรงงานศรีราชา  (m3)       177,179 152,526 134,920 
  โรงงานปิ่นทอง  (m3)      63,415 69,144 60,820 

  ปริมาณน้ าที่ใช้เฉลี่ย  (m3)   240,594 221,670 195,740 

ปริมาณน้ าที่ใช้ในการผลิตต่อชิ้นผลิตภัณฑ์/ปี 2559 2560 2561 
        โรงงานศรรีาชา      (m3) 0.00125 0.00116 0.00114 

        โรงงานปิ่นทอง       (m3) 0.00247 0.00292 0.00253 
    ปริมาณน้ าที่ใช้ต่อชิ้นผลิตภัณฑ์เฉลี่ย (m3) 0.00144 0.00143 0.00138 

2. โครงการอนุรักษ์น้ า  

  เนื่องจากน้ าประปาเป็นปัจจัยส าคัญในการผลิตเคร่ืองส าอาง เป็นท้ังวัตถุดิบและปัจจัยสนับสนุนการผลิต 
บริษัทฯ ได้ด าเนินโครงการเพ่ือบริหารจัดการน้ าอย่างบูรณาการ ด้วยการปรับปรุงการใช้น้ าในกระบวนการ
ผลิตและจัดท าโครงการต่างๆในการอนุรักษ์น้ าเพ่ือใช้ทรัพยากรน้ าอย่างคุ้มค่าและป้องกันการขาดแคลนน้ า     
ในบางฤดูกาล 
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     2.3 การบริหารจัดการน้ าเสีย  
o ปริมาณน้ าเสียท่ีเข้าสู่ระบบบ าบัด 

 

 

o ผลการวิเคราะห์น้ าเสียท่ีปล่อยออกจากบริษัท 
 
 
        
 
 
 
 
 
        3. การลดการปล่อยก๊าซ CO2 และการจัดการคุณภาพอากาศ 

    บริษัทฯ วางแผนการท างานเพ่ือลดการปล่อยก๊าซ CO2 ผ่านโครงการต่างๆ ดังนี้ 

โครงการ  2561 
 เป้าหมาย Ton CO2/ป ี    ผล  Ton CO2/ปี 

1. โครงการอนุรักษ์พลังงาน 540 584 
2. โครงการอนุรักษ์น้ า 40 71 
3. โครงการอนุรักษ์ไอน้ า 150 170 
4. โครงการพลังงานทดแทน 60 43 
5. โครงการ 3Rs 4,900 2,770 
6. โครงการลดการใช้น้ ายาแอร์ R22 110 28 
7. โครงการปลูกป่า 2,000 1,989 

รวม 7,800 5,655 
 

3.1 การปล่อย CO2 (Emission/ Removal) 

รายละเอียด ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 
Emission (Ton CO2) 7,698 7,199 6,912 

Removal (Ton CO2) 6,004 7,290 5,654 

 
 

 

 

ปริมาณน้ าเสียที่ปล่อยออก/ปี 2559 2560 2561 
โรงงานศรีราชา (m3) 79,158 80,032 84,740 
โรงงานปิ่นทอง (m3) 40,997 43,601 42,275 

ปริมาณน้ าเสียที่ปล่อยออกเฉลี่ย (m3) 120,155 123,633 127,015 

ค่าวิเคราะห์ 
(หน่วย: มิลลิกรัมต่อลติร) 

เกณฑ์ตาม
กฎหมาย 

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 

ปริมาณออกซิเจนที่จุลินทรีย์ใช้ในการย่อยสลายสารอินทรีย์
ในน้ า (BOD)  

≤ 20 16.1 8.1 14.8 

ปริมาณออกซิเจนที่สารเคมีใช้ในการย่อยสลายสารอินทรีย์
ในน้ า (COD)  

≤ 120 87.1 72.0 86.0 

ของแข็งแขวนลอย (SS)  ≤ 50 27.9 43.8 21.0 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256167



 
68 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2561 

    โครงการปลูกป่า ถือ เป็นโครงการหลัก ในการด าเนินกิจกรรมเ พ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริ ษัทฯ              
มีการด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง โดยมีจุดประสงค์ในการอนุรัก์ทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ิมแหล่งดูดซับก๊าซ CO2      
และเป็นการคงรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ  

ผลการด าเนินงาน     
 การปลูกป่าต้ังแต่ปี 2549 – 2560 = 101,340 ต้น 
 การปลูกป่าในปี 2561 10,000 ต้น รวมเป็น 111,340 ต้น 

 
 

3.2 ปริมาณการปล่อย CO2 (GHG emissions)  

 รายละเอียด ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยตรง (ขอบเขต 1)    Scope 1 1,608 1,542 1,491 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยตรง (ขอบเขต 2)    Scope 2 8,905 8,389 8,067 

GHG emissions intensity (kg CO2/ชิ้น) 0.0630 0.0640 0.0672 

 

3.3 การลดปริมาณ CO2 จาก โครงการปลูกป่า  
  

    
 
 

 

  
 

 
 
3.4 การจัดการคุณภาพอากาศ  
 

  ถึงแม้ว่าในกระบวนการผลิตของบริษัทฯ ใช้ไอน้ าท่ีผลิตจากก๊าซธรรมชาติซึ่งผลิตจากบริษัทฯ ในเครือสหพัฒน์ฯ         
มาใช้ท าการผลิตสินค้าบริษัทฯ ก็ยังให้ความส าคัญต่อกระบวนการตรวจวัดคุณภาพอากาศท่ีปล่อยออกจากปล่องระบาย 
ตามกฏหมายก าหนดปีละ 2 คร้ัง ผลการตรวจวัด : ผ่านตามมาตรฐานก าหนด 

o โรงงานศรีราชา  
ปริมาณฝุ่นจากปล่องระบาย       

ของแตล่ะหน่วยงาน  เกณฑ์ตามกฎหมาย 2559 2560 2561 
หน่วยงาน PFN (mg/m3) <400 0.5 0.1 0.5 

หน่วยงาน PMD (mg/m3) <400 0.6 0.1 1.0 

หน่วยงาน PMX (mg/m3) <400 0.8 0.1 1.4 

o โรงงานป่ินทอง  

  ปริมาณก๊าซและฝุ่นที่ปล่อย เกณฑ์ตามกฎหมาย 2559 2560 2561 
ปริมาณการปล่อย CO (ppm) <690 0.6 0.6 1.4 
ปริมาณการปล่อย NOx (ppm) <200 60.5 60.5 26.4 
ปริมาณการปล่อย SOx (ppm) <60 <1.3 <1.3 <1.3 

ปริมาณฝุ่น (mg/m3) <320 3 3 1.9 
. 
 

 

สามารถลดกา๊ซ          สะสม 10,478  Ton 
 

โดยมีจุดประสงค์ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
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4.การจัดการขยะกากอุตสาหกรรม 
    นอกจากบริษัทฯ จะได้ด าเนินการก าจัดขยะกากอุตสาหกรรม อย่างถูกต้องตามมาตรฐานISO 14001:2015 ตามที่กฏหมายก าหนด          

แล้วบริษัทฯ ยังได้ก าหนดมาตรการในการลดการเกิดขยะอุตสาหกรรมซึ่งเป็นการแก้ปัญหาขยะที่ต้นทาง โดยการด าเนินโครงการ  
  “Green Production” ด้วยแนวทาง 3R (Reduced, Reused, Recycle) เป็นผลท าให้เกิดขยะกากอุตสาหกรรมลดลงอย่างต่อเน่ือง 

 

 

  

 

                    

 

                      

 

 

 

 

 
 

 4.3 ปริมาณขยะที่ก าจัดด้วยวิธีต่างๆ ปี 2558 – 2561 
 

                  

 
 

 

 

 

 

 

ปริมาณขยะอุตสาหกรรม/ปี 2558 2559 2560 2561 

ขยะกากอุตสาหกรรม (ตัน) 762 738 674 630 

วิธีก าจัด 2558 2559 2560 2561 
ฝังกลบ (kg.) 530,699 470,845 461,318  301,533 

ท าเชื้อเพลิงผสม (kg.) 14,989 12,385 12,537 126,930 

Recycle (kg.) 217,172 255,578 200,692 201630 

รวม 762,860 738,808 674,547 630,093  

4.1 ปริมาณขยะอุตสาหกรรมท่ีเกิดข้ึนต้ังแต่ปี 2558 – 2561 

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561

ปริมาณ ขยะ (Ton) 762 738 674 630

 -

 200

 400
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ขยะอันตราย
68%

ขยะไม่อันตราย
32%

สัดส่วนขยะอันตรายและไม่อันตราย ปี 2561

ในปี 2561 มีการปรับเปลี่ยนวิธกีารก าจัดกากอุตสาหกรรม เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ดังน้ี 
1. ขยะประเภท หลอดพลาสติก เศษสติกเกอร์ ถุงพลาสติกใส่วัตถุดิบ ถุงมือยางปนเปื้อน จากการฝังกลบเป็นการท า

เชื้อเพลิงผสม 
2. ขยะประเภทกากตะกอนจากบ่อบ าบัดน้ าเสีย จากการน าไปฝังกลบ เปลี่ยนเป็นน าไปเป็นส่วนผสมของสารปรับปรุงดิน 

โดยเริ่มตั้งแต่ เดือนธันวาคม 2561 

 

ขยะอันตราย
70%

ขยะไม่อันตราย
30%

สัดส่วนขยะอันตรายและไม่อันตราย ปี 2560
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 โครงการไถ่ชีวิตช้าง 

 โครงการคลีนิคช้างและโมบายสัตว์เคลื่อนที่  

• โครงการสวดมนต์ ท าวัตรเย็น 
• โครงการเริ่มต้นดี ชีวิตด ี
• โครงการมหากฐิน 
• โครงการผา้ป่ามหากศุล 

 

องค์กร

สังคม

ชีวิต
ส่วนตัว

นโยบายการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 

    บริษัทเอส แอนด์ เจฯ จะให้ความส าคัญท้ังสังคมภายในอันประกอบด้วยพนักงาน สังคมภายนอกอันประกอบด้วย
ชุมชนท้ังใกล้และไกล โดยบริษัทฯ มีนโยบายสร้างบรรยากาศการอยู่ร่วมกันของคนในองค์กรและชุมชนให้สามารถ         
อยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข การสร้างจิตส านึกในบริบทของความย่ังยืนให้รู้จักการพ่ึงพาตนเอง การช่วยเหลือเกื้อกูล    
ต่อกันโดยน าผลจากการจัดท าแบบส ารวจชุมชนและสานเสวนากับผู้น าชุมชนและครูจากโรงเรียนในชุมชนมาก าหนดกลยุทธ์
และแผนงานเพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

 

Good Society 
สังคมด ี

   เอส แอนด์ เจฯ จะด ารงไว้ซ่ึงความเป็นองค์กร 3 ชีวิต 
 ที่ดีที่สุดทั้งด้านองค์กร ด้านชีวิตส่วนตัว และด้านสังคม 
 

การด าเนินโครงการด้านต่างๆ ของ บริษัท เอส แอนด์ เจฯ 

ด้านเด็กและ
เยาวชน 

3 โครงการ 

• โครงการสนับสนุนของขวัญวันเด็กแห่งชาติ 

• โครงการพัฒนาครูภาคตะวันออกสู่การเป็นครูวิทยาศาสตร์มืออาชีพ 

• โครงการปลูกต้นกล้ายาตราพุทธภูมิ ประเทศอินเดีย-เนปาล 

 

ด้านชุมชนและ
ผู้ด้อยโอกาส 
5 โครงการ 

 

• โครงการโรงเรียนผู้สูงอาย ุ
• โครงการ Look Good Feel Better 
• โครงการปันใจรักษ์สู่บ้านพักเอดส์และคนชรา 
• โครงการสาธารณสุขเคลื่อนที่ 
• โครงการตลาดนัดชุมชน 
 

ด้านช้างและ 
สัตว์ต่างๆ 
2 โครงการ 

 

 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
1 โครงการ 

 

 โครงการปลูกป่า ประชารัฐ 

ด้านศาสนกุศล 
4 โครงการ 
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      ด้านเด็กและเยาวชน  
   
  บริษัทฯ ให้ความส าคัญในการด าเนินโครงการท่ีจะสนับสนุนและพัฒนาเยาวชนของชาติให้มีความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ 
เพ่ือตอบโจทย์การขาดแคลนนักวิทยาศาสตร์ ท่ีจะเติบโตเป็นอนาคตของประเทศในการท างานด้านวิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงในบริษัทเคร่ืองส าอาง ท่ียังต้องการนักวิทยาศาสตร์ในหลายสาขา อาทิ เช่น นักเคมี นักจุลชีววิทยา  

โครงการสนับสนุนการศึกษาวิชาวิทยาศาสตร์แก่เด็กและเยาวชนในภาคตะวันออก 
  จากความมุ่งมั่นในการท าโครงการเพื่อตอบสนองต่อสังคม บริษัทฯ มีแนวคิดในการพัฒนาและยกระดับการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์      
ของเยาวชนไทย เพื่อสร้างแรงบันดาลใจในการเติบโตเป็นนักวิทยาศาสตร์ในอนาคต จึงวางแผนการด าเนินโครงการอย่างต่อเน่ืองเป็นระบบ 
ตั้งแต่ ปี 2557 จนถึงปัจจุบัน 
 

 เป็นการขยายโครงการห้องวิทยาศาสตร์ต้นแบบ  ด้วยความร่วมมือของบริษัท     
เอสแอนด์เจฯ และมหาวิทยาลัยราชภัฎร าไพพรรณี จันทบุรี ปรับรูปแบบเป็น       

ห้องวิทยาศาสตร์เคลื่อนที่ เพื่อตอบสนองความต้องการในการเรียนการสอน      

วิชาวิทยาศาสตร์ให้กับโรงเรียนที่ห่างไกลในเขตภาคตะวันออก คือ ชลบุรี ระยอง 
จันทบุรี ตราด สระแก้ว ปราจีนบุรี ฉะเชิงเทรา มากกว่า 21 โรงเรียน  

 

   เพื่อตอบโจทย์การขาดแคลนครูวิทยาศาสตร์ที่เป็นปัจจัยส าคัญในการยกระดับ
การเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์ ที่สนับสนุนเกิดการ เรียนการสอน      
ด้านวิทยาศาสตร์อย่างยั่งยืน  

 

 เพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้กับนักเรียนในการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ โดยการสร้าง  
ห้องวิทยาศาสตร์ต้บแบบให้กับ 2 โรงเรียนในชุมชน ปีพ.ศ 2557 และปีพ.ศ 2558 

โครงการ 
“Science on Mobile” 

โครงการ 
The Smart 

Science Teacher 

ปี 2559 
โครงการ “Science on Mobile” 

ปี 2557 - 2558 
โครงการ “ห้องวิทยาศาสตร์ต้นแบบ” 

ปี 2560 - 2561 
โครงการ “The Smart Science Teacher” 

โครงการ 
ห้องวิทยาศาสตร์ต้นแบบ 
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 โครงการไถ่ชีวิตช้าง 

 โครงการคลีนิคช้างและโมบายสัตว์เคลื่อนที่  

• โครงการสวดมนต์ ท าวัตรเย็น 
• โครงการเริ่มต้นดี ชีวิตด ี
• โครงการมหากฐิน 
• โครงการผา้ป่ามหากศุล 

 

องค์กร

สังคม

ชีวิต
ส่วนตัว

นโยบายการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 

    บริษัทเอส แอนด์ เจฯ จะให้ความส าคัญท้ังสังคมภายในอันประกอบด้วยพนักงาน สังคมภายนอกอันประกอบด้วย
ชุมชนท้ังใกล้และไกล โดยบริษัทฯ มีนโยบายสร้างบรรยากาศการอยู่ร่วมกันของคนในองค์กรและชุมชนให้สามารถ         
อยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข การสร้างจิตส านึกในบริบทของความย่ังยืนให้รู้จักการพ่ึงพาตนเอง การช่วยเหลือเกื้อกูล    
ต่อกันโดยน าผลจากการจัดท าแบบส ารวจชุมชนและสานเสวนากับผู้น าชุมชนและครูจากโรงเรียนในชุมชนมาก าหนดกลยุทธ์
และแผนงานเพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

 

Good Society 
สังคมด ี

   เอส แอนด์ เจฯ จะด ารงไว้ซ่ึงความเป็นองค์กร 3 ชีวิต 
 ที่ดีที่สุดทั้งด้านองค์กร ด้านชีวิตส่วนตัว และด้านสังคม 
 

การด าเนินโครงการด้านต่างๆ ของ บริษัท เอส แอนด์ เจฯ 

ด้านเด็กและ
เยาวชน 

3 โครงการ 

• โครงการสนับสนุนของขวัญวันเด็กแห่งชาต ิ

• โครงการพัฒนาครูภาคตะวันออกสู่การเป็นครูวิทยาศาสตร์มืออาชีพ 

• โครงการปลูกต้นกล้ายาตราพุทธภูมิ ประเทศอินเดีย-เนปาล 

 

ด้านชุมชนและ
ผู้ด้อยโอกาส 
5 โครงการ 

 

• โครงการโรงเรียนผู้สูงอาย ุ
• โครงการ Look Good Feel Better 
• โครงการปันใจรักษ์สู่บ้านพักเอดส์และคนชรา 
• โครงการสาธารณสุขเคลื่อนที่ 
• โครงการตลาดนัดชุมชน 
 

ด้านช้างและ 
สัตว์ต่างๆ 
2 โครงการ 

 

 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
1 โครงการ 

 

 โครงการปลูกป่า ประชารัฐ 

ด้านศาสนกุศล 
4 โครงการ 
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      ด้านเด็กและเยาวชน  
   
  บริษัทฯ ให้ความส าคัญในการด าเนินโครงการท่ีจะสนับสนุนและพัฒนาเยาวชนของชาติให้มีความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ 
เพ่ือตอบโจทย์การขาดแคลนนักวิทยาศาสตร์ ท่ีจะเติบโตเป็นอนาคตของประเทศในการท างานด้านวิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงในบริษัทเคร่ืองส าอาง ท่ียังต้องการนักวิทยาศาสตร์ในหลายสาขา อาทิ เช่น นักเคมี นักจุลชีววิทยา  

โครงการสนับสนุนการศึกษาวิชาวิทยาศาสตร์แก่เด็กและเยาวชนในภาคตะวันออก 
  จากความมุ่งมั่นในการท าโครงการเพื่อตอบสนองต่อสังคม บริษัทฯ มีแนวคิดในการพัฒนาและยกระดับการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์      
ของเยาวชนไทย เพื่อสร้างแรงบันดาลใจในการเติบโตเป็นนักวิทยาศาสตร์ในอนาคต จึงวางแผนการด าเนินโครงการอย่างต่อเน่ืองเป็นระบบ 
ตั้งแต่ ปี 2557 จนถึงปัจจุบัน 
 

 เป็นการขยายโครงการห้องวิทยาศาสตร์ต้นแบบ  ด้วยความร่วมมือของบริษัท     
เอสแอนด์เจฯ และมหาวิทยาลัยราชภัฎร าไพพรรณี จันทบุรี ปรับรูปแบบเป็น       

ห้องวิทยาศาสตร์เคลื่อนที่ เพื่อตอบสนองความต้องการในการเรียนการสอน      

วิชาวิทยาศาสตร์ให้กับโรงเรียนที่ห่างไกลในเขตภาคตะวันออก คือ ชลบุรี ระยอง 
จันทบุรี ตราด สระแก้ว ปราจีนบุรี ฉะเชิงเทรา มากกว่า 21 โรงเรียน  

 

   เพื่อตอบโจทย์การขาดแคลนครูวิทยาศาสตร์ที่เป็นปัจจัยส าคัญในการยกระดับ
การเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์ ที่สนับสนุนเกิดการ เรียนการสอน      
ด้านวิทยาศาสตร์อย่างยั่งยืน  

 

 เพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้กับนักเรียนในการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ โดยการสร้าง  
ห้องวิทยาศาสตร์ต้บแบบให้กับ 2 โรงเรียนในชุมชน ปีพ.ศ 2557 และปีพ.ศ 2558 

โครงการ 
“Science on Mobile” 

โครงการ 
The Smart 

Science Teacher 

ปี 2559 
โครงการ “Science on Mobile” 

ปี 2557 - 2558 
โครงการ “ห้องวิทยาศาสตร์ต้นแบบ” 

ปี 2560 - 2561 
โครงการ “The Smart Science Teacher” 

โครงการ 
ห้องวิทยาศาสตร์ต้นแบบ 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2561 72
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การเข้าเรียนต่อ ม.6 ของนักเรียน 
จากโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ 

นักเรียนที่มีทัศนคติที่ด ี
ต่อวิชาวิทยาศาสตร ์

โครงการ The Smart Science Teacher 
   โครงการพัฒนาครูภาคตะวันออกสู่การเป็นครูวิทยาศาสตร์มืออาชีพ  (The Smart Science Teacher) บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี จ.จันทบุรี จัดท าโครงการต่อยอดจากโครงการ Science on mobile เพื่อตอบโจทย์การขาดแคลนครู
วิทยาศาสตร์ในการเรียนการสอนแบบ Active Learning.  

 คร้ังที่ 1 ได้พัฒนาครูวิทยาศาสตรร์ะดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 40 คนจาก 19 โรงเรียน 

 คร้ังที่ 2 ได้พัฒนาครูวิทยาศาสตร์ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   จ านวน 30 คนจาก 9 โรงเรียน 
 

ผลการด าเนินโครงการ  
คะแนนความพึงพอใจ 
ในการด าเนินโครงการ 

 

50% 
 

>20% 
 

เป้าหมาย 

ผล 

เป้าหมาย 

ผล 

เป้าหมาย 

ผล 

>70% 
 

77.96% 
 

>85% 
 

87.30% 
 

โครงการปลูกต้นกล้ายาตราพุทธภูมิ ประเทศอินเดีย-เนปาล 
เป็นโครงการที่ปลูกฝังให้เด็กและเยาวชนในชุมชนมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในพุทธศาสนา โดยบริษัทฯ ได้ร่วมกับ “กลุ่มใต้ร่มพุทธธรรม” 
ส านักงานส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม วัดสระเกศราชวรมหาวิหาร คัดเลือกนักเรียนที่มีความประพฤติดี และสนใจธรรมะจากโรงเรียน       
ในชุมชน เดินทางไปศึกษาความเป็นมาของพระพุทธศาสนา ในประเทศอินเดีย-เนปาล ซึ่งถือได้ว่าเป็นการสร้างรากฐานทางพุทธศาสนา    
ให้กับเยาวชนของชาติ  
 

นวัตกรรมทางสังคม 

ประโยชน์ต่อธุรกิจ : โอกาสในการได้เยาวชนนักวิทยาศาสตร์ที่มีพ้ืนฐานที่ดีเข้าสู่องค์กร 
ประโยชน์ต่อสังคม : สามารถสร้างครูวิทยาศาสตร์ที่มีศักยภาพในการสอนได้ถึง 70 คน 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256173
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โครงการเล้ียงอาหารบ้านพกัคนชรา 

บริษัทฯ บริจาคเงินเพื่อเลี้ยงอาหารกลางวัน และมอบของ     
ใช้ จ า เป็ น ให้ กั บผู้ สู ง อายุ  จ านวน 200 คน ณ ศูนย์
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง จ.ชลบุรี 

โครงการปันใจรักษ์สู่บ้านธรรมรักษ์ 
 

บริษัทฯ ได้ด าเนินโครงการช่วยเหลือเด็กและผู้ด้อยโอกาส      
ในการบริจาคเงินเพื่อเลี้ยงอาหารกลางวัน และน าสิ่งของ     
จากเพื่อนพนักงานไปบริจาคแก่ เด็กและผู้ป่วยโรคเอดส์       
ณ.บ้านเด็กธรรมรักษ์ วัดพระบาทน้ าพุ จ. ลพบุรี 
    

โครงการสาธารณสุขเคล่ือนที่ 
 

โครงการท่ีบริษัทฯ ได้ร่วมกับเทศบาลนครแหลมฉบัง       
ในการออกพื้นที่เพื่อบริการด้านสาธารณสุข เช่น การตรวจ
สุขภาพ การบริการฉีดวัคซีนสัตว์เลี้ยง การให้ค าแนะน า
ด้านการเกษตรกับประชาชนในชุมชน โดยทางบริษัทฯ       
ให้การสนับสนุนทางด้านอาหาร การสร้างความสุขด้วย
เสียงเพลง และกิจกรรมนันทนาการต่างๆแก่เด็กและผูสู้งอาย ุ

 

โครงการตลาดนัดชุมชนเพ่ือพนักงาน 
 

เป็นโครงการที่บริษัทฯ จัดขึ้นเพื่อช่วยสร้างรายได้ ให้แก่
พนักงานและชาวบ้านในชุมชน โดยการน าผลิตผลทางการ
เกษตรที่ปลอดจากสารพิษที่มีคุณภาพดี ตลอดจนผลิตภัณฑ์
แปรรูป มาขาย เพื่อสร้างรายได้แก่ครอบครัว โดยจัด       
เดือนละ 2 ครั้ง 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256175
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ช้าง “พังออมทรัพย์” ช้าง “พลายบารมี” 

บริษัทฯ มีนโยบายในการอนุรักษ์ช้าง ซึ่งเป็นสัตว์คู่บ้าน คู่เมืองของคนไทยที่ผ่านการท างานมาอย่างหนัก ให้ได้     
หยุดพักในช่วงบั้นปลายของชีวิต โดยในปี 2560 บริษัทฯ ได้ไถ่ชีวิตช้าง “พังออมทรัพย์” ที่ผ่านการท างานมา
มากกว่า10 ปี จนท าให้มีปัญหาขาหลังเดินไม่สะดวก และต่อมาในปี 2561  บริษัทฯ ได้ไถ่ชีวิตช้าง “พลายบารมี”  
ที่ท างานลากไม้ในป่า จ.ล าปาง มาดูแลเพิ่มรวมเป็น 2 เชือก โดยช้างทั้ง 2 เชือก ขณะนี้ได้พักรักษาตัว           
อยู่ที่บ้าน ช.ช้างชรา จ.กาญจนบุรี 
 

นอกจากนี้ บริษัทฯยังเข้าร่วมสืบสานประเพณีอื่นๆ ที่เกี่ยวกับช้าง ได้แก่ ประเพณีแห่น้ าขึ้นโฮง สรงน้ าเจ้าหมื่นด้ง 
ประเพณีขันโตกช้าง ประเพณีบวชช้างหาดเสี้ยว และประเพณีสวดส่งวิญญานช้าง ฯลฯ  

 

   ด้านช้างและสัตว์ต่างๆ    
      โครงการอนุรักษ์ช้าง 
 

“ ช้างหิว ช้างป่วย ผู้ช่วย คือ เอส แอนด์ เจฯ ” 
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ช้าง “พังออมทรัพย์” ช้าง “พลายบารมี” 

บริษัทฯ มีนโยบายในการอนุรักษ์ช้าง ซึ่งเป็นสัตว์คู่บ้าน คู่เมืองของคนไทยท่ีผ่านการท างานมาอย่างหนัก ให้ ได้     
หยุดพักในช่วงบ้ันปลายของชีวิต โดยในปี 2560 บริษัทฯ ได้ไถ่ชีวิตช้าง “พังออมทรัพย์” ท่ีผ่านการท างานมา
มากกว่า10 ปี จนท าให้มีปัญหาขาหลังเดินไม่สะดวก และต่อมาในปี 2561  บริษัทฯ ได้ไถ่ชีวิตช้าง “พลายบารมี”  
ท่ีท างานลากไม้ในป่า จ.ล าปาง มาดูแลเพ่ิมรวมเป็น 2 เชือก โดยช้างท้ัง 2 เชือก ขณะนี้ ได้พักรักษาตัว           
อยู่ท่ีบ้าน ช.ช้างชรา จ.กาญจนบุรี 
 

นอกจากนี้ บริษัทฯยังเข้าร่วมสืบสานประเพณีอื่นๆ ท่ีเกี่ยวกับช้าง ได้แก่ ประเพณีแห่น้ าข้ึนโฮง สรงน้ าเจ้าหม่ืนด้ง 
ประเพณีขันโตกช้าง ประเพณีบวชช้างหาดเสี้ยว และประเพณีสวดส่งวิญญานช้าง ฯลฯ  

 

   ด้านช้างและสัตว์ต่างๆ    
      โครงการอนุรักษ์ช้าง 
 

“ ช้างหิว ช้างป่วย ผู้ช่วย คือ เอส แอนด์ เจฯ ” 
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  ด้านการปลกูป่า 
 

นอกจากบริษัทเอส แอนด์ เจฯ จะ ดูแลและ ใส่ ใจสิ่ งแวดล้อม         
ผ่านกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ในองค์กรแล้ว ในปี 2561 บริษัทฯ 
ยัง ไ ด้จัดโครงการปลูกป่าประชารัฐ ข้ึน เ พ่ือรณรงค์ ใ ห้ภาค รัฐ 
ภาค เอกชน แล ะประชาชน ไ ด้ ร่วม มือกัน ดูแลสิ่ ง แวดล้ อม           
ด้วยการปลูกต้นไม้ จ านวน 10,000 ต้น ณ วัดภูพานอุดมธรรม 
อ.นาแก จ. นครพนม 
 

  โครงการโมบายสัตว์เคล่ือนที่ 

นอกจากด้านการอนุรักษ์ช้างแล้ว บริษัทฯ ยังมีโครงการดูแลรักษาสัตว์ต่างๆ ภายใต้โครงการโมบายสัตว์เคล่ือนท่ี ซึ่งเป็น
โครงการท่ีบริษัทฯ ดูแลรักษา และท าการฉีดวัคซีนแก่สัตวต่์างๆ ท้ังในจังหวัดสุโขทัย  กาญจนบุรี และตาก โดยในปี 2561 
ได้ท าการรักษาและฉีดวัคซีน รวมท้ังสิ้น 4,121 ตัว 

 

เป้าหมาย 3,000  ตัว 
ผล = 3,210 ตัว 

สัตว์เล้ียงลูก 
ด้วยนม 

เป้าหมาย 500  ตัว 
ผล =  811 ตัว 

เป้าหมาย   200  ตัว 
           ผล =    100 ตัว   

สัตว์ปีก 
(ไก่,เป็ด) 

ช้าง ม้า  
วัว ควาย 
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   ด้านศาสนกุศล 
 

บริษัทฯ จัดให้มีกิจกรรมทางศาสนาเพ่ือให้พนักงานได้มีโอกาสขัดเกลาจิตใจและน าหลักปฏิบัติทางพุทธศาสนามาใช้       
ในการด ารงชีวิตประจ าวัน เช่น  การท าบุญตักบาตรในวันส าคัญทางศาสนา การฟังธรรมและปฏิบัติสมาธิ เป็นต้น 

 

โครงการมหากฐิน 

โครงการท าบุญวันแม่แห่งชาติ 

โครงการสวดมนต์ท าวัตรเย็น 

โครงการผ้าป่ามหากุศล 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256177
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  ด้านการปลกูป่า 
 

นอกจากบริษัทเอส แอนด์ เจฯ จะ ดูแลและ ใส่ ใจสิ่ งแวดล้อม         
ผ่านกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ในองค์กรแล้ว ในปี 2561 บริษัทฯ 
ยัง ไ ด้จัดโครงการปลูกป่าประชารัฐ ข้ึน เ พ่ือรณรงค์ ใ ห้ภาค รัฐ 
ภาค เอกชน แล ะประชาชน ไ ด้ ร่วม มือกัน ดูแลสิ่ ง แวดล้ อม           
ด้วยการปลูกต้นไม้ จ านวน 10,000 ต้น ณ วัดภูพานอุดมธรรม 
อ.นาแก จ. นครพนม 
 

  โครงการโมบายสัตว์เคล่ือนที่ 

นอกจากด้านการอนุรักษ์ช้างแล้ว บริษัทฯ ยังมีโครงการดูแลรักษาสัตว์ต่างๆ ภายใต้โครงการโมบายสัตว์เคล่ือนท่ี ซึ่งเป็น
โครงการท่ีบริษัทฯ ดูแลรักษา และท าการฉีดวัคซีนแก่สัตวต่์างๆ ท้ังในจังหวัดสุโขทัย  กาญจนบุรี และตาก โดยในปี 2561 
ได้ท าการรักษาและฉีดวัคซีน รวมท้ังสิ้น 4,121 ตัว 

 

เป้าหมาย 3,000  ตัว 
ผล = 3,210 ตัว 

สัตว์เล้ียงลูก 
ด้วยนม 

เป้าหมาย 500  ตัว 
ผล =  811 ตัว 

เป้าหมาย   200  ตัว 
           ผล =    100 ตัว   

สัตว์ปีก 
(ไก่,เป็ด) 

ช้าง ม้า  
วัว ควาย 
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   ด้านศาสนกุศล 
 

บริษัทฯ จัดให้มีกิจกรรมทางศาสนาเพ่ือให้พนักงานได้มีโอกาสขัดเกลาจิตใจและน าหลักปฏิบัติทางพุทธศาสนามาใช้       
ในการด ารงชีวิตประจ าวัน เช่น  การท าบุญตักบาตรในวันส าคัญทางศาสนา การฟังธรรมและปฏิบัติสมาธิ เป็นต้น 

 

โครงการมหากฐิน 

โครงการท าบุญวันแม่แห่งชาติ 

โครงการสวดมนต์ท าวัตรเย็น 

โครงการผ้าป่ามหากุศล 
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Indicator Descriptions Page 
General Standard 
Strategy and Analysis  
G4-1  Provide a statement from the most senior decision-maker of the organization A-B 
G4-2  Provide a description of key impacts, risks, and opportunities 43-46 
Organizational Profile 
G4-3  Report the name of the organization 3 
G4-4  Report the primary brands, products, and services 3 
G4-5  Report the location of the organization’s headquarters 3 
G4-6  Report the number of countries where the organization operates 3 
G4-7 Report the nature of ownership and legal form 5 
G4-9  Report the scale of the organization 3 
G4-10  Report types of employees and their classification (such as gender, permanent employee, region, 

substantial portion and significant variations)  
15-16 

G4-12  Describe the organization’s supply chain  55 
G4-13  Significant changes during the reporting period regarding size, structure, or ownership. B 
G4-14  Explanation of whether and how the precautionary approach or principle is addressed by                   

the organization. 
B 

G4-15  Externally developed economic, environmental, and social charters, principles, or other initiatives   
to which the organization subscribes or endorses. 

34-35,    
71-77 

G4-16 List memberships of associations (such as industry associations) and national or international 
advocacy organizations in which the organization: 
Participates in projects or committees 

34-35,     
71-77 

Identified Material Aspects and Boundaries 
G4-18  The process for defining the report content and the Aspect Boundaries, and how the organization 

has implemented the Reporting Principles for Defining Report Content  
6 

G4-19  List all the material Aspects identified in the process for defining report content  10-12 
G4-20  For each material Aspect, report the Aspect Boundary within the organization  10-12 
G4-21  For each material Aspect, report the Aspect Boundary outside the organization  10-12 
Stakeholder Engagement 
G4-24  A list of stakeholder groups engaged by the organization  7 
G4-25  The basis for identification and selection of stakeholders with whom to engage  8-9 
G4-26  The organizational approach to stakeholder engagement  7 
G4-27  The key topics and concerns raised through stakeholder engagement and how the organization       

has responded to those key topics and concerns  
8-9 

Report Profile 
G4-28  Reporting period (such as fiscal or calendar year) for information provided 6 
G4-29 Date of most recent report 6 
G4-30  Reporting cycle (such as annual, biennial) 6 
G4-31  The contact point for questions regarding the report or its contents  6 
G4-32  Table identifying the location of the Standard Disclosures in the report. 6 
G4-34 The governance structure of the organization, including committees of the highest governance body 5 
G4-45 The highest governance body’s role in the identification and management of economic, 

environmental and social impacts, risks, and opportunities 
 
 
 
 

43 

ดัชนีขอ้มูลตามกรอบการรายงาน GRI  
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Indicator Descriptions Page 
Ethics and Integrity 
G4-49 Report the process for communicating critical concerns to the highest governance body 43 
G4-56  The organizational values, principles, standards and norms of behavior such as codes of conduct and 

codes of ethics  
38-41 

G4-57 Report the internal and external mechanisms for seeking advice on ethical and lawful behavior, and 
matters related to organizational integrity, such as helplines or advice lines. 

41-42 

G4-58 Report the internal and external mechanisms for reporting concerns about unethical or unlawful 
behavior, and matters related to organizational integrity, such as escalation through line 
management, whistleblowing mechanisms or hotlines. 

42 

Category : Economic 
Aspect : Economic Performance 
G4-DMA Disclosures on Management Approach 10 
G4-EC1  Direct economic value generated and distributed  10-11 
G4-EC2  Financial implications and other risks and opportunities for the organizational activities due to 

climate change  
46 

Aspect : Indirect Economic Impacts  
G4-EC7 Development and impact of infrastructure investments and services supported   45 
G4-EC8 Significant indirect economic impacts, including the extent impacts  44-45 
Category : Environmental 
Aspect : Energy 
G4-EN3 Energy consumption within the organization 63-65 
G4-EN5  Energy intensity  65 
G4-EN6  Reduction of energy consumption  64-65 
G4-EN7  Reduction in energy requirements of products and services  65 
Aspect : Water 
G4-EN8  Total water withdrawal by source 66 
G4-EN10  Percentage and total volume of water recycled and reused  66 
Aspect : Emissions 
G4-EN15  Direct greenhouse gas (GHG) emissions (Scope 1)  68 
G4-EN16  Energy indirect greenhouse gas (GHG) emissions (Scope 2)  68 
G4-EN18  Greenhouse gas (GHG) emissions intensity  68 
G4-EN19  Reduction of greenhouse gas (GHG) emissions , removal CO2 67-68 
G4-EN21  NOx, SOx, and other significant air emissions  68 
G4-EN22  Total water discharge by quality and destination  67 
G4-EN23  Total weight of waste by type and disposal method  69 
G4-EN27 Extent of impact mitigation of environmental impacts of products and services 63-69 
G4-EN33 Report the number of suppliers subject to environmental impact assessments  61 
Category : Social 
Sub-category : Labor Practices and Decent Work 
Aspect : Employment 
G4-LA1  Total number and rates of new employee hires and employee turnover by age group, gender          

and region 
16 

G4-LA2  Benefits provided to full - time employees that are not provided to temporary or part - time 
employees, by significant locations of operation  

26 

Aspect : Supplier Environment Assessment 
G4-LA3  Return to work and retention rates after parental leave, by gender  

 
16 
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Indicator Descriptions Page 
Ethics and Integrity 
G4-49 Report the process for communicating critical concerns to the highest governance body 43 
G4-56  The organizational values, principles, standards and norms of behavior such as codes of conduct and 

codes of ethics  
38-41 

G4-57 Report the internal and external mechanisms for seeking advice on ethical and lawful behavior, and 
matters related to organizational integrity, such as helplines or advice lines. 

41-42 

G4-58 Report the internal and external mechanisms for reporting concerns about unethical or unlawful 
behavior, and matters related to organizational integrity, such as escalation through line 
management, whistleblowing mechanisms or hotlines. 

42 

Category : Economic 
Aspect : Economic Performance 
G4-DMA Disclosures on Management Approach 10 
G4-EC1  Direct economic value generated and distributed  10-11 
G4-EC2  Financial implications and other risks and opportunities for the organizational activities due to 

climate change  
46 

Aspect : Indirect Economic Impacts  
G4-EC7 Development and impact of infrastructure investments and services supported   45 
G4-EC8 Significant indirect economic impacts, including the extent impacts  44-45 
Category : Environmental 
Aspect : Energy 
G4-EN3 Energy consumption within the organization 63-65 
G4-EN5  Energy intensity  65 
G4-EN6  Reduction of energy consumption  64-65 
G4-EN7  Reduction in energy requirements of products and services  65 
Aspect : Water 
G4-EN8  Total water withdrawal by source 66 
G4-EN10  Percentage and total volume of water recycled and reused  66 
Aspect : Emissions 
G4-EN15  Direct greenhouse gas (GHG) emissions (Scope 1)  68 
G4-EN16  Energy indirect greenhouse gas (GHG) emissions (Scope 2)  68 
G4-EN18  Greenhouse gas (GHG) emissions intensity  68 
G4-EN19  Reduction of greenhouse gas (GHG) emissions , removal CO2 67-68 
G4-EN21  NOx, SOx, and other significant air emissions  68 
G4-EN22  Total water discharge by quality and destination  67 
G4-EN23  Total weight of waste by type and disposal method  69 
G4-EN27 Extent of impact mitigation of environmental impacts of products and services 63-69 
G4-EN33 Report the number of suppliers subject to environmental impact assessments  61 
Category : Social 
Sub-category : Labor Practices and Decent Work 
Aspect : Employment 
G4-LA1  Total number and rates of new employee hires and employee turnover by age group, gender          

and region 
16 

G4-LA2  Benefits provided to full - time employees that are not provided to temporary or part - time 
employees, by significant locations of operation  

26 

Aspect : Supplier Environment Assessment 
G4-LA3  Return to work and retention rates after parental leave, by gender  

 
16 
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Indicator Descriptions Page 
Aspect : Occupational Health and Safety 
G4-LA6  Type of injury and rates of injury, occupational diseases rete, lost days and absenteeism and total 

number of work - related fatalities, by region and by gender  
32 

G4-LA7  Workers with high incidence or high risk of diseases related to their occupation 32 
Aspect : Training and Education 
G4-LA9  Average hours of training per year per employee by gender, and by employee category  18 
G4-LA10  Programs for skills management and lifelong learning that support the continued employability of 

employees and assist them managing career endings  
18-19 

G4-LA11  Percentage of employees receiving regular performance and career development reviews, by 
gender and by employee category  

27 

Aspect : Diversity and Equal Opportunity 
G4-LA12  Composition of governance bodies and breakdown of employees per employee category according 

to gender, age group, minority group membership, and other indicators of diversity  
15 

G4-LA15 The number of suppliers subject to impact assessments for labor practices 56 
G4 – LA16 Report the total number of grievances about labor practices filed through formal grievance 

mechanisms during the reporting period 
12 

Sub-Category  : Human Rights   
Aspect : Investment 
G4-HR1 Total number and percentage of significant investment agreements and contracts that include 

human rights clauses or that underwent human rights screening 
27 

Aspect : Child Labor  

G4-HR5  Report operations and suppliers considered to have significant risk for incidents of: 
o Child labor 
o Young workers exposed to hazardous work 
o Type of operation (such as manufacturing plant) and supplier 

56 

Aspect : Forced or Compulsory Labor 
G4-HR6  Report measures taken by the organization in the reporting period intended to contribute to the 

elimination of all forms of forced or compulsory labor. 
27,29 

Aspect: Assessment  
G4-HR11 Report the number of suppliers subject to human rights impact assessments. Suppliers 55 
Sub-category : Society 
Aspect: Local Communities 
G4-SO1  Percentage of operations with implemented local community engagement, impact assessments, 

and development programs  
8-9 

Aspect: Anti-corruption 
G4-SO3 Report the significant risks related to corruption identified through the risk assessment. 41 
G4-SO4  Communication and training on anti-corruption policies and procedures 41-42 
Sub-category : Product Responsibility 
Aspect: Customer Health and Safety 
G4-PR1 Report significant product and service categories for which health and safety impacts are assessed 

for improvement 
52 

G4-PR3 Requirements for product and service information and labeling 60-61 
G4-PR5  Results of surveys measuring customer satisfaction  59 
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Indicator Descriptions Page 
Aspect : Occupational Health and Safety 
G4-LA6  Type of injury and rates of injury, occupational diseases rete, lost days and absenteeism and total 

number of work - related fatalities, by region and by gender  
32 

G4-LA7  Workers with high incidence or high risk of diseases related to their occupation 32 
Aspect : Training and Education 
G4-LA9  Average hours of training per year per employee by gender, and by employee category  18 
G4-LA10  Programs for skills management and lifelong learning that support the continued employability of 

employees and assist them managing career endings  
18-19 

G4-LA11  Percentage of employees receiving regular performance and career development reviews, by 
gender and by employee category  

27 

Aspect : Diversity and Equal Opportunity 
G4-LA12  Composition of governance bodies and breakdown of employees per employee category according 

to gender, age group, minority group membership, and other indicators of diversity  
15 

G4-LA15 The number of suppliers subject to impact assessments for labor practices 56 
G4 – LA16 Report the total number of grievances about labor practices filed through formal grievance 

mechanisms during the reporting period 
12 

Sub-Category  : Human Rights   
Aspect : Investment 
G4-HR1 Total number and percentage of significant investment agreements and contracts that include 

human rights clauses or that underwent human rights screening 
27 

Aspect : Child Labor  

G4-HR5  Report operations and suppliers considered to have significant risk for incidents of: 
o Child labor 
o Young workers exposed to hazardous work 
o Type of operation (such as manufacturing plant) and supplier 

56 

Aspect : Forced or Compulsory Labor 
G4-HR6  Report measures taken by the organization in the reporting period intended to contribute to the 

elimination of all forms of forced or compulsory labor. 
27,29 

Aspect: Assessment  
G4-HR11 Report the number of suppliers subject to human rights impact assessments. Suppliers 55 
Sub-category : Society 
Aspect: Local Communities 
G4-SO1  Percentage of operations with implemented local community engagement, impact assessments, 

and development programs  
8-9 

Aspect: Anti-corruption 
G4-SO3 Report the significant risks related to corruption identified through the risk assessment. 41 
G4-SO4  Communication and training on anti-corruption policies and procedures 41-42 
Sub-category : Product Responsibility 
Aspect: Customer Health and Safety 
G4-PR1 Report significant product and service categories for which health and safety impacts are assessed 

for improvement 
52 

G4-PR3 Requirements for product and service information and labeling 60-61 
G4-PR5  Results of surveys measuring customer satisfaction  59 
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