
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน

1. ผู้ ร้องเรียนสามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองได้ หากเห็นว่าการเปิดเผยนัน้จะทําให้เกิด       

ความไมป่ลอดภยั หรือความเสียหาย

2. บริษัทจะเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้องไว้เป็นความลับ และคํานึงถึงความปลอดภัยของผู้ ร้องเรียน        

โดยกําหนดมาตรการคุ้ มครองผู้ ร้องเ รียนท่ีเป็นพนักงาน รวมถึงผู้ ใ ห้ความร่วมมือใน                

การตรวจสอบข้อเท็จจริงจะได้รับความคุ้มครองจากการปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม อันเน่ืองมาจาก

สาเหตแุหง่การแจ้งข้อร้องเรียน เช่น รบกวนการปฏิบติังาน  เปล่ียนตําแหน่ง  เลกิจ้าง เป็นต้น
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