
กระบวนการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน

ผู้แจ้งเบาะแส/ผู้ ร้องเรียน

ผู้ รับเร่ืองร้องเรียน

กรรมการบริษัท / กรรมการบริหาร 

เป็นผู้ถูกร้องเรียน

ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร บ ริ ษั ท  ห รื อ

ประธานกรรมการตรวจสอบ แต่งตัง้

คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง

ให้ดําเนินการภายใน 30 วัน และ

เสนอต่อประธานกรรมการบริษัท 

หรือประธานกรรมการตรวจสอบ

เร่ืองทั่วไป

ก ร ร ม ก า ร ผู้ จั ด ก า ร  แ ต่ ง ตั ้ง

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส อ บ ส ว น

ข้อเท็จจริง ให้ดําเนินการภายใน 

30 วัน และเสนอต่อกรรมการ

ผู้จดัการเพ่ืออนมุตัิบทลงโทษ

กรรมการผู้ จัดการรายงานผลการ

พิจารณา ต่อคณะกรรมการบริษัท 

และ คณะกรรมการกํากับดูแล

กิจการ

เร่ืองเร่งด่วน

ก ร ร ม ก า ร ผู้ จั ด ก า ร แ ต่ ง ตั ้ง

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส อ บ ส ว น

ข้อเท็จจริง ให้ดําเนินการภายใน 

15 วัน และเสนอต่อกรรมการ

ผู้จดัการเพ่ืออนมุตัิบทลงโทษ

ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล

กรรมการผู้ จัดการรายงานผลการ

พิจารณา ต่อคณะกรรมการบริษัท 

และ คณะกรรมการกํากับดูแล

กิจการ

ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร บ ริ ษั ท  ห รื อ

ประธานกรรมการตรวจสอบรายงาน

ผลการพิจารณาต่อคณะกรรมการ

บริษัท 
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