
กระบวนการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน

การแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียน  เลขานุการคณะกรรมการกํากบัดูแลกิจการจะเป็น    

ผูร้วบรวม และนพเสนอต่อคณะทํางานรบัเรื่องรอ้งเรียน ท ัง้น้ีบริษทัฯ จะเก็บขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งไว ้

เป็นความลบั และคํานึงถึงความปลอดภยัของผูร้อ้งเรียน เวน้แต่กรณีที่ตอ้งเปิดเผยตามที่

กฎหมายกาํหนด ซ่ึงขอ้รอ้งเรียนต่างๆ ที่ผ่านการพิจารณาจากคณะทํางานรบัเรื่องรอ้งเรียนแลว้ 

ใหนํ้าเสนอความเหน็ต่อกรรมการฝ่ายทรพัยากรบคุคล เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั
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